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Nowoczesne zarzgdzanie
w przedsiebiorstwach spotecznych
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Synopsis:Zarzdzanie przedsbiorstwami ukierunkowanymi na realizageléw spotecznych wymaga
szczegOlnego doboru modelu zatzania. Im trafniejszy dobo6r, tym lepiej efektywtidunkcjonowa-
nia podmiotu przektadagbezpdrednio na wyniki ekonomiczne, ale t@ki spoleczne. Badania prze-
prowadzone w ramach jufunkcjonupcego sektora ekonomii spotecznej pozwolity na wzoegie
bada literaturowych wnioskami przypoadkowanymi specyfice polskiej przeesiorczaici z misp
spoteczin w tle.

Wstep

Moment rozpoczynania dziatalém gospodarczej to efekt przesisn w drodze do reali-
zacji pomystu, ale i odwagi przedbiorcy ze wzgtdu na ryzyko rynkowe. Przedbiorstwo
spoteczne musi tak umiegtnie wykorzystywéa mechanizmy rynkowe do realizacji celéw
spotecznych. Wypracowywanie nadiy finansowej jest istotne, aby uzyskpewrs suwe-
rennag¢, a w efekcie uniezateienie s¢ od podmiotéw finansagych. Tematyka przedsi
biorczaici spotecznej (PS) nie jest nowa, ale niewiele [eeda literaturowych i bada
pierwotnych na ten temat. Jedni wskazig ,przedsebiorczc¢ spoteczna jest niezbina dla
rozwoju spoteczestwa, podobnie jak przedbiorczac¢ jest niezkdna dla rozwoju gospo-
darki”. Obserwujc jednak rozwoj przedsbiorczaici nie tylko naswiecie, ale take w Pol-
sce, mana zauway¢, iz prawdziwa jest rowniecatkiem odmienna teza, a mianowicie,
przedstbiorczai¢ spoteczna jest niegbina dla rozwoju gospodarki, podobnie jak przedsi
biorczai¢ jest niezkdna dla rozwoju spotecistwa.

Celem pracy jest przeprowadzenie dowodu potwieadegjp stuszn@ powyzszych tez.
W latach 2009-2010 przeprowadzono | etap battatyczicych szans oraz mbwosci roz-
woju przedsibiorczcci spotecznej. Préba obejmowata 25% podmiotéw zosekekonomii
spotecznej w wojewddztwie podlaskim. Do badaykorzystano metagankietovs. Etap Il
zakaczony zostanie w 2012 r. (rozpebz go w 2010 r.), a w swoim zagiem obejmie
wszystkie wojewddztwa. Wybrane wyniki badarzedstawiono w niniejszym opracowaniu.

Specyfika spotecznej przedsiebiorczosci

Przedsibiorczai¢ spoteczna stanowi szczegélny typ przelisirczaici. Dotyczy maksy-
malizacji potrzeb wskazywanych przez poszczegoétopygspoteczne, wigicieli, zaradza-
jacych, akcjonariuszy. Za przedsiorstwa spoteczne uwa Sk organizacje dziatage
w sektorze ekonomii spotecznej. E.slLdefiniuje je jako .firmy nienastawione wadznie
komercyjnie, ale przedsiiorstwa spoteczne wdaie; potrzebyj planéw stosownych do
swoich celéw; wymagajwsparcia i instrumentéw finansowych adekwatnychwadwtasci,
ktorym shzg” [Le$, 2005, s. 36]. Inne ujecie przedstawia W. Kmieki [2005], wskazujc,
iz organizacje i instytucje sektora ekonomii spotegzidznia sic od instytucji sektora pry-
watnego czy publicznego nagtijacymi cechami:
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— prymatem celéw indywidualnych oraz spotecznych keggitatem i zyskiem,

— dobrowolnym i otwartym cztonkostwem,

— kontroly demokratycza sprawowana przez cztonkéw (z wiiem fundacji),

— pofaczeniem intereséw cztonkéw z interesami ogolinymi,

— rozwijaniem i przyjmowaniem warfoi takich jak solidarné& oraz odpowiedzial-
nos¢,

— autonomicznym zaszizaniem i niezaloicia od wladz pastwowych,

— przeznaczaniem nadwgk finansowych na staty rozwoj celow i ustug dldookow
organizacji lub na rzecz interesu spotecznego.

K. Herbst [2006, s. 3] z kolei zauws, ze ,ekonomia spoteczna jest skodyfikowanym zbio-
rem zasad pozwak@gych na organizowanieesipodejmowanie inicjatyw, zaspokajanie po-
trzeb. Instytucje ekonomii spotecznej utiwiaja realizacg waznych funkcji (aktywizug-
cych, socjalizujcych, opiekuiczych, organizujcych) spotecznixi wobec grup, spoteczno-
$ci terytorialnych i innych wspaélnot”

W klasycznym wujciu nauk organizacji i zagdzania cgsto pojawia s pytanie o cele
organizacji. Cele kalej organizacji, a wtc takze przedsibiorstwa spofecznego, wyznaczaj
zadania, ktére z jednej strony wzmacsqiapolngci przetrwania na rynku, z drugiej &a
ukierunkowug dziatania i wysitki podejmowane przez pracownik@maz kierownictwo.
Cele identyfikup i okreilaja zadania wykonywane przez przedi$orstwo spoteczne na
dwadch kluczowych ptaszczyznach. Na plaszoay globalnej wskazajna szerokie zamie-
rzenia organizacji, wyznaczgj tym samym kierunek rozwoju przeglsiorstwa i jego misj.

Z kolei na poziomie operacyjnym defirqukonkretne zadania, ol§lajac zarazem oczeki-
wane rezultaty, jakie organizacja chceagei¢ w danym czasie i standardy, jakim chce spro-
stat [Slezak, 2007, s. 10].

Zdefiniowanie misji przedsbiorstwa spotecznego jest procesem, na ktory siiasla
trzy komponenty: opis oferowanych ustug, opis pktgevanych dziata oraz opis typu klien-
téw, do ktérych kierowana jest oferta. Olemie celéw przebiega zazwyczaj na wszystkich
poziomach organizacji — od zdefiniowania szerokonawanych celéw na szczycie przedsi
biorstwa, & po scisle zdefiniowane cele nazsizych jego poziomach. Wyznaczajcele na
kazdym z poziomow, nalg zwrdcic uwag; na okrélenie jasnych przedzialdbw czasowych
oraz — o ile to mdiwe — skwantyfikowanie celow, ktére pozwoli ustalczy obrany cel
zostat faktycznie oggnicty.

Cele przedsbiorstw spotecznych mapewne cechy charakterystyczne:

— réznorodnd¢ — cele s zwykle okrélane w kategorii wptywéw, zyskoéw, przycho-
dow, wielkasci produkcji, udziatu w rynku oraz wymiernych zadawiazanych z re-
alizacp konkretnej funkcji. W przypadku przedbiorstwa spotecznego wystuja
dwie mocno réniace st miecdzy sola grupy celéw: cele spoteczne (np. zatrudnianie
wykluczonych czy pomoc bezdomnym) i cele ekononggamalizowane poprzez
zapewnianie ustug pozwaldglych na finansowanie iprzedstbiorstwa. Te dwa
gtowne typy celdéw wyznaczajramy dla funkcjonowania przedbiorstwa spotecz-
nego;

— hierarchia — jedne cele svazniejsze od innych. W przypadku przegdsorstwa na-
stawionego na zysk cel wplywow ze sprzgdpest uznawany za waiejszy ni cel
osiagnicty w zakresie produkcji. Z kolei w przypadku przietiforstwa spotecznego
aspekt spoteczny — np. pomoc bezdomnym — jeshi@zy ni koszt péwigconego
na to czasu. Mma zatem rozwaé, ktory z celdéw jest istotniejszy — spoteczny czy
ekonomiczny. Pierwszy z nich wydaje &iardziej zasadny z punktu widzenia opinii
publicznej, drugi — z perspektywy pracownikow i smyo przedsbiorstwa uwikta-
nego w prawa rynku. Mma take zastanawiasig, na jakim etapie istnienia przed-
siebiorstwa spotecznego vmiejsze g cele spoteczne, a na jakim — ekonomiczne.
Wydaje s¢, ze cele spoteczne mayicksze znaczenie na etapie rozruchu przedsi
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biorstwa, podczas gdy cele ekonomiczne zacayaninowa w p&niejszym okre-
sie jego funkcjonowania;

— horyzont czasowy — cele majézny horyzont czasowy — dtugoterminowy, ktéry
moze obejmowa od roku do 10 lat, albo krétkoterminowy, ktory meoobejmowéa
kazdy okres, czasem od jednego dnia do m@ssiW ten sposob mpa dziel¢ za-
réwno cele spoteczne, jak i ekonomiczne;

— zalenos¢ i wspétkontrolowanie giceléw— cele g zalezne, tzn. § powiazane z in-
nymi celami organizacji i nie magpozostawé ze soh w sprzecznéci. Ponadto $
one wspotkontrolowane, poniew&ierownik mae wyznaczé cel dzienny, ktory
jest celem zunifikowanym (np. obstuga dzéegi klientdw dziennie przez kdego z
kelnerow w firmie socjalnej zatrudnigiej ludzi po kryzysach psychicznych). Cele
spoteczne i ekonomiczne nie powinnyésta opozycji do siebie ani sobie przeszka-
dzat. Wszak mana pomagé schizofrenikom, zatrudnigg ich w kawiarni czy re-
stauracji (cel spoteczny) i rownoénée generowéazyski (cel ekonomiczny).

Reasumujc, mazna wskazé, iz przedsgbiorstwa spoteczne gdza sie okreslonym zesta-
wem regut [Martens, 2004]:

— gtéwnym celem ich dziatalrgi nie jest maksymalizacja zyskéw dla dobra inwesto

row,

— ich dziatania opierajsie na mechanizmach demokratycznych #zdkacztonek orga-
nizacji posiada réwnoezine prawo gtosu,

— s3 zaradzane autonomicznie oraz niezale od sektora publicznego.

Jednoznacznie nate wskazé, iz przedsgbiorstwa spoteczne w znacznegé@ roznia Sig
od przedsibiorstw i organizacji sektora prywatnego czy pubiiego. Specyfika ich funk-
cjonowania opiera sina aspektach spotecznych.ZRite medzy przedsibiorstwami ko-
mercyjnymi a spotecznymi raczej dzidle podmioty ni tacza, stad warto te podkrelic
pewne cechy wspélne [&azak, 2006, s. 1-2].

1. Inwestycje. Nie ma przedbiorstwa bez inwestycji. Trzeba zda@bkapitat pocat-
kowy i obrotowy. Czasem oznacza to sppozyczke w banku, innym razem optacenie spe-
cjalistycznego kursu, aby zyskg@otrzebi umiegtnos¢é. Dodatkowym kapitalem jest tzw.
kapitat spoteczny, czyli to, co zyskuje: sia posiadaniu zaufania kontrahentow, znajaino
z odpowiednimi ludmi, przychylndgci klientéw. Trzeba pamita¢, ze tak jak istnigj ,brudne
pieniadze”, tak mae by i brudny kapitat spoteczny. Codzienna prasa dogtanam tutaj
licznych przyktadow. Jednak w wielu przypadkachitespoteczny jest czyémiestychanie
cennym, co stanowi podstawazna czgs¢ kapitatu) przedgbiorstwa spotecznego.

2. Ryzyko. Dzialanie kalego przedsbiorstwa oparte jest na swoistym ryzyku, ktére
moze w konsekwencji doprowadzje do upadku. Dotyczy to rowrieprzedstbiorstw spo-
tecznych, ktdre magprzesté uzyskiwa& wystarczajca ilos¢ srodkdw na swej dziatalngé
(woéwczas gdy np. zmniejszyessprzeda ich towaréw czy ustug). Przyktadowozgi orga-
nizacja nie otrzyma kontraktu na prowadzenie nawhag dla bezdomnych, a stowarzysze-
nie lokalne nie zbierze wystarcaep dwo darowizn, to stracmiejsce na rynkéwiadczo-
nych ustug, mimoz nie jest to tylko rynek finansowy, ale takrynek idei.

3. Zysk. Przedsbiorstwo dobre to takie, ktére w hdizej lub dalszej perspektywie przy-
nosi zyski. Tego typu podaie w sytuacji gospodarki spotecznej nie jestjpdnak tak pro-
ste, gdy czes¢ zyskdw nie da gitatwo oszacowd a co wecej, zyski te trudno przypisa
konkretnej osobie. Czywieze powietrze, czysta woda w rzece i bliske@zystego lasu to
zysk? Wydaje si ze tak, i to przektadagy sk w dalszej perspektywie na piedze (dla
developerow jest to np. powdéd do zmiany cen miagzkia czy jako zysku nie naly za-
kwalifikowa¢ brak koniecznéci naprawiania zdewastowanych obiektogyteczngci pu-
blicznej, ktére nie zostaty zniszczone gkziwprowadzeniu skutecznego programu profilak-
tycznego (nie mOwL juz 0 wzraicie poczucia bezpiecastwa)? W takich przypadkach
zyskiem g po prostu mniejsze wydatki gminy np. na programgnpcowe, a co za tym idzie
mozliwos¢ przeznaczenia tyctrodkéw na inne potrzebne cele. Dlatego zyskzzate od
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punktu odniesienia (kontekstu) — w przetigdrstwie spolecznym esto nie jest to tylko
firma (jako okrélona instytucja), ale spotecz§tookalna czy inne grupy spoteczne.

Oparaj sic na dokumentach Komisji Europejskiej ama zdefiniowd cele organizacji
dziatapcych w ramach ekonomii spotecznej. Cele te obejrftyvasnicki, 2005, s. 14-15]:

— wzrost efektywnéci konkurenciji,

— stworzenie potencjalnegmddia powstawania nowych miejsc pracy czy tzw.rakie

tywnych form zatrudnienia,

— aktywizacf spoteczn obywateli poprzez uczestnictwo w organizacjacharakte-

rze czionkowskim i woluntarystycznym,

— wzrost solidarnéci i spéjnaci spotecznej,

— rosmca integracg gospodarek starych i nowych czionkéw Unii Eurobiejs

Mozna stwierdzi, ze celem dzialalniei przedstbiorstw spotecznych, a nawet szerzej —
organizacji zaliczanych do sektora ekonomii spailegz jest nie tylko sukces ekonomiczny
mierzony w formie generowanych zyskoéw, ale révmah wkiad w budowanie solidarge
oraz spojnéci spoteczne;.

Mozna rozwaa¢ w jaki sposob spéjrid ta mae zostéa oshgnieta. Jednym ze sposobow
jest bez wtpienia ograniczenie dysproporcji i zracowania ekonomicznego w spotefize
stwie poprzez zapewnienie wszystkim obywatelonzlimo sci korzystania z praw obywatel-
skich, stworzenie miejsc pracy i gliwvosci zatrudnienia osob obecnie wykluczonych z ryn-
ku pracy, aktywizacja zawodowa i spolecznaafwbnie wykluczonych w sieci pomocy
oparte na wiziach spotecznych).

Zarzadzanie w podmiotach ekonomii spotecznej

Przedsibiorstwa spoteczne to podmioty specyficzne izatte, majce osigat cele za-
réowno spoteczne, jak i ekonomiczne. Nastawioneeadizacg celéw spotecznych, przedsi
biorstwa spofeczne — podobnie jak inne przgiisistwa dziatajce na rynku — nie mag
sprawnie funkcjonow@bez nowoczesnego zadzania, czyli planowania, dobrej organiza-
cji pracy, przewodzenia czy kontroli. Jest to barémzne rownie w kontekicie zatrudnia-
nych pracownikow, nierzadko wywoatzych st z grup wykluczonych i marginalizowanych,
czesto mato samodzielnych i wymageych dodatkowego wsparcia o charakterze dorad-
czym, a nawet psychicznym czy psychologicznym. z4dzanie to zestaw dziatgobejmu-
jacy planowanie i podejmowanie decyzji, organizowahiprzewodzenie, tj. kierowanie
ludzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby orgatijizgudzkie, finansowe, rzeczowe,
informacyjne) i wykonywanych z zamiarem aggnia celéw organizacji w sposéb sprawny
(wykorzystujcy zasoby radrze i bez zednego marnotrawstwa) oraz skuteczny (czyli dzia-
tajacy z powodzeniem)” [Griffin, 2002, s. 38]. Niezafée od spotecznego i ekonomicznego
charakteru funkcjonowania podmiotu ngleidentyfikowa: za P.F. Druckerem nagpljace
cechy zarzdzania [Drucker, 1994, s. 52]:

— dotyczy ludzi — jego celem jest takie wspoétdziagawielu podmiotow, ktére pozwa-
la zneutralizowé stabdgci i maksymalnie wykorzystatalenty oraz silne strony
uczestnikdw organizaciji,

— jest gkboko osadzone w kulturze — wzorce wspotdziatargaspuniwersalne, muaz
sie odwotywa do wzorcéw kulturowych,

— wymaga prostych i zrozumiatych wastg, celéw dziatania zadan jednocacych
wszystkich uczestnikdw organizacji, cele powinngwadzt do emocjonalnego za-
angaowania w ich realizagj

— powinno doprowadzido tego, by organizacja byta zdolna do uczeriacziyli adap-
tacji do zmiennych warunkow oraz stalego doskonaleir uczestnikéw, czyli na-
bywania przez nich nowych umégosci, wzorcow dziatania,
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— wymaga komunikowania sumazliwiajacego wspoétdziatanie oraz systemu informa-
cyjnego pozwalajcego jednoznacznie ustabbdpowiedzialné jednostki lub zespo-
tu,

— wymaga rozbudowanego systemu wskkéw pozwalajcych stale i wszechstronnie
monitorowat, oceni& i poprawi@ efektywnd¢ dziatania; zestawy wskaikéw fi-
nansowych, ekonomicznych, spotecznych i rynkowyaksm by¢ dostosowane do
konkretnej organizacji i konkretnej sytuaciji,

— musi by jednoznacznie zorientowane na podstawowy i najiegszy rezultat, ja-
kim jest zadowolony klient — w warunkach konkurerept to jedyny sposéb na
utrzymanie i zwgkszenie udziatu w rynku.

Niestety przedsgbiorstwa spoteczne uzmap za priorytetow dzialalng¢ spotecza
funkcjonup w ramach pewnych ograniczewiazanych z realizagjwyznaczonych celow
[Drucker, 1992, s. 194]:

— opieraj swop dziataIng¢ na budecie, a nie na wynagrodzeniu otrzymywanym za
uzyskane rezultaty, co wynika z faktig wptywy do budetu pochodz od dawcow
funduszy, ofiarodawcéw, podatnikéw etc.,

— powodzenie, sukces organizacji mierzyg simiegtnoscia przycagania funduszy
w ramach bugetu,

— organizacje $ uzalenione od licznych grup interesariuszy (np. wladktsra pu-
blicznego, pracodawcéw, bezrobotnych, pracownikpegdatnikdw) w przeciwig-
stwie do dziatajcych na rynku przedshiorstw, ktére oferuj swoje produkty i ustu-
gi dla zysku; kady z interesariuszy ma swoje —¢sto odmienne — cele i kdy
z nich chce b§ usatysfakcjonowany,

— organizacje istnigj by czynt dobro i mog traktowa swoje dziatanie jako migj
spoteczy czy absolut moralny, a nie jako dziatalé@ospodarcz, podlegaica ra-
chunkowi naktadéw w stosunku do gganych zyskéw czy ponoszonych strat.

Wymienione ograniczenia prowadzenia dziatdtmogospodarczej przez przeglsiorstwa

spoteczne skutkajwyznaczeniem nagtujacych cech zargdzania w tych podmiotach [Hud-

son, 1997, s. 25-29]:

— cele trudne do okétenia (trudnéci w precyzyjnym i mierzalnym okéieniu celéw ta-
kich jak np. widoczna poprawa zdrowia czy jédiczycia),

— problemy z ocemrealizacji celow oraz z motywowaniem personelu,

— zlozone struktury organizacyjne wynikap z potrzeby pogodzenia interes6w interesa-
riuszy, ktérzy czsto petna role decydentow (poprzez zasiadanie w radzieatkrapcej
przedsgbiorstwa),

— akcentowanie i piegnacja wyznawanych wadc, bowiem ich lekcewaenie ostabia
morale zaangawanych,

— réznorodnd¢ motywdéw determinujcych zaangsowanie interesariuszy — od politycz-
nych, poprzez spoteczne, edukacyjne, osobistatfdgpijne etc.

Prowadzenie dzialaldoi gospodarczej jest efektywne tylko wtedy, gdyepistbiorca
postpuje zgodnie z ekonomicznymi zasadami ulmdajacymi przetrwanie przedgior-
stwa na rynku. Rotacja przeelsiorstw, szczegoélnie z sektora MSP, wskazujeitizymanie
dzialalngci w okresie diiaszym, nk trzy lata jest trudne i zostatylko najwytrwalsi, z po-
mystem, charyzmi planem funkcjonowania firmy. deli dodamy jeszcze aspekt spoteczny,
ktory powinien by uwzgkdniany przez przedshiorce i do tego uznawany za priorytet w
prowadzonej dziatalrigi, to przygte zalaenia zargdzania przedsbiorstwem musg ulec
znacznej modyfikacji. Jaka jest szansa na przefewtyth przedsbiorstw w okresie do
trzech lat? W jakich modelach zadzania funkcjonuj w Polsce i nawiecie?

Jedn z koncepcji zarmzania stosowarnw sektorze ekonomii spotecznej jéssin mana-
gementtzw. odchudzone zagdzanie, ktére od momentu opracowania miato na pete-
ciwstawienie s wszelkiemu marnotrawstwu w przeglsiorstwach.
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Koncepcjaean managemermpiera st ha nasfpujacych zataeniach [Czernfiski, 2001,
s. 577]:

— decentralizacji odpowiedzialka i kompetencji w povazaniu z decentralizagjsys-

temu informacji oraz z samokontspl

— projektowaniu matych jednostek organizacyjnych,romdn na strukturach zespoto-

wych,

— elastycznéci struktury organizacyjnej,

— permanentnemu uczeniwsiusprawnianiu i doskonaleniu organizacji orazpeg-

cownikow.

Uproszczone struktury egto zachcaja podmioty ekonomii spotecznej do stosowaeia |
an managemenfNastawienie firmy na doskonalenie produktu i lemtcacja na potrzebach
klienta to istotny element przewagi konkurencyjr€pncepcija ta jest popularna w warun-
kach polskich i stosowana m.in. przez Stowarzyiszea rzecz Dogpnego Budownictwa
.Barka — Darzyb6r”, Stowarzyszenie Pomocy WzajemBgj¢c Razem”, Zaklad Introligator-
sko-Drukarski Stowarzyszenia , Teatr Grodzki” (tap.

Tab. 1. Przyktady stosowanych koncepcji zadzania w polskich przeddiorstwach
spotecznycl{Examples of management concepts used in Polishal smterprises)
Lp. Przedskbiorstwa spoteczne w Polsce Model zagdzania
1. | Stowarzyszenie na rzecz Dgsiego Budownictwa
.Barka — Darzybor”

2. Stowarzyszenie Pomocy Wzajemnej (Hyazem” Irggﬁe*;tr?:;g;%vr\]/tmdzyludzklch,

lean management

3. | Fundacja narzecz Chorych na SM im. Bt. Anieli

Salawy model stosunkéw mdzyludzkich

4. | Zakfad Introligatorsko-Drukarski Stowarzyszenia
lean management
,1eatr Grodzki
5. | Centrum Integracji Spotecznej ,Integro” koncepuogacej sk organizacji
6. | Zarska Spéidzielnia Socjalna koncepcjadeet sk organizacji
7. | Spoidzielnia Socjalna ,wwwpromotion” model preowyy
8. | Bank Spétdzielczy w Limanowej model §mowy

Zrodto: opracowanie wtasne na podstawie [www.ekonomiasgzola.pl].

W modelu stosunkéw atzyludzkichdominuje koncepcja cziowieka spotecznego, ktory
dazy do zaspokojenia potrzeb spotecznych, chcesatmig si¢ z grupy, potrzebuje akcepta-
cji i uznania. Jednym ze sposobow poprawy wydajnpracy jest wic dbatdé o atmosfeg
w miejscu pracy. Warunki pracy powinny ugliwia¢ pracownikom zaspokojenie potrzeb
spotecznych (np. przez grupy nieformalne), a zadarprzelgonego jest dbafg o dobry
i sprzyjapcy temu klimat. Zalettego modelu jest dostrzenie potrzeb spotecznych w orga-
nizacji, a take poprawa wydajnici pracy na skutek zmiany metod organizacji prdegt to
model powszechnie stosowany w organizacjach pedaveych, ze szczegélnym uwzgh
nieniem podmiotéw ekonomii spotecznej (I§towarzyszenie na rzecz Dgstego Budow-
nictwa ,Barka — Darzyb6r”, Stowarzyszenie Pomocyafémnej ,By¥ Razem”).

Natomiastuczca sk organizacja rozumiana jako koncepcja zatizania, opiera sina
pewnej sumie wiedzy, ktgrdysponuy poszczegolni wspoétpracownicy, ktéra jeshgbe
wzbogacana i rozwijana, a ngshie udostpniana przedsbiorstwu. Oznacza tae organi-
zacja nigdy nie przestaniegsiozwijac. Otwart@¢é emanuje na wszystkie obszary funk-
cjonowania przedsbiorstwa. Zarzdzanie jest ukierunkowane na to, by odkryweowe
sposoby m$lenia i nowe perspektywy, a n@wiedz; wykorzystg w praktyce do rozwzy-
wania probleméw pojawiagych seé w przedsthiorstwie.

Mozna wyr&ni¢ dwa znaczenia ugeej Sk organizacji:
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— instytucjonalne — w tym sensie organizacja to paveigstem spoteczny majy taky
struktuk informaciji i komunikacji, ktéra umdiwia interakcg miedzy jej uczestni-
kami,

— funkcjonalne — w tym sensie organizacja traktowgesa jako koncepcja, ktéra jest
baz dla wszystkich strategii zaadzania, staacych podejmowaniu decyzji i rozuvi
zywaniu problemoéw.

Koncepcja organizacji ugeej sk jest komplementarna do funkcjoncych zasad zasdza-
nia opartego na wiedzy. Wymianasadadczeé w postaci interakcji nedzy pracownikami
stuzaca rozwojowi przedsgbiorstwa to doskonaly pomyst na optymalne dyspomiev@o-
siadanym kapitatem intelektualnym podmiotu.

Cechy uczcej sk organizacji to:

— wykorzystanie déwiadczenia do kreowania nowej wiedzy (jest to kwaltatwarta),

— otwarte granice mdzy przetlaonymi a podwladnymi (w takiej organizacji znikaj
linie podzialtdbw m¢dzy przetagonymi a podwtadnymi, odbiorcami a dostawcami,
przedsgbiorstwem a otoczeniem; chodzi o to, abyzme byto wymienia sie do-
swiadczeniami),

— pielegnowanie w organizacji kultury odmiennych ad&ierownictwo takiej organi-
zacji jest g¢boko przekonaneze $cieranie si poghdéw wzbogaca dwviadczenia
pracownikow).

Warunki niezlgdne do osigniccia odpowiednich efektow to: otwaktg myslenie syste-
mowe, kreatywn&, skutecznét i zdolnd¢ uczenia . W przedsibiorczdci spotecznej
wrazliwej na potrzeby spoteczne warunki te stanpigiotny potencjal umdiwiajacy roz-
woj organizacji, zaspokajg jednoczénie potrzek spetnienia zawodowego, samorealizacji
i dowartgciowania os6b tworgych dany podmiot. Przyktady stosowania opisaneck-
cji mozna odnalé¢ w Centrum Integracji Spotecznej ,IntegroZarskiej Spotdzielni Socjal-
nej.

Kolejny model wykorzystywany w zagdzaniu przedsgbiorczdicia spotecza to model
procesowy Bazuje on na rozwtaniach i déwiadczeniach praktycznych, stosowanych w
dwzych firmach konsultingowych. Znagzy wktad w rozwoj koncepcji modelu procesowego
whniesli T. Davenport i L. Prusak z IBM Consulting Gro[Prusak, 2004, s.12] G. Probst i S.
Raub [Probst, 2002, s. 35]. oraz W.R. Bukowitz [@4,98. 5]. Dokonali oni m.in. syntezy
istniejacych déwiadcze praktycznych.

Zgodnie z modelem procesowym, zatzanie wiedz to ogot procesow unitiwiajacych
tworzenie, upowszechnianie i wykorzystywanie wiediy realizacji celéw organizacji.
Mozna w nim wyr@ni¢ trzy gtéwne fazy: nabywanie wiedzy (tworzenie wigl dzielenie
sie wiedz, przeksztalcanie wiedzy w decyzje.

Pierwsz fazay jest nabywanie wiedzy. Me st ono odbywa w drodze doskonalenia
i rozwijania posiadanych zasobow ludzkich (kadrowyladZ poprzez kupowanie zasobow
informacyjnych i umigjtnosci zaradzania na zewgtrz firmy. Zewretrzny sposéb nabywa-
nia wiedzy ma uzasadnienie jedynie w sytuacji, gthsne zasoby kadrowe nie rokgzyb-
kiego rozwoju. Wiedza jest unikalna jedynie w pragthu, gdy samiaj tworzymy.

Kolejna faza procesu jest dzielenieeswiedz. Polega ono na jej upowszechnianiu za-
rowno wewntrz, jak i poza organizagj Dzielenie si wiedz wymaga jej wczéniejszej
kodyfikacji. Proces kodyfikacji wiedzy zaktada na@anie wiedzy organizacyjnej odpowied-
niej formy, utatwiajcej dosgp do niej osobom potrzebugym jej w danym momencie.
Ostatnim etapem procesowegaif zaradzania wiedz jest przeksztalcenie wiedzy w de-
cyzje.

Model procesowy wykorzystywany jest przez podmiekpnomii spotecznej tworzone
przy korporacjach czy firmach (np. przez SpétdiieBocjalr ,www.promotion”), posiada-
jace misg spojry z zatazycielem, stanowice jedno z ogniw danej organizacji i wypgsae
w $cisle okrelony plan dziata.
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Ostatnim z omawianych popularnych modeli zadzania jesfinansowy model strategii
ogolnej (model iléciowy) Odwzorowuje on istotne dla organizacji zdarzeniapgalarcze
w postaci podstawowych strumieni finansowych, i@nsformaciji oraz skutkéw tych zda-
rzen. W modelu tym nasgpuje konfrontacja strumienia zasilenia ze struneenkonsumpciji,
ktéra rodzi okrélone skutki gospodarcze, ekonomiczne, rynkowe éirviodel taki odwzo-
rowuje gospodarczo prayh i realizowan strategs. Sklada si z trzech submodeli: rachun-
ku zyskéw i strat, bilansu oraz rachunku przeptywgienieznych [Berliaski, 2009, s. 95].
Charakteryzuje si nastpujacymi cechami: agregacjpodstawowych dla strategii zdafize
o raznym charakterze, kompleksosai i syntea.

Tak przedstawiony model finansowy strategii pestoine funkcje zanticze, staac do
ustalenia tzw. zdolrici do generowania dodatniego wyniku finansowega aidadnikow
rachunku, ktére o tym decydujModel ten shay rowniez do oceny efektywriei strategii,
ustalenia wielkéci i struktury magtku oraz zdolnéci do generowania pieqdza. Przykia-
dem podmiotu ekonomii spotecznej, ktéry stosujesapy model, jest Bank Spétdzielczy
w Limanowej.

Podsumowanie

Funkcjonowanie organizacji pozadowych nawiecie ma bardzo zéhicowane konota-
cje. O ile w Stanach Zjednoczonych trzeci sektawifa si bardzo dynamicznie i ptnie
wspoétpracuje z podmiotami komercyjnymi i adminisfgapubliczra, o tyle w Europie nie
ma jednolitego trendu. Wypracowane modele, ktérawsgzity st w krajach europejskich,
s przenoszone na grunty innych krajéow z lepszydzbgorszym efektem. Dopasowanie
modelu funkcjonowania podmiotéw ekonomii spotecatejspecyfiki dziatalnéci w danym
kraju zaley tez od istniejcego systemu prawnego. Rozmania legislacyjne dotyaze
powstawania i funkcjonowania sektora ES magacznie ogranicZarozwdj tego sektora,
dlatego podmioty ES dopasowujpodele zargdzania do maiwosci rozwoju i finansowania
ich funkcjonowania. Istotndeterminant wyboru modelu jest teotoczenie, w ktorym funk-
cjonuje przedsbiorstwo spoteczne, tj. administracja publicznatytucje finansowe, pod-
mioty konkurencyjne.
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Modern management in the social enterprise
Summary

Modern management aimed at achieving the prioriifes social enterprise requires the
specific choice of a management model. An acclgaliection of an appropriate management
model influences its effectiveness and has a divearing on, not only, economic perfor-
mance but also on society. Current studies caaigdvithin the social economy are allowing
us to enrich the study of literature based on geeidicity of its conclusions on Polish enter-
prises whose mission is of a social backgroundiabeatrepreneurship is a specific concept
within entrepreneurship. Subject to maximizing theeds indicated by different social
groups, owners, managers, and shareholders.

Subjects of the social economy that are generatéghttion on opened market revenues
are assigned to the realization of social purp®keir functions are realized through a range
of operations e.g. assistance in access to ednehservices through training organizations,
specialist rates, counseling.

Despite the fact, that it is possible to find nuouer Polish legal acts concerning almost
every activity on the subject of social economgréhis no definition concerning content
notion of social economy, considerable difficultagspear due to the qualification of a given
subject of social economy in relation to the dedéinegal form.



