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Synopsis: Dziatania zwiazane ze specyfikswiadczenia ustug administracyjnych uwadpiajg m.in.
kompleksowy rozwoj pracownika oraz korzystanie wych narzdzi pracy. Docelowo majpobudza
pracownikéw do cigtego doskonalenig&rodowiska pracy, w tym takiego projektowania pragedby
zapewnié wzrost jakdci swiadczonych ustug. Tworzenie nowoczesnej adminigtisamoradowe;j
wymaga uruchomienia we wszystkich sferach jej fimkowania procesu gitych udoskonale

i tworczych modernizacji. Innowacyjne rozwania stanovd istotne zmiany jakiziowe w systemie
spotecznym organizacji. Implikamijpotrzele permanentnego rozwoju pracownika, tworzenie noeocz
snych systeméw motywacyjnych oraz doskonalenierizgaji pracy.

Wstep

Organizacja XXI w., take organizacja publiczna, musi sprdéstkreslonym warunkom,
oczekuje si od niej innowacyjnéci, zdoIngci do wdraania zmian, doskonalenia oferty
i coraz wikszej dbatéci o klienta [Janowska, 2010, s. 13]. Tworzeniu nozesnej admini-
stracji samorgdowej sprzyja zakglzanie przez innowacje. Implikuje ono koniecgnpo-
dejmowania wysitku na rzecz wdiania zupetnie nowych rozgdan w zakresie organizacji
i metod pracy, czyli mniej lub bardziej radykalnegmeksztatcania proceswviadczenia
ustug publicznych, w tym ustug administracyjnyakchnicznych i spotecznych, w celu pod-
niesienia jego sprawsoi, zwigkszenia dogpnaici oraz wzrostu satysfakcji klienta. Inno-
wacje prowadgz do pazadanych zmian jakiciowych. Shia doskonaleniu pracy oraz budo-
waniu tworczego potencjatu organizacji poprzez mjzasobow ludzkich.

Celem artykutu jest analiza i ocena innowacyjnyezlalda w zakresie zarglzania zaso-
bami ludzkimi w urzdach administracji samadowej. W celu oméwienia tego zagadnienia
dokonano analizy dogtnej literatury oraz projektéw realizowanych w wgbych urzdach
administracji samoggowej, postugujc sk metody studium przypadku oraz techaikvy-
wiadu nieskategoryzowanego i analizy dokumentow.

Istota i znaczenie innowacji w zarzgdzaniu

Innowacyjnd¢ organizacji ustugowej to sktonfiooraz zdolné¢ do rozwijania i przy-
swajania nowych, udoskonalonych ustugdb stosowanych technologii. Innowacyfgo
moze sk réwniez przejawid w dziatlaniach z zakresu organizacji i za@lzania. Natomiast
innowacje nalgy definiowa jako twércze zmiany w systemie spotecznym, stnadugo-
spodarczej, technice oraz przyrodzie. t8 wszystkie rozwizania, ktére maj znamiona
nowdasci, tworczaci i prowadza do zmiany bigacego stanu rzeczy. Znamiona néaianog
by¢ przy tym rozpatrywane tak tylko w kontekcie organizacji wprowadzagjej dam zmia-
ne. Innowacja organizacyjna oznacza implementaciwych metod, np. w zakresie organi-
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zacji pracy na danym stanowisku ks ma zwizek z innowagj procesow, polegajca na
wdrazaniu nowych sposoboéswiadczenia ustugi [Sankowska, 2009, s. 95-97].

Innowacja to zmiana poleg&ja na wprowadzeniu czeggakosciowo nowego w danej
dziedzinie. Innowacje dzieli sina produktowe (wprowadzenie na rynek nowych preduk
téw), procesowe (przygie nowych lub znagzo ulepszonych metod produkcji) i ustugowe
(wprowadzanie nowej ustugi lub ustugi ukeamej przez kogoza now). Innowacja ustu-
gowa charakteryzuje esiwysokim pierwiastkiem niematerialém, zaangaowaniem czyn-
nika ludzkiego, w tym zaréwno ustugodawcy, jak fugebiorcy, istotnym wpltywem czynni-
kow zewrtrznych i ludzkich oraz wynikaga z tego niejednolitécia procesuswiadczenia
ustug [Kupper, 2001; Niedzielski, Markiewicz, RyighlRzewuski, 2007, s. 23].

Innowacje ustugowe magprzejawid sig m.in. w procesigwiadczenia ustugi, zastoso-
waniu nowych technologii oraz w relacjach z klientezawsze oznaczagmiany w realiza-
cji funkcji personalnej uwarunkowane koniecgcia poszerzenia kompetencji pracownikow
czy zmodyfikowaniem organizacji pracy. Ich wzlaie wymaga od pracownikow statej
gotowasci do uczenia sii przyswajania nowych rozazan. Takze nowe pomysty w zakresie
projektowaniasciezek rozwojowych pracownikdw i organizowania szkgleznaczajce
zintegrowane dziatania zmierzag do jakéciowych zmian w kapitale ludzkim, medpy¢ w
danym urzdzie rodzajem innowacji i w efekcie sprz§jarojektowaniu innowacji przez
ciagle doskonaijcych st, zdolnych do twoérczego ndenia pracownikow.

Za R.W. Griffinem innowacje nima podziek wedtug skali zmian, jakie za spipock-
gaja ha innowacje radykalne, wywolgie przetomow zmiarg niecikgla, polegajce na cal-
kowitym przeksztalceniu sposobu funkcjonowania nizgcji, i innowacje stopniowe — po-
legapce na udoskonaleniu stanu obecnego, wprowadzaoiongeh modyfikacji w odpo-
wiedzi na stopniowe zmiany zachade w otoczeniu. R.W. Griffin proponujezt@odziat
zwigzany ze stakxia procesu wprowadzania zmian na innowacpgtei i niecagte oraz
podziat uwzgtdniajacy kryterium oryginalnéci: innowacje kreatywne, pionierskiegdace
wynikiem oryginalnych rozwaizan, ktére jeszcze nie byly wykorzystane, i innowaajiapta-
cyjne — odtworcze, powielge stosowane purozwiazania. Innowacje adaptacyjne powstaj
w wyniku na&ladownictwa i rozpowszechnienia oryginalnychagsie¢, s3 poszerzeniem
skali i zakresu wykorzystania innowacji kreatywnybliedzielski, Rychlik, 2006, s. 35—-36].

Innowacje powinny spetntanowe oczekiwania, potrzeby, preferencje ustugaidariub
zaspokaja je w odmienny sposob, ofengj klientom nowe wartei. Ich tworzeniu sprzyja
wiedza pracownikdw, obecna m.in. w stosowanych gsach i technologiach, ktéra musi
by¢ wzmocniona lub zagpiona nova wiedz. Jejzrédiem g zachodzce w organizacji pro-
cesy uczenia &l indywidualnego, zespotowego, organizacyjnego ¢dmyorganizacyjnego
[Dolinska, 2006, s. 42—-43].

Zalety zaradzania przez innowacje jest stymulowanie gost aktywizacja i rozwgj
osobisty pracownikéw przez permanentne samoksrigickluczows wady s trudndci
Zwigzane z pokonaniem oporéw, przyzwyczajgadycyjnych sposobéw ndignia i dziata-
nia pracownikéw [Karcz, 2009, s. 24].

Znaczenie zarzadzania zasobami ludzkimi
w administracji samorzadowe]

Innowacyjne zmiany zachogltakze w sektorze publicznym, w tym w jednostkach admi-
nistracji samorgdowej. Map zaréwno charakter adaptacyjny, jak i kreatywnygng@rski.
Proces zmian polega m.in. na odchodzeniu od tradggg administrowania na rzecz wdra-
zania zarzdzania publicznego. Jest to spowodowanez[ih, 2004, s. 16-17; Zaremba,
2007, s. 106]:

— wzrostem krytycyzmu wobec wiadz publicznych ze rsgrepoteczéstwa, domaga-

niem sg poprawy jakéci ustug publicznych oraz wptywu na oferstugovy,

— wzrostem zainteresowania efektywaoi ciagle rosacych wydatkow,
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— presh obywateli na skuteczniejsze rozaywanie nasilajcych s¢ probleméw spo-
tecznych (wzrost bezrobocia, ubdstwa, prgestcci),

— wzmacnianiem lub wywotywaniem tendencji zmian preeizdzynarodowe organi-
zacje.

Podstawowe przyczyny innowacyjnych zmian w zdraniu jednostkami administracji

publicznej to [Przybyszewski, Atamezuk, 2011, s. 35-36]:

— rosmce oczekiwania spoteczne co do jgdiadziatania administracji (szczego6lnie na
szczeblu lokalnym) i przejrzysia procedur administracyjnych,

— poszukiwanie nakglzi zaradzania dajcych maliwos¢ dostosowania zakresu ustug
do spotecznych oczekiia mozliwosci finansowych danego udu,

— staly doptyw wiedzy, przyktadow, teoretycznych mibdeobrych praktyk z zakresu
zaradzania sektorem publicznym (np. dziatanian@go typu programéw pomoco-
wych dajcych maliwo$¢ wdrazania innowacyjnych rozwean z zakresu zaszlza-
nia).

Uwarunkowania te majwptyw na realizagj funkcji personalnej uedu. Takie jej ele-
menty, jak m.in. rotacja, obsada kluczowych stas&vwdraz rozwéj uczestnikéw stanawi
istotne kryteria stosowane w ocenie sprasgnorganizacji [Mazurkewicz, 2010, s. 39].

W nowoczénie zaradzanym urzdzie rgnie znaczenie zagdzania zasobami ludzkimi.
Jest ono definiowane jako proces sktadgjsk z logicznie powizanych czynngi, ukierun-
kowanych na zapewnienie organizacji w gkwaym czasie i miejscu wymaganej liczby
pracownikéw o odpowiednich kwalifikacjach, a tektworzenie warunkéw stymuhgych
efektywne i twdrcze zachowania pracownikéw zawspednie z nadrgnym celem organi-
zacji [Pocztowski, 1998, s. 28; Penc, 2010a, s].105

Efektywne zargdzanie zasobami ludzkimi oznacza $diave wykorzystanie wiedzy,
umiejtnosci, formowanie postaw i zachowaracownikéw sprzyjagcych realizacji zada
tworczemu myleniu i oshganiu organizacyjnych celéw. Realizacja funkcjiqueralnej na-
biera znaczenia tak z tego wzgldu, iz ludzie mog stworzy klimat emocjonalny sprzyja-
jacy zaufaniu, gotow&zi do wspétpracy. Ponadto to Wide pracownicy, a nie sama ustuga
maja decydujce znaczenie wadeniu do usatysfakcjonowania klienta [Penc, 20108,5%
Zarzmdzanie zasobami ludzkimi w jednostkach administragmoradowej wymaga wic
nowych, tworczych, innowacyjnych dziata

Zarzmdzanie to winno by ukierunkowane na produktywne wykorzystanie posiafla
przez pracownikéw wiedzy, zdoléi@, umiegtnosci, motywacji do wdraania zmian generu-
jacych postp i posiadajcych znamiona twoérczoi. Wyksztatceni, kreatywni i kompetentni
pracownicy stanowi dzisiaj najbardziej dynamican aktywr cze$¢ zasobdw kadej orga-
nizacji. Od ich wykorzystania zatg efektywnd¢ funkcjonowania urgdu oraz wszystkich
zasobéw, ktorymi sidysponuje [Penc, 2010b, s. 7]. Takw dizeniu do wzrostu satysfakcji
klienta decydujce znaczenie ma pracownik. Jego zaaoganie w realizagj zada, inicja-
tywa, spos6b mifenia, zdolné¢ do kreowania i dostosowania €0 zmian maj wptyw na
proces tworzenia wizerunku nowoczesnegadmzJanowska, 2010, s. 13]. To z kolei wy-
maga innowacyjnych dziatav realizacji polityki personalnej ugdu.

Zarzdzanie zasobami ludzkimi powinno zmietzdo powgkszania kapitatu ludzkiego
organizacji. M. Krdl i A. Ludwiczyiski definiup kapitat ludzki jako og6t specyficznych
cech, whciwosci uciel&nionych w cztowieku, ktore majokreslona warta¢ oraz stanovd
zrédto przysztych dochodéw pracownika. Kapitat ludpkganizaciji twora kompetencije,
relacje, indywidualne warfoi uczestnikéw, kultura organizacyjna oraz przywéadr [Ma-
zurkiewicz, 2010, s. 42-50].

Realizacja funkcji personalnej oznacza korelowangielnagsci i motywacji pracownikéw
z warunkami pracy i wysokoia wynagrodzenia, ale polegaztea utrwalaniu przaviadcze-
nia o wspélnej odpowiedzialdo za przyszié¢ organizacji, na szkoleniu i rozwoju pracow-
nikéw, podnoszeniu ich wartoi rynkowej. Powinna prowadzido poszerzania sieci powi
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zan i tworzenia kultury organizacyjnej sprzyjagj zmianom oraz zapewsialogodne wa-
runki do tworzenia nowych kompetenciji i umiigjosci [Penc, 2010a, s. 107 i 112].

Kompetencje, czyli posiadane przez jednesHdolndci, umiegtnosci oraz wiedza
wsparta przez odpowiednie cechy osob@ios; $cisle zwiazane z praktyk i rozwojem
zawodowym. Zdobywa sije i doskonali w procesie uczenia siiemal przez caleycie.
Zarzdzanie kompetencjami magei istotne znaczenie w realizacji funkcji personpliree-
du, oznacza bowiem innowacyjne dziatania podejm@wanzez organizagjw celu zapew-
nienia wiedzy, déwiadczé i umiejgtnosci pozwalajcych na implementagjstrategii organi-
zacji i osaganie wynikagcych z niej celéw [Moczydtowska, 2009, s. 75—76Jas¢ycznym
zrodtem nabywania kompetencji przez pracownikéwkarsy, szkolenia i treningi. Opra-
cowywanie projektow szkoleniowych rm nosé znamiona innowaciji, i w efekcie ich
realizacji osiga st trwate i paadane zmiany jak@iowe w kapitale ludzkim i jdi projekty
te nie g zwyktymi planami szkoleniowymi.

Zmiany w zakresie zagdzania zasobami ludzkimi w jednostkach administisainora-
dowej, dotyczce m.in. dziata zwiazanych z rozwojem pracownika, zainicjowata zak
ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikarhoszdowych (Dz. U. Nr 223, poz.
1458).

Ustawodawca, wprowadzg do wolumenu obowzkéw pracownika samogdowego
obowiazek statego podnoszenia umetepsci i kwalifikacji zawodowych, miat na uwadze
doskonalenie jakai kadr. Jaké¢ zasobdw ludzkich tworzy sibowiem nie tylko poprzez
wiasciwy dobor kadr, ocenianie, motywowanie, ukierunkow na ogganie celow organiza-
cji i zaspokajanie potrzeb pracownikéw, alez@loprzez inspirowanie i projektowanie roz-
woju pracownikéw [Lenik, 2006, s. 37].

Zmiany jakdgciowe w zasobach ludzkich uwarunkowarge k&nieczndcia [Sikorski,
1999, s. 252-257; Kowalik, 2004, s. 222]:

— zwigkszenia odporrnizi na niepewng i niestabilng¢ otoczenia,

— zastpienia dotychczasowej hierarchii wkadzy hierasabenaczajca zmienne relacje
podporadkowania i nadrgdnasci, multizaleznoscia wynikajaca z wykonywanego
zadania,

— budowania autorytetu wynikgjego z profesjonalizmu i skuteczeg

— rezygnacji ze standaryzacji zadaa rzecz tworczego i indywidualnego pdde do
rozwigzan opartych przede wszystkim na kryterium skuteézno

— zwigkszenia zdolngi adaptacyjnych czlonkéw organizacji oraz skiofoip do
wspotdziatania z szerszym spektrum organizacjupgpotecznych,

— nabycia otwartéci na wszelkie przejawy inioi,

— wzrostu samodzielrdai i niezalenosci w podejmowaniu decyzji przez pracownika,
skorelowanego ze wzrostem jego osobistej odpowadiaizici za skutki podejmowa-
nych decyzji,

— przystosowania sido elastycznego reagowania struktury na zmigciggic sytuacg
poprzez zmiany rél i przynataosci do zespotéw,

— podwyzszenia osobistej wrlwosci pracownika na zjawiska, z ktérymesstyka.

Innowacyjne projekty w zakresie rozwoju pracownika
administracji samorzadowej

Implementacja projektéw szkoleniowych w jednostkadministracji samotzlowej wy-
maga prowadzenia olélenej polityki rozwoju zasobow ludzkich, co oznacamaliz po-
trzeb szkoleniowych, opracowywanie planéw szkoleich ewaluacji oraz pozyskiwania
srodkéw na te szkolenia. W waach dopiero gitego ucz, shd mazna moéwe o innowacyj-
nym charakterze tego typu dziatdRealizacja projektow szkoleniowych maso charakter
innowacji adaptacyjnych, odtworczych, powietgjch stosowane juw biznesie rozwiza-
nia, w jaking stopniu jednak zmodyfikowanych i dostosowanychpdtrzeb instytucji pu-
blicznej. Mobilizupcy w tym ukladzie jest faktzina pracownikach samadowych cizy
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obowiazek podnoszenia swoich kwalifikacji, a na etfzie obowazek stworzenia ku temu
dogodnych warunkow.

Przyktadem takich dziatainnowacyjnych jest realizowany od listopada 200& tJrze-
dzie Miejskim w Elbhgu projekt ,Podnoszenie jakd ustug publicznych”, finansowany ze
srodkéw Norweskiego Mechanizmu Finansowego i Mechani Finansowego Europejskie-
go Obszaru Gospodarczego. Waétprojektu to prawie 429 tys. euro, z tego dotataacwi
85% i wynosi ponad 365 tys.

Innowacyjny charakter projektu wy#a st przede wszystkim w jego interdyscyplinarno-
sci, rozmiarach i skorelowaniu dziétazkoleniowych z migji celami urzdu. Jest to pierw-
sze déwiadczenie elhiskiego ratusza w zakresie organizacji szk@ecownikow, obejmu-
jace tak wiele obszaréw tematycznych i tak wielu gtzikéw. Innowacja w zakresie szko-
len jest t& odpowiedzi urzedu na nowe uwarunkowania prawne wynikaj z ustawy z dnia
21 listopada 2008 r. o pracownikach samdavych (Implementagj projektu rozpoczo
wprawdzie na dwa miegie przed wagciem wzycie ustawy, ale wrodowisku pracownikow
samoradowych toczyta s zywa dyskusja nad jej projektem).

Cel projektu, zaktadagy poszerzenie wiedzy i uminosci pracownikéw samonzio-
wych, wynika z misji urgdu, ktér jest profesjonalna i skuteczna realizacja aaplablicz-
nych okrélonych w przepisach prawa oraz zapewnienie sprawoejpetentnej i przyjaznej
obstugi klienta. Realizacja misji rodzi ¢@ potrzel ciagtego rozwoju pracownikow poprzez
doskonalenie ich umigjnosci.

Zeby rozpozné potrzeby w zakresie podnoszenia wiedzy i uebieici zawodowych
pracownikéw, dokonano przeglu dokumentow odzwierciedlgjych posiadane przez nich
kwalifikacje i umiegtnosci. W wyniku przeprowadzonej analizy okieno zakres tema-
tyczny szkolé oraz opracowano listpracownikéw skierowanych na te szkolenia. W tym
wypadku kierowano siprzede wszystkim potrzebami gdu.

Projekt obejmuje kursy zzyka angielskiego, niemieckiego, rosyjskiego, fuskiego
i migowego, szkolenia komputerowe z zakresu &skiego Systemu Informacji Przestrzen-
nej i MS Office oraz szkolenia zawodowe z zakreama@wier publicznych, pozyskiwania
i rozliczania funduszy zewtrznych, gospodarki nieruchogmami, geodezji, systemow
zaradzania jakécia, prawa cywilnego, podatkéw i optat lokalnych, rankowasci budzeto-
wej, finanséw publicznych, technik obstugi klien&tyki urzdniczej, wydatkéw struktural-
nych, partnerstwa publiczno-prywatnego, ustawy aswéci praw lokatorow i pogpowa-
nia egzekucyjnego. Zaplanowano#alspecjalistyczne szkolenia dla informatykdw.

Projekt zaktada przeszkolenie 376 os6b (wedze pracuje 420 osob), ale wshkik licz-
bowy przeszkolonych wynosi 1476, ponienyaden pracownik korzysta z kilku szkale

Realizacja projektu szkoleniowego, o wymsich znamionach innowacji w zakresie za-
rzadzania zasobami ludzkimi, zakltada rasiface efekty:

— znaczny wzrost jakei ustug publicznych, tzn. poprawoziomu obstugi klientow,

szczegOlnie niepetnosprawnych, gktiznajomaci jezyka migowego,

— wzrost kompetencji, umiejnosci i kwalifikacji oraz docelowo wizerunku kadry

urzedniczej,

— pozyskiwanie nowych inwestor6w i partnerow gospodgch (take zagranicz-

nych), a tym samym wzrost gospodarczy regionu,

— nawigzanie trwatej wspétpracy z innymi instytucjami samglowymi na poziomie

regionalnym, krajowym, jak i mdzynarodowym, w celu wymiany éwiadcze,

— ozywienie aktywndci spotecznéci lokalne;j.

Podgte dziatania szkoleniowe docelowo m&jzmocnté wizerunek urzdu jako efektyw-
nej, skutecznej i nowoczesnej administracji saauowej dziatajcej w interesie klienta
i oferujacej wysoki standard ustug.

Niewatpliwa zalet, projektu jest wyrana korelacja zakresu szkéle misp urzedu oraz
powiazanie efektywnéci szkolé z zadowoleniem klientéw. Ma ono dydiagnozowane po
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zakaczeniu projektu. Zasadne byloby takprzeprowadzenie monitoringu satysfakcji pra-
cownikow oraz okrédenie wptywu szkolé na poziom ich motywacji.

Wplyw nowych technologii na organizacje pracy i ksztattowanie
nowych umiejetnosci pracownikow

W $rodowisku pracy administracji samadowej obserwuje siobecnie wzrost tempa in-
telektualizacji i integracji pracy, gtéwnie poprzedormatyzact oraz wykorzystanie wypo-
sazenia technicznego. Praca zawodowa stajégénsywnym procesem ksztatcenia, wynika-
jacym m.in. z koniecznai integracji zada zawodowych [Bednarczyk, 2009, s. 75]. To
z kolei implikuje konieczn& projektowania proceséwiadczenia ustug przy zastosowaniu
nowych technologii.

Jako przyktad mee postayé innowacyjne rozwizanie zastosowane w Referacie Urbani-
styki i Zagospodarowania Przestrzennego wedzie Gminy Lesznowola, mgje usprawrd
funkcjonowania tego referatu. W tym celu zdecydosvak na wdra@enie innowacyjnego
programu zarmzania miejscowymi planami zagospodarowania przestrego. Spowodo-
wane to byto wzrostem liczby interesantéw i nadmyen obciazeniem pracownikow, co
skutkowato obnieniem jakdci $wiadczonych ustug (dziennie okoto 20 os6b odwienzat
referat w celu uzyskania informacji o przeznaczemn@ruchoméci, duzy ruch inwestycyjny
sprawiat,ze znacznie wzrosta liczba wydanych wypiséw i wyrysp miejscowego planu
zagospodarowania przestrzennego). Innowacyjny progn nazwie Interaktywny System
Zarzdzania Miejscowymi Planami Zagospodarowania Przestrego wraz z Internetowym
Systemem Prezentacji Miejscowych Planéw Zagospodatia Przestrzennego w ddzie
Gminy Lesznowola w zaf@niu miat:

— ulatwi¢ wyszukiwanie terendw o okdlenej funkciji,

— ufatwi¢ okreslenie przeznaczenia konkretnych nieruchéonma podstawie numeru

ewidencyjnego dziafki,

—  przyspieszy przygotowanie wypisow i wyrysow z planéw miejscahy

— zapewné staty dostp do planéw miejscowych w Internecie.

W tym celu dokonano analizy zasobéw planistycznycaz z analiz potrzeb w zakresie
planowania przestrzennego. Analiza wykazatgmina Lesznowola obfa jest w 98% miej-
scowymi planami zagospodarowania. Obecnie olyje 49 planéw miejscowych oraz jest
rozpocztych 71 nowych procedur (stan na 15 listopada 201®V zwiazku z powygszym
konieczne byto stworzenie i wdrenie odpowiedniego systemu zgdzapcego.

Nowy program zostat wdeony w 2005 r. i jest systematycznie uzupetniany, wigc
obecnie charakter innowacjiagitej. Program zainstalowano na siedmiu stanowislaaby.
Rezultatem wdrzenia Interaktywnego Systemu Zaglzania jest usprawnienie obstugi klien-
tow (mieszkacow i inwestoréw), a tale usprawnienie pracy wdu gminy w zakresie pla-
nowania przestrzennego. Kogeyte prezentuje tab. 1.

System jest regularnie oceniany przez klientowo jezydatnéc potwierdza zwikszenie
efektywndci pracy referatu oraz liczba 0s6b korzystgrh z systemu w Internecie (ponad
1000 odwiedzin na mieg).

W ciagu dwéch lat od wdrenia programu nagtit zwrot poniesionych na ten cel nakla-
doéw finansowych. Znacznej poprawie ulegta efektysénpracy. System odgiyt srednio
jednego pracownika o okoto 20% realizowanych e zada, co umaliwito inny po-
dziat pracy W skali roku efektywn& wydawania wypiséw i wyrysow wzrosta o 200. Skro-
ceniu ulegt wgc czasswiadczenia ustugi, zwkszyt sk tez poziom satysfakcji z pracy 0os6b
korzystajcych z systemu.
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Tab. 1. Korzysci wynikajace z zastosowania Interaktywnego Systemu admamia The
benefits of using Interactive Management Syptem

. . . Rada gminy
Inwestorzy, mieszkaicy Urzad gminy (Commune
(Investors, residents (Commune Office -
Counci)
Natychmiastowe wyszukiwanie | Lepsza wspOtpraca gdzy referatami | Utatwienie procesu
terendw o oczekiwanych (stanowisko w Referacie Geodezji podejmowania
funkcjach i warunkach Gospodarki Gruntami i w Referacie | uchwat z zakresu
zagospodarowania przez Internet, Realizacji Inwestycji ). planowania
tatwy dosep do petnej informacji przestrzennego.
— tresci poszczegoélnych plandw
miejscowych g dostpne w
Internecie.
Utatwienie podejmowania decyzji Wzrost o 43% efektywnigi w zakresie| Utatwienie
o lokalizacji przedsiwziecia wydawania wypisOw i wyryséw przy | przygotowania
inwestycyjnego poprzez zatlazonym w Karcie Ustug terminie | opinii przez
automatyzagji wizualizacg realizacji. Komisje
wyboru obszaru o oké®nych Planowania
funkcjach. Przestrzennego.
Skrécenigsredniego czasu Natychmiastowe przygotowanie
przygotowania dokumentéw dokumentéw planistycznych na
planistycznych (wypis i wyrys, potrzeby wewatrzne i zewrtrzne.
opinia o zgodnéci zamierzenia
inwestycyjnego z planem
miejscowym, informacja o
przeznaczeniu dziatki) do okoto
tygodnia.
Sprawna obstuga klientéw poprzezSprawna obstuga klientéw poprzez
zarzdzanie zintegrowancyfrowa | zarazdzanie zintegrowancyfrowa
baz danych planistycznych, baz danych planistycznych
pozwalajca w tatwy i przystpny | pozwalajica w tatwy i przys¢pny
sposéb szybko udziélinformacji | sposéb szybko udziélinformacji o
0 ustaleniach obowtujacych ustaleniach obowzujacych planow
planéw miejscowych. miejscowych.

Zrodio: opracowanie na podstawie [www.dobreprakplki.

Systemy Informacji Przestrzennej (SIP), definiowgai® zorganizowany zestaw spiz
komputerowego i oprogramowania, to ng@zia zaradzania coraz aftiniej wykorzystywane
w jednostkach administracji samadowej, ktére obecnie majuz charakter innowacji imi-
tujacej, ale ktore jeszcze kilkas@e lat temu stanowity przyktad innowacji kreatywnao-
nierskiej. W takich kategoriach nale oceni@ Elblaski System Informacji Przestrzennej
(ESIP), funkcjonujcy od 2001 r. Jego istatrczes¢ stanows moduty administracyjne stu-
zace do prowadzenia zaych rejestréow wydzialowych wdu miasta, wspomagania tworze-
nia dokumentow, decyzji, postanowjepinii, raportow i zestawie

Przywotane przyktady informatyzacjiodowiska pracy w jednostkach administracji sa-
morzadowej, o charakterze innowacji technologicznej, gmlfy konieczné¢ integracji za-
dan zawodowych realizowanych w wdach. Nowe technologie generujnnowacyjne
zmiany w zakresie zagdzania zasobami ludzkimi, w tym wzrost znaczenigyggpacji
pracowniczej oraz intensywibprocesow uczeniagi

Doskonalenie urzedu

Rozwoj organizacji nie jest dzmozliwy bez inicjatywy pracownikdw na kdym stano-
wisku, bez partnerstwa. Efektywne wspotdziataniedzmi to nowe wyzwanie dla jednostek
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administracji samoeglowej. Mana je realizowatylko w atmosferze zaely i poparcia dla
inicjatyw i proponowanych przez pracownikow kongepeenc, 2010, s. 63]. Stworzenie
takiej atmosfery wymaga wielu dziataaradczych o charakterze innowacyjnym.

Nowoczesna organizacja pracy zeostanowé znaczace zrodio motywaciji, tkwice
w warunkach organizacyjnych odpowiagiajch oczekiwaniom pracownikéw. Dotycone
najczsciej wiedzy, samodzielr§oi i inicjatywy. System pracy powinien rozszeizavalifi-
kacje pracownikdw, a uczestnictwo w decyzjach haleaktowa jako zrodio satysfakcji
pracowniczej [Janowska, 2010, s. 162-173]. Pargcigpwyzwala bowiem u pracownikéw
zdecydowanie wkszy skionng¢ do podejmowania nowych wyzwa wdrazania zmian,
mimo iz czsto oznacza to konieczétopozyskania nowej wiedzy i przystosowania b
nowej organizacji pracy. W administracji samgtawej taki rodzaj motywowania pracowni-
ka jest czyrd nowym i cagle mato upowszechnionym.

Partnerstwa i skoordynowanego wspétdziatania wymadeszanie Modelu Doskonato-
sci EFQM (Europejskiej Fundacji Zagdzania Jakéxia). Model ten zastosowano w Wddzie
Miasta w Dzieroniowie. Podite w zwhzku z tym dziatania majcharakter innowacji adap-
tacyjnej, cagtej, ktéra z uptywem czasu zostata wzbogaconaeongastki kreacyjne, wyni-
kajace ze specyfiki organizaciji.

Model Doskonatéci EFQM oparty jest nasmiu podstawowych zasadach:

—  przywoédztwo i statéc celdw,

— zaradzanie poprzez procesy i fakty,

— rozwdj i zaangzowanie pracownikow,

— ciagte uczenie 8|, doskonalenie i innowacje,

— rozwdj partnerstwa,

— odpowiedzialné¢ spoteczna,

— orientacja na wyniki,

— koncentracja na kliencie.

Uwzglednia wiec tak istotne elementy zaidzania zasobami ludzkimi, jak rozwdj i moty-
wowanie pracownikoéw, orientacja na wyniki, koncepgrzywédztwa czy koncentracja na
kliencie, ktéra warunkuje jaké pracy i standardy obstugi. EFQM wymaga zaangania
wszystkich pracownikéw, ale w szczegd&loioosb zatrudnionych na stanowiskach kierow-
niczych.

Model EFQM obejmuje dziewt kryteriéw podzielonych na dwie grupy: potencjabito
suje sposob, w jaki organizacja realizuje swojekbwe funkcje i odnosi sido przywodz-
twa, pracownikow polityki i strategii, partnerstwaasobow oraz proceséw) i wyniki (opi-
suje osagane rezultaty, ktdre oceniagsi punktu widzenia pracownikéw, klientéw, spote-
czenstwa — tj. otoczenia danej organizacji).

Podstawow metod, dazenia do doskonatgi jest samoocena polegaf na komplekso-
wym przegidzie wynikéw podejmowanych dziataDzieki procesowi samooceny nagtije
zidentyfikowanie mocnych i stabych obszaréw orgacjz W UM w Dziezoniowie kom-
pleksowa samoocena jest przeprowadzana co dwdplieiavsza samoocena miata miejsce
w 2003 r.), raz na dwa lata przeprowadzatskze badanie jak&i zycia w gminie. Dodat-
kowo, nie rzadziej miraz na cztery lata, prowadzone jest badanie mmedgrdotycacych
waznych dla lokalnej spotecztci zada realizowanych przez samatzgminny.

Na podstawie wynikéw samooceny wyznaczamp&ankretne cele pozwalkge udosko-
nali¢ kluczowe obszary. Opracowywane takze dziatania prowadze do osigniccia tych
wiasnie celéw. Podlegajone monitoringowi. W praktyce UM w Dzigmiowie ma to cha-
rakter corocznych przeglow funkcjonowania ukdu oraz monitoringu wskaikow po-
szczegoblnych procesow. Wyniki higych przegidéw s wykorzystywane do wprowadza-
nia udoskonal&é w pracy organizacji. W tym celu opracowywanae@czne plany doskonale-
nia.

Samoocena implikuje tak badanie satysfakcji klienta, w tym partneréwedtz (pod-
miotéw gospodarczych, organizacji pozatawych, innych organéw administracji itp.) oraz
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badanie satysfakcji pracownikéw. Najezauway¢, iz badanie satysfakcji pracownikéw w
polityce personalnej ueddw zdarza si stosunkowo rzadko. Ugdy z reguty koncentryj
swoja uwag: ha ustugobiorcach, a nie ustugodawcach. Dedw w tych badaniach byt
pionierem. Kwestionariusz wypetniany przez pracdwni z kazdym rokiem byt doskona-
lony. Obecnie zawiera ponad 40 pytdotycz one takich obszar6éw tematycznych, jak:
mozliwosci rozwoju, organizacja szkadle wynagrodzenia, przywédztwo, komunikacja
w urzedzie czy wizerunek uedu.

Wskaznik satysfakcji klientow z funkcjonowania Wdu Miasta w Dzieroniowie utrzy-
muje st ha poziomie okoto 95%, a gd jest bardzo wysoki. Wskaik satysfakcji pracowni-
kow jest mierzony w skali peiostopniowej: od bardzo zadowolony do bardzo rdera-
lony. 65% pracownikéw biacych udziat w ostatnim badaniu jest zadowolonydhbardzo
zadowolonych z pracy (dane z 22 listopada 2010 r.).

Pracownicy s zackecani do zaangawania s¢ w prace nad doskonaleniem funkcjono-
wania UM. W 2008 r. na 52 pracownikéw zostato zgos/ch 105 wnioskoéw racjonalizator-
skich, w 2009 r. byto ich 107 na 55 pracownik@gtaszanie dziatadoskonalcych odbywa
sie za pomog narzdzi elektronicznych.

Model Doskonatéci zintegrowano w Dzigoniowie z opracowanw 2007 r. polityls za-
rzadzania zasobami ludzkimi. Zostaly w niej sprecyzowv&luczowe wartai, okreslane
jako 4xP, tj. partnerstwo, praca zespotowa, papgcja oraz profesjonalizm. Polityka ZZL
w zwiazku z podejmowanymi dziataniami doskag@imi jest sukcesywnie modyfikowana
w celu tworzenia whgiwych warunkéw dla partycypacji i uzyskania efekimergii. Model
Doskonatdci zastosowany w Dzigonowie, ché poczitkowo stanowit przyktad innowacji
imitujacej, obecnie posiadazuwyrazne znamiona innowacji kreatywne;.

Uwagi kohcowe

Ze studiéw literaturowych wynikaze dyfuzja nowoczesnych koncepcji i metod zarz
dzania uzaleniona jest od rodzaju i wielkoi organizacji, najszybciej przebiega wzgtah,
transnarodowych organizacjach, najwolniej w mafgrnostkach administracji lokalnej. Jak
wynika z analizowanych baflawyzszy poziom rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu
rodzi wigksze zainteresowanie wtadz lokalnych wdnsiem nowych metod i technik zarz
dzania.

Zarzdzanie przez innowacje powinnodnreakch jednostki administracji samardowej
na przeprowadzanocere jej funkcjonowania oraz diagneobszaréw dziatalriei wymaga-
jacych udoskonalenia. Zardzanie to sty bowiem rozwojowi organizacji poprzez wpro-
wadzenie szeroko pgjch zmian — usprawnie udoskonalgé i wymaga elastycznego dziata-
nia oraz zaangawania tworczych i kreatywnych pracownikéw. Zalearzdzania przez
innowacje jest stymulowanie pgpu zarowno wewstrz urzdu, jak i poza nim.

Przywotane przyktady dziatainnowacyjnych w zakresie zaidzania zasobami ludzkimi
maja charakter dziafa zintegrowanych, synergicznych, uwagphiaja potrzeby zaréwno
mieszkacow, jak i samych pracownikow. Sprzyjgpodnoszeniu sprawda funkcjonowa-
nia jednostek administracji samadowej oraz tworzeniu wkaiwego klimatu dla wdrza-
nych innowacyjnych zmian. Twoszakze dogodne warunki dla rozwoju pracownika. Pgwn
trudnai¢ na tym etapie wdeania innowacji szkoleniowych stanowi tawa diagnoza po-
trzeb oraz ocena jaka kapitatu ludzkiego. Dopracowania wymagazelprocedura kiero-
wania na szkolenie, ktéra nie zawsze uwdgia specyficzne potrzeby danej placowki
i oczekiwania samego pracownika. Tymczasem opragi@saiezek rozwoju zawodowego
pracownika powinno uwzetiniac nie tylko osigniecie celéw w zakresie innowacji, alezte
stanowé atrakcyjm, inicjatywe rozwojows dla pracownikéw.

Przeprowadzona analiza dziéa charakterze innowacyjnym, w tym innowacyjnycb-pr
jektoéw, pozwala stwierdzj iz wieksza¢ zmian w zakresiéwiadczenia ustug administracyj-
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nych czy spotecznych oznacza zmiany w realizacjkdii personalnej ukddw, najczsciej
w zakresie rozwoju pracownikéw oraz organizacjicgraPociga to za sab koniecznéé
pozyskiwaniasrodkOw na ten cel, gtéwnie z funduszy unijnych. édtg administracji samo-
rzadowej radz sobie z tym coraz lepiej (UM w EHgu).

Podkr&lenia wymaga fakt,z pracownicy samoeglowi partycypuj w zaradzaniu urz-
dem i projektuj innowacyjne rozwaizania usprawniage organizagjich pracy oraz sprzyja-
jace podnoszeniu jakoi ustug, wykorzystujc w tym celu nowe technologie. W spotegze
stwie informacyjnym dynamicznie zmieniagic bowiem narzdzia pracy. Pracownicy wyka-
zujg tez stosunkowo din aktywnadi¢ w procesie doskonalenia organizacji i poszukiwania
najbardziej skutecznych form dzialania, uverlyliajpjcego oczekiwania i poziom satysfakcji
ustugobiorcy, co wynika z zagdzania jakécia (UM w Dzierzoniowie, UG w Lesznowoli).

Analiza dziata innowacyjnych wskazuje ta& na poddgie systemowe do organizacji,
na wyrana korelacg polityki personalnej z podejmowanymi inicjatywansitrategi ogoin,
co potwierdza zalenie, ¥ innowacyjny sposob zaydzania zasobami ludzkimi w jednost-
kach administracji samagdowej niewatpliwe wplywa na efektywn@& funkcjonowania
urzedu i proceswiadczenia ustug.
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Innovative actions in managing human resources
in self-government offices

Summary

Creating modern self-government in*2dentury means starting the process of constant
improvements, eliminating shortcomings and wealke®as well as increasing success in all
the spheres of its functioning.

These changes must take into account the expawadiinformation society, new con-
figurations of legal regulations, expansion of im@tion-communication technology more
and more intensively shaping the processes of giryipublic services, and growing expec-
tations towards self-government units and self-govent employees.

In an office managed in a modern way the meaninguofian resources management is
growing directed at productive using knowledge Jlskabilities and motivation to imple-
ment changes generating progress. Educated andetembpemployees make up the most
dynamic and active part of every company resoutefsctive functioning of the office and
all the resources at its disposal depends on uk&m. A human has also a crucial meaning
in aiming at the client’s growth of satisfaction.

In the article so called good practice in manadinman resources in self-government of-
fices were analysed and estimated. This practiegsr¢o providing administrative, technical
and social services and take into considerationpcehensive development of the employ-
ees.



