198 HANDEL WEWNETRZNY 2014;6(353):198-206

Jerzy Eider, Elzbieta Sienko-Awierianow
Uniwersytet Szczecinski

Nowe produkty na rynku turystyki uzdrowiskowej

Streszczenie

Moda na zdrowy styl Zycia oraz starzenie si¢ spoteczenstwa powoduja wzrost
znaczenia turystyki zdrowotnej, do ktérej zaliczamy turystyke uzdrowiskowa. Tu-
rystyka uzdrowiskowa moze w istotny sposob wspomadc rozwoj turystyki, zapew-
niajac dynamiczny rozwoj miejscowosci uzdrowiskowych. Przyszto$¢ wielu pol-
skich uzdrowisk lezy w odchodzeniu od wytacznie leczniczo-zabiegowego profilu
terapii i wprowadzeniu nowych ushug.

Celem pracy bylo przedstawienie nowych produktow turystyki uzdrowiskowej,
wprowadzanych w uzdrowisku Swinoujscie S.A. oraz wykazanie jaki wptyw maja
one na zmieniajacg si¢ strukture turystow uzdrowiskowych.

Badania wykazaty, ze kuracjusze komercyjni, w petni finansujacy swoj pobyt,
ktorzy odwiedzili obiekty Uzdrowiska Swinoujscie S.A. w latach 2011-2013, sta-
nowili prawie 23% turystow uzdrowiskowych. Byli to w wigkszosci Polacy (ponad
75%), reprezentujacy gtdownie wojewodztwa: lubuskie, wielkopolskie, dolnoslaskie
i $laskie, korzystajacy przewaznie z pakietow: dla seniora oraz kardiologicznego,
trwajacych 7 i 14 dni.

Stowa kluczowe: turystyka uzdrowiskowa, lecznictwo uzdrowiskowe, produkt tu-
rystyczny.

Kody JEL: 111, I15

Wstep

Troska o stan zdrowia pacjenta towarzyszyta medycynie od poczatku jej istnienia. Postep
medycyny i1 wzrastajaca skuteczno$¢ leczenia przyczynily si¢ do spadku umieralnosci,
przedtuzenia zycia ludzkiego, wzrostu liczby osob z chorobami przewlektymi i starszych
(Trojanowska 2011). Przewiduje sie, ze w 2060 roku odsetek populacji powyzej 65. roku
zycia w krajach Unii Europejskiej przekroczy 30% (Osinski, Szeklicki 2012). Ludzie nie tyl-
ko chcg zy¢ dhuzej, ale rowniez utrzymywac do poznej starosci dobra jakos¢ zycia (Osinski
2002, s. 3-24). W zwigzku z tym istnieje konieczno$¢ wprowadzania nowych rozwigzan
w zakresie pozytywnego starzenia si¢, wolnego od niepetnosprawnos$ci i zaburzen stanu
funkcjonalnego (Stankiewicz, Lewicki 2013, s. 23-31).

Moda na zdrowy styl Zycia oraz starzenie si¢ spoteczenstwa powodujg wzrost znaczenia
turystyki zdrowotnej, do ktorej zaliczamy turystyke uzdrowiskowa. Moze ona w istotny spo-
s6b wspomoc rozwoj turystyki i zapewni¢ dynamiczny rozwdj miejscowosci uzdrowisko-
wych. Obserwujac zmiany i tendencje zachodzace na rynku turystycznym, dotyczace moty-
wow oraz kierunkow podrézowania, mozna stwierdzic, ze turystyka uzdrowiskowa stanowi
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duzy potencjat polskich kurortow. W zwiazku z tym turystyka uzdrowiskowa uznana jest
za jedna z wiodacych w Polsce i stwarzajaca duze mozliwosci rozwoju gospodarczego oraz
spotecznego (Lewandowska 2007).

Jednak obok wielu atutéw polskich miejscowosci uzdrowiskowych istnieje wiele proble-
mow utrudniajacych sprawne i efektywne funkcjonowanie uzdrowisk na konkurencyjnym,
europejskim rynku. Przemiany gospodarcze, wzrastajaca konkurencja i wcigz rosnace po-
trzeby oraz wymagania kuracjuszy spowodowaty, ze polskie uzdrowiska muszg funkcjono-
wac¢ w nowych warunkach. Baza uzdrowiskowa, odziedziczona po gospodarce socjalistycz-
nej, mimo zrealizowanych licznych przedsigwzig¢ modernizacyjnych, wymaga catkowite;
przebudowy. Po wejsciu Polski w struktury Unii Europejskiej, oprocz poszerzenia rynku
zbytu dla polskich uzdrowisk, wystapito zagrozenie ze strony konkurencyjnych uzdrowisk
pozostatych krajow wspolnoty. W zwigzku z tym przedsigbiorstwa turystyczne musza przy-
jac orientacje marketingowa ukierunkowana na potrzeby coraz bardziej wymagajacego kon-
sumenta (Lewandowska 2007).

Turystyka uzdrowiskowa jest oparta przede wszystkim na lecznictwie uzdrowiskowym,
prowadzonym w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach, przychodniach uzdrowiskowych
oraz w o$rodkach rehabilitacyjnych (Dz.U. z 2005 r. Nr 167, poz. 1399). Leczenie uzdro-
wiskowe ma posta¢ kuracji prowadzonych w zaktadach przyrodoleczniczych, w ktorych
pacjenci korzystaja z zabiegow przy wykorzystaniu naturalnych bogactw, takich jak wody
lecznicze, borowiny i gazy. Waznym skladnikiem leczenia uzdrowiskowego jest wplyw lo-
kalnego klimatu miejscowos$ci uzdrowiskowe;.

Rolg lecznictwa uzdrowiskowego jest usprawnienie naturalnych mechanizméw samore-
gulacji w celu przeciwdziatania problemom oraz redukowania juz istniejacych. Glownym
celem lecznictwa uzdrowiskowego jest wspomaganie procesu odnowy biologicznej czto-
wieka, ktéra ma podstawowe znaczenie dla profilaktyki zdrowotnej (Gieremek, Dec 2007;
Urbanska 2010). Istote leczenia uzdrowiskowego stanowi kompleksowe postepowanie lecz-
nicze, prowadzone w innym miejscu niz to, w ktorym cztowiek zyje, czyli w oderwaniu od
codziennego stresu i szkodliwych warunkow srodowiska (Ponikowska 2001, s. 3058-3061).
Glowny cel kuracji sanatoryjnej, czyli poprawa zdrowia, jest osiggany w wyniku trwaja-
cych w czasie i powigzanych ze soba dwoch procesow: regeneracji i adaptacji organizmu do
warunkow uzdrowiskowych i bodzcow leczniczych (Gieremek, Dec 2007; Straburzynska-
Lupa, Straburzynski 2007).

Przysztos¢ wigkszosci uzdrowisk w Polsce lezy w odchodzeniu od wylacznie leczni-
czo-zabiegowego profilu terapii. Perspektywe stanowi dla nich przejscie na rdéznorodne,
innowacyjne rozwigzania, taczace nowoczesne sposoby kuracji i profilaktyki zdrowotnej
z wypoczynkiem, zwlaszcza aktywnym, do czego wickszo$¢ uzdrowisk posiada sprzyjajace
warunki. Ponadto, ich konkurencyjno$¢ na rynku europejskim moze zosta¢ wzmocniona,
przez wprowadzenie szerokiego wachlarza ushug substytucyjnych i komplementarnych.

Mimo stabej kondycji polskich uzdrowisk przewiduje sig, ze liczba kuracjuszy bedzie si¢
zwigksza¢, zmieni si¢ jednak ich struktura. Beda to gtownie osoby w petni finansujace swoj
pobyt, a wigc glownie samodzielnie decydujace o wyborze danego kurortu.
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Celem pracy bylo przedstawienie nowych produktow turystyki uzdrowiskowej, wprowa-
dzanych w uzdrowisku Swinoujicie oraz wykazanie, jaki wplyw maja one na zmieniajaca
si¢ strukture turystow uzdrowiskowych. Z nowych pakietow korzystaja klienci w pehi fi-
nansujacy swoj pobyt.

Miejscowosci uzdrowiskowe konkuruja ze sobg w oferowaniu pensjonariuszom coraz to
bogatszej oferty swoich ustug (Gorka, Wartecka-Wazynska 2013, s. 193-207).

Material i metody badan

Materiat do badan stanowity dane uzyskane od kierownika Dzialu Marketingu i Sprzedazy
Uzdrowiska Swinoujscie S.A., stosujac metode sondazu diagnostycznego, technike wywia-
du oraz badanie dokumentow, wedlug przygotowanych dyspozycji. Sondaz diagnostyczny
jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dy-
namice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wybranych zbiorowosci, nasilaniu si¢
i kierunkach rozwoju okreslonych zjawisk (Pilch, Bauman 2010). Dla realizacji celow pracy
przeanalizowano strukture klientow korzystajacych z lecznictwa uzdrowiskowego w obiek-
tach Uzdrowiska Swinoujécie S.A. oraz sprawdzono z jakich pakietow korzystaja klienci
komercyjni, w petni finansujacy swoj pobyt.

Wyniki badan

W wojewodztwie zachodniopomorskim znajduje si¢ pie¢ uzdrowisk, z czego dwa stano-
wig spolki panstwowe: Uzdrowisko Swinoujscie oraz Uzdrowisko Kotobrzeg.

Zaktady nalezace do Uzdrowiska Swinoujscie S.A. dysponuja 938 miejscami noclego-
wymi, zarzadzajac 1 szpitalem uzdrowiskowym, 11 obiektami sanatoryjnymi i 2 zakladami
przyrodoleczniczymi'.

Zmieniajacy si¢ popyt na rynku turystyki uzdrowiskowej spowodowat, ze coraz trudniej
jest sprzeda¢ okreslony produkt turystyczny. Rosnace oczekiwania turystow uzdrowisko-
wych przyczynity si¢ do pojawienia si¢ nowych produktow, ukierunkowanych na potrzeby
konsumenta, przy rownoczesnym utrzymaniu dotychczasowej oferty.

Uzdrowisko Swinoujscie S.A. uwzgledniajac potrzeby potencjalnych turystow uzdro-
wiskowych, zwlaszcza komercyjnych, w peti finansujacych swoj pobyt, w swojej ofercie
proponuje produkty skierowane do bardzo szerokiego grona odbiorcow:

1. Turnus dla seniora to oferta skierowana do 0os6b w starszym wieku, glownie z przewle-
ktymi schorzeniami.

2. Turnus dla nauczycieli to oferta dla ludzi w $rednim wieku, uwzgledniajaca potrzebe
wyjazdow profilaktycznych, w celu zregenerowania sit.

! http://www2.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/ zakladyleczuzdrow 201208300926.pdf [dostep: 02.11.2013].
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3. Pakiet kardiologiczny — ,,Zadbaj o swoje serce”. W Polsce wskutek chorob uktadu kra-
zenia umiera wiecej ludzi niz z jakichkolwiek innych przyczyn. Wedtug danych staty-
stycznych co drugi zgon w Polsce byt skutkiem choréb uktadu krazenia (Sygit, Sygit
2008). Pakiet ten skierowany jest zatem do bardzo szerokiego grona odbiorcow.

4. Pakiet dermatologiczny ,,Zdrowa skora” — promienny wyglad i koniec problemow ze
skora!

5. Weczasy odchudzajace. Gwattowny wzrost czgstosci wystgpowania nadwagi i otytosci
na calym $wiecie, w tym w Polsce spowodowal, Ze turnusy odchudzajace ciesza si¢
coraz wigksza popularnoscig i to zarowno wsrod dorostych, jak i mtodziezy.

6. Pakiet Wielkanocny — ,,.Swicta z uzdrowiskiem”. To oferta dla wszystkich, uwzglednia-
jaca réwniez potrzeby rodzin z dzie¢mi.

7. Pobyty weekendowe, w tym — Majowka 2014 — , niezapomniane morskie klimaty” to
pakiet typu SPA, oferta dla wszystkich, miedzy innymi dla ludzi mtodych oraz w $red-
nim wieku uwzgledniajacy cel rekreacyjno-zdrowotny. To oferta skierowana rowniez do
grup biznesowych, uwzgledniajaca konferencje oraz szkolenia biznesowe.

8. Pakiet wakacje to oferta przeznaczona gtownie dla rodziny z dzie¢mi, uwzglgdniajaca
cel wypoczynkowy, a takze profilaktyczny i kuracyjny.

Analiza dokumentow wykazata, ze kuracjusze komercyjni, w petni finansujacy swoj po-
byt, ktorzy odwiedzili obiekty Uzdrowiska Swinoujscie S.A latach 2011-2013, stanowili
prawie 30% turystow uzdrowiskowych. Struktura pici kuracjuszy przedstawiala si¢ naste-
pujaco: 51,75% — kobiety, 48,25% — mezczyzni. Natomiast struktura wiekowa wykazata
przewage 0sob powyzej 55. roku zycia (50%) i w wieku 26-55 lat (35 %). Optymizmem na-
pawa fakt, iz w ostatnich latach wyraznie wzrosta liczba mtodych klientéw korzystajacych
z ofert uzdrowiska. Byli to w wigkszosci Polacy (ponad 75%), mieszkancy miast (80%), re-
prezentujacy glownie wojewodztwa: lubuskie, wielkopolskie, dolnoslaskie i §laskie. Wsrod
turystow zagranicznych zdecydowana wigkszos¢ stanowili Niemcey. Klienci komercyjni ko-
rzystali gldwnie z pobytow 7-dniowych i 14-dniowych. Turnusy 21-dniowe sprzedawaty sie
najrzadziej. Analiza wykazala takze, ze najwicksza popularnoscig wsrod odwiedzajacych
Uzdrowiska Swinoujscie S.A. cieszyly sie w kolejnosci nastepujace pakiety: dla seniora,
kardiologiczny, dermatologiczny, wakacje, Wielkanoc i zdrowie.

Dyskusja

Na rynku ustug turystyki uzdrowiskowej obserwowane sg nowe trendy. Wzrastajacy
udziat tzw. kuracjuszy peloptatnych, ktorzy samodzielnie podejmuja decyzje o wyborze
konkretnego uzdrowiska, sprawia, iz szczegolnego znaczenia odgrywa atrakcyjno$¢ uzdro-
wisk oraz ich zdolno$ci do zaspokojenia wcigz zmieniajgcych si¢ potrzeb turystow (Meyer,
Borun 2013, s. 123-136).

Kuracjusze komercyjni majg zazwyczaj wigksze mozliwosci finansowe, dysponuja krot-
szym czasem, ktory moga poswieci¢ na wyjazd. Maja rowniez inne oczekiwania zwigza-
ne z pobytem w sanatorium, niz kuracjusze, ktorych pobyt w uzdrowisku refunduje NFZ.
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Walory przyrodolecznicze i klimatyczne przestaja by¢ decydujacym motywem wyboru da-
nego uzdrowiska (Deluga 2013, s. 73-96).

Moda na zdrowy styl zycia i stale rosngca liczba 0so6b uczestniczacych w wyjazdach
w celach zdrowotnych sprawia, ze miejscowosci uzdrowiskowe konkuruja ze soba, starajac
sig wyrdzni€ 1 przyciagnaé jak najwigksza liczbe potencjalnych kuracjuszy. Podstawowe
znaczenie w tym procesie ma umiejetne wykorzystanie wlasnego potencjatu i efektywna
prezentacja atrakcji turystycznych (Meyer, Borun 2013, s. 123-136). Atutem polskich uzdro-
wisk jest to, iz nie trzeba budowa¢ nowej oferty od podstaw, ale ja wzbogacac i poszerzac.
Podaz rozwija si¢ przez wprowadzanie na rynek nowych, innowacyjnych ofert, ktére zaspo-
koja najbardziej wybrednych klientéw (Panasiuk 2013, s. 9-22). O wyborze danego uzdro-
wiska decyduje bowiem szeroko$¢ i atrakcyjnos¢ swiadczonych ustug, zarowno uzdrowi-
skowych jak im towarzyszacych.

W konkurencji, ktora dotyczy w przypadku turystyki nie tylko samych podmiotéw tu-
rystycznych, ale rdwniez jednostek przestrzennych zwyciezg te podmioty i obszary, kto-
re zaoferuja niepowtarzalny, odpowiednio zrdéznicowany atrakcyjny produkt turystyczny.
Znajomos¢ prawidtowosci ksztaltowania si¢ popytu na rynku turystyki uzdrowiskowej jest
niezbgdnym elementem dla zarzadzajacych miejscowo$ciami jak rowniez przedsigbiorstwa-
mi uzdrowiskowymi (Lewandowska 2007).

Najlepsze polskie sanatoria, ktore dostosowaty swoje obiekty do standardow europej-
skich, zabiegaja, aby kuracjusze komercyjni stanowili jak najwigksza grupe klientow. Takie
dzialanie pozwala na generowanie odpowiednich przychodéw, ktore moga by¢ dalej inwe-
stowane, z drugiej za$ powoduje konieczno$¢ dostosowywania oferty do zindywidualizowa-
nych potrzeb klientéw komercyjnych. Coraz wigkszego znaczenia nabieraja ustugi zwigzane
z pielggnacja ciata, relaksem, odpoczynkiem w zakresie fitness, wellness i beauty. Ustugi
tego typu zajmuja coraz wicksza cze$é produktu oferowanego w Uzdrowisku Swinoujscie
S.A. 1 cieszg si¢ one coraz wigksza popularnoscia.

Wysokie wymagania stawiane przez kuracjuszy komercyjnych dotycza nie tylko oferty
produktowej, lecz wymuszaja jednoczesnie konieczno$¢ podnoszenia jakosci oferowanych
ustug (Deluga 2013, s. 73-96). Badania Kotarskiego (2013, s. 33-42) przeprowadzone wsrod
kuracjuszy przebywajacych w sanatoriach uzdrowiskowych na zasadzie petnej odptatnosci
w Kotobrzegu, Swinoujéciu i Polczynie-Zdroju w latach 2005-2006, wykazaty ze glowna
determinantg decydujaca o wyborze sanatorium jest wysoka jako$¢ ustug. Badania te ko-
reluja z danymi uzyskanymi od kierownika Dzialu Marketingu 1 Sprzedazy Uzdrowiska
Swinoujécie S.A.

Wojewoddztwo zachodniopomorskie zajmuje wazne miejsce na mapie uzdrowiskowej
Polski. W 2003 roku kuracjusze korzystajacy z bazy noclegowej w zaktadach lecznictwa
uzdrowiskowego w zachodniopomorskich uzdrowiskach stanowili prawie 42% ogétu ku-
racjuszy w Polsce. Region jest wiec niekwestionowanym liderem turystyki uzdrowiskowe;
w potnocno-zachodniej czgsci kraju. Wykonujac ok. 2 mIn zabiegéw rocznie zaktady uzdro-
wiskowe wojewodztwa, obstuguja 90% catosci ruchu uzdrowiskowego Pomorza, oraz 97%
kuracjuszy zagranicznych odwiedzajacych Pomorze (Strategia rozwoju turystyki w woje-
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wodztwie zachodniopomorskim do 2015 roku). Dlatego nalezy dotozy¢ wszelkich staran,
aby utrzymac pozycje¢ lidera na rynku ustug turystki uzdrowiskowe;.

Aby wykreowac jednolita marke turystyki uzdrowiskowej w kraju i za granicg nalezy
podjac spojne dziatania promocyjne w tym zakresie, ktore powinny by¢ wspdlnie wypraco-
wywane przez podmioty i instytucje zainteresowane promocja i rozwojem uzdrowisk.

Podsumowanie

Wojewodztwo zachodniopomorskie, wykorzystujac swoje potozenie geograficzne, wy-
specjalizowato si¢ w turystyce zdrowotnej. Jednak do sprawnego funkcjonowania na kon-
kurencyjnym, europejskim rynku, niezbedne jest state dostosowywanie oferty uzdrowisk
do wymagajacego konsumenta. Przyszios¢ uzdrowisk lezy w odchodzeniu od wytacznie
leczniczego profilu i tradycyjnych zabiegdw przeznaczonych dla ludzi starszych i z prze-
wlektymi schorzeniami. Perspektywe dla nich stanowi nowa oferta poszerzona o produkty
ukierunkowane na potrzeby szerokiego grona konsumenta i przejscie na réznorodne, nie-
konwencjonalne i innowacyjne rozwigzania, faczace nowoczesne sposoby leczenia i pro-
filaktyki zdrowotnej z wypoczynkiem, zwlaszcza aktywnym. Wazne jest rowniez, aby
zmieni¢ funkcjonujacy w spoteczenstwie niekorzystny stereotyp kuracjuszy, korzystajacych
z ustug uzdrowisk, postrzeganych jako ludzi starych i schorowanych oraz dotarcie z oferta
do ludzi w $rednim wieku i mtodych. Proces ksztaltowania pozytywnego wizerunku tury-
styki uzdrowiskowej moze stanowi¢ wazny czynnik dalszego rozwoju ruchu turystycznego
w wojewodztwie zachodniopomorskim.

Bibliografia

Deluga W. (2013), Konkurencja jako czynnik podwyzszania jakosci ustug sanatoryjnych, ,,Zeszyty
Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 784, seria ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki”,
nr 3(23).

Gieremek, K., Dec, L. (2007), Zmeczenie i regeneracja sit. Odnowa biologiczna. AWF, Katowice.

Gorka J., Wartecka-Wazyniska A. (2013), Stan obecny i mozliwosci rozwoju turystyki uzdrowiskowej
w Polsce, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 784, seria ,,Ekonomiczne Proble-
my Turystyki”, nr 3(23).

Kotarski D. (2013), Specyfika popytu restytucyjnego na ustugi sanatoryjne, ,,Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 784, seria ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 3(23).

Lewandowska A. (2007), Turystyka uzdrowiskowa. Materialy do studiowania, Wydawnictwo Nauko-
we Uniwersytetu Szczecinskiego. Szczecin.

Meyer B., Borun M. (2013), Fundacja Kolobrzeg Polskie Centrum Spa jako przyklad wspolpracy
podmiotow na rzecz rozwoju turystyki uzdrowiskowej, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szcze-
cinskiego”, nr 784, seria ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki”, nr 3(23).

Osinski W. (2002), Aktywnos¢ fizyczna podejmowana przez osoby w wieku starszym, ,,Antropomoto-
ryka”, nr 24.

handel_wew_6-2014-kolejnosc.indd 203 @ 2015-03-05 18:15:27



204 NOWE PRODUKTY NA RYNKU TURYSTYKI UZDROWISKOWEJ

Osinski W., Szeklicki R. (2012), Rozwoj gerokinezjologii: jedno z najpilniejszych wezwan dla nauk
o0 kulturze fizycznej, (w:) Maciaszek J., Szeklicki R., Osinski W. (red.), Aktywnos¢ fizyczna w wieku
starszym w badaniach naukowych (potrzeby i korzysci), Bogucki Wydawnictwo Naukowe, Poznan.

Panasiuk A. (2013), Miejsce turystyki uzdrowiskowej w strukturze rynku turystycznego, ,,Zeszy-
ty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 784, seria ,,Ekonomiczne Problemy Turystyki”,
nr 3(23).

Pilch T., Bauman T. (2010), Zasady badar pedagogicznych, Wydawnictwo Akademickie Zak,
Warszawa.

Ponikowska 1. (2001), Podstawy kliniczne balneologii i medycyny fizykalnej, ,,Stuzba Zdrowia”,
nr 63-66.

Stankiewicz B., Lewicki W. (2013), Analiza konkurencyjnosci sprzedazy w sektorze ustug turystyki
uzdrowiskowej regionu, ,,Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego”, nr 784, seria ,,Ekono-
miczne Problemy Turystyki”, nr 3(23).

Straburzynska-Lupa, A., Straburzynski, G. (2007), Fizjoterapia, Wydawnictwo Lekarskie PZWL,
Warszawa.

Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie zachodniopomorskim do 2015 roku (2005/2006;
2008/2010), Zachodniopomorska Regionalna Organizacja Turystyczna, Warszawa — Szczecin —
Koszalin.

Sygit M., Sygit K. (2008), Wychowanie zdrowotne, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecin-
skiego, Szczecin.

Trojanowska A. (2011), Znaczenie badan nad jakoscig zycia w medycynie, ,,Zdrowie Publiczne”,
nr 121 (1).

Urbaniska J. (2010), Zmeczenie zyciem codziennym. Srodowiskowe i zdrowotne uwarunkowania oraz
mozliwosci redukcji w sanatorium, Wydawnictwo Naukowe Wydziatu Nauk Spotecznych Uni-
wersytetu im. A. Mickiewicza w Poznaniu, Poznan.

http://www2.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/zakladyleczuzdrow 201208300926.pdf .

New Products in the Market for Resort Tourism

Summary

The fashion for healthy lifestyle and ageing of the society cause the growth of
importance of health tourism which includes spa tourism. Spa tourism may sub-
stantially support tourism development, ensuring a dynamic development of resort
localities. The future of many Polish resorts in in the departure from the exclusively
medical and procedural profile of therapy and in introduction of new services.

An aim of the study was to present the new products of spa tourism, being intro-
duced in the resort Swinoujscie S.A., as well as to indicate what impact they have
on the changing structure of spa tourists.

The surveys showed that commercial spa clients, fully financing their stay, who
visited the facilities of the resort Swinoujécie S.A in 2011-2013, accounted for al-
most 23% of spa tourists. They were mostly Poles (more than 75%), represent-
ing mainly the following provinces: Lubuskie, Wielkopolskie, Dolnoslaskie and
Slaskie, using primarily the packages for the senior and the cardiologic ones, lasting
7 and 14 days.
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HoBble NpoaAyKTHI HA PbIHKE KYPOPTHOIO TYpH3Ma

Pe3rome

Mopa Ha 310pOBBIif 00pa3 KU3HM ¥ CTapeHHe 00IIecTBa BHI3EIBAIOT POCT 3HAYC-
HHS 0370POBUTEIBHOTO TypU3Ma, K KOTOPOMY OTHOCUTCS KypOpTHBIH TypusM. Ky-
POPTHBII TypU3M MOXKET CYIECTBEHHBIM 00pa30M MOIEPAKATh Pa3BUTHE TypHU3Ma,
obecrieunBasi JMHAMUYHOE Pa3BUTHE KYPOPTHBIX MECTHOCTeH. Bymymiee MHOrmx
TOJIBCKHUX KYPOPTOB — B OTXOXKJICHHH OT MCKIIIOUHMTENBHO JIe4eOHO-IPOLIETypPHOTO
npoQuUIIst Tepanyy U BO BBEICHUN HOBBIX YCIYT.

Llens pabOThI — MPEACTAaBUTH HOBBIE MPOAYKTHI KyPOPTHOTO TypH3Ma, BBOAH-
Mble B Kypopre CBuHOylicblie AO, 1 BBIIBUTB, KAKOE BIMSIHUE OHHM OKa3bIBalOT HA
U3MEHSIOIYIOCS CTPYKTYPY KypPOPTHBIX TYpHCTOB.

HWccnenoBanus mokasaiy, YTO KOMMEPYECKHE KYPOPTHHUKH, MONHOCThIO (u-
HAHCHUPYIOIIUE CBOE MpeObIBaHNE, KOTOPBIE OCETUIIN 00BEKTHI caHaTopyst CBHHO-
yiiceiie AO B 2011-2013 rr, cocrasisinu noutn 23% TypHCTOB-KYpOPTHHKOB. VMU
OBLTIH B OOJBIIMHCTBE CIIYYacB MOJISKH (CBBIIIE 75%), IPECTABISIONINE B OCHOB-
HOM ciemyromue BoeBoxacTBa: JlroOymickoe, Benukononsckoe, HmwkHecunesckoe
u Cunesckoe, MoNB3YIONIecs TPEUMYIIECTBEHHO TTaKeTaMH TS TOKIIIBIX JTFOEH
U KapHOJOTHYECKUM, TIpojosbKatommmucs 7 u 14 nuei.

KuroueBble ci10Ba: KypOpTHBIM TypHU3M, KypOPTHas TEpays, TYPUCTUUECKHUN ITPO-
JKT.

Konwr JEL: 111, 115
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