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Nowe produkty na rynku turystyki uzdrowiskowej

Streszczenie

Moda na zdrowy styl życia oraz starzenie się społeczeństwa powodują wzrost 
znaczenia turystyki zdrowotnej, do której zaliczamy turystykę uzdrowiskową. Tu-
rystyka uzdrowiskowa może w istotny sposób wspomóc rozwój turystyki, zapew-
niając dynamiczny rozwój miejscowości uzdrowiskowych. Przyszłość wielu pol-
skich uzdrowisk leży w odchodzeniu od wyłącznie leczniczo-zabiegowego profilu 
terapii i wprowadzeniu nowych usług.

Celem pracy było przedstawienie nowych produktów turystyki uzdrowiskowej, 
wprowadzanych w uzdrowisku Świnoujście S.A. oraz wykazanie jaki wpływ mają 
one na zmieniającą się strukturę turystów uzdrowiskowych.

Badania wykazały, że kuracjusze komercyjni, w pełni finansujący swój pobyt, 
którzy odwiedzili obiekty Uzdrowiska Świnoujście S.A. w latach 2011-2013, sta-
nowili prawie 23% turystów uzdrowiskowych. Byli to w większości Polacy (ponad 
75%), reprezentujący głównie województwa: lubuskie, wielkopolskie, dolnośląskie 
i śląskie, korzystający przeważnie z pakietów: dla seniora oraz kardiologicznego, 
trwających 7 i 14 dni.

Słowa kluczowe: turystyka uzdrowiskowa, lecznictwo uzdrowiskowe, produkt tu-
rystyczny. 

Kody JEL: I11, I15

Wstęp

Troska o stan zdrowia pacjenta towarzyszyła medycynie od początku jej istnienia. Postęp 
medycyny i  wzrastająca skuteczność leczenia przyczyniły się do spadku umieralności, 
przedłużenia życia ludzkiego, wzrostu liczby osób z chorobami przewlekłymi i starszych 
(Trojanowska 2011). Przewiduje się, że w 2060 roku odsetek populacji powyżej 65. roku 
życia w krajach Unii Europejskiej przekroczy 30% (Osiński, Szeklicki 2012). Ludzie nie tyl-
ko chcą żyć dłużej, ale również utrzymywać do późnej starości dobrą jakość życia (Osiński 
2002, s. 3-24). W  związku z  tym istnieje konieczność wprowadzania nowych rozwiązań 
w  zakresie pozytywnego starzenia się, wolnego od niepełnosprawności i  zaburzeń stanu 
funkcjonalnego (Stankiewicz, Lewicki 2013, s. 23-31).

Moda na zdrowy styl życia oraz starzenie się społeczeństwa powodują wzrost znaczenia 
turystyki zdrowotnej, do której zaliczamy turystykę uzdrowiskową. Może ona w istotny spo-
sób wspomóc rozwój turystyki i zapewnić dynamiczny rozwój miejscowości uzdrowisko-
wych. Obserwując zmiany i tendencje zachodzące na rynku turystycznym, dotyczące moty-
wów oraz kierunków podróżowania, można stwierdzić, że turystyka uzdrowiskowa stanowi 

handel_wew_6-2014-kolejnosc.indd   198 2015-03-05   18:15:27



JERZY EIDER, ELŻBIETA SIEŃKO-AWIERIANÓW 199

duży potencjał polskich kurortów. W związku z  tym turystyka uzdrowiskowa uznana jest 
za jedną z wiodących w Polsce i stwarzającą duże możliwości rozwoju gospodarczego oraz 
społecznego (Lewandowska 2007). 

Jednak obok wielu atutów polskich miejscowości uzdrowiskowych istnieje wiele proble-
mów utrudniających sprawne i efektywne funkcjonowanie uzdrowisk na konkurencyjnym, 
europejskim rynku. Przemiany gospodarcze, wzrastająca konkurencja i wciąż rosnące po-
trzeby oraz wymagania kuracjuszy spowodowały, że polskie uzdrowiska muszą funkcjono-
wać w nowych warunkach. Baza uzdrowiskowa, odziedziczona po gospodarce socjalistycz-
nej, mimo zrealizowanych licznych przedsięwzięć modernizacyjnych, wymaga całkowitej 
przebudowy. Po wejściu Polski w  struktury Unii Europejskiej, oprócz poszerzenia rynku 
zbytu dla polskich uzdrowisk, wystąpiło zagrożenie ze strony konkurencyjnych uzdrowisk 
pozostałych krajów wspólnoty. W związku z tym przedsiębiorstwa turystyczne muszą przy-
jąć orientację marketingową ukierunkowaną na potrzeby coraz bardziej wymagającego kon-
sumenta (Lewandowska 2007).

Turystyka uzdrowiskowa jest oparta przede wszystkim na lecznictwie uzdrowiskowym, 
prowadzonym w szpitalach uzdrowiskowych, sanatoriach, przychodniach uzdrowiskowych 
oraz w ośrodkach rehabilitacyjnych (Dz.U. z 2005 r. Nr 167, poz. 1399). Leczenie uzdro-
wiskowe ma postać kuracji prowadzonych w  zakładach przyrodoleczniczych, w  których 
pacjenci korzystają z zabiegów przy wykorzystaniu naturalnych bogactw, takich jak wody 
lecznicze, borowiny i gazy. Ważnym składnikiem leczenia uzdrowiskowego jest wpływ lo-
kalnego klimatu miejscowości uzdrowiskowej. 

Rolą lecznictwa uzdrowiskowego jest usprawnienie naturalnych mechanizmów samore-
gulacji w celu przeciwdziałania problemom oraz redukowania już istniejących. Głównym 
celem lecznictwa uzdrowiskowego jest wspomaganie procesu odnowy biologicznej czło-
wieka, która ma podstawowe znaczenie dla profilaktyki zdrowotnej (Gieremek, Dec 2007; 
Urbańska 2010). Istotę leczenia uzdrowiskowego stanowi kompleksowe postępowanie lecz-
nicze, prowadzone w innym miejscu niż to, w którym człowiek żyje, czyli w oderwaniu od 
codziennego stresu i szkodliwych warunków środowiska (Ponikowska 2001, s. 3058-3061). 
Główny cel kuracji sanatoryjnej, czyli poprawa zdrowia, jest osiągany w wyniku trwają-
cych w czasie i powiązanych ze sobą dwóch procesów: regeneracji i adaptacji organizmu do 
warunków uzdrowiskowych i bodźców leczniczych (Gieremek, Dec 2007; Straburzyńska-
Lupa, Straburzyński 2007).

Przyszłość większości uzdrowisk w  Polsce leży w  odchodzeniu od wyłącznie leczni-
czo-zabiegowego profilu terapii. Perspektywę stanowi dla nich przejście na różnorodne, 
innowacyjne rozwiązania, łączące nowoczesne sposoby kuracji i  profilaktyki zdrowotnej 
z wypoczynkiem, zwłaszcza aktywnym, do czego większość uzdrowisk posiada sprzyjające 
warunki. Ponadto, ich konkurencyjność na rynku europejskim może zostać wzmocniona, 
przez wprowadzenie szerokiego wachlarza usług substytucyjnych i komplementarnych. 

Mimo słabej kondycji polskich uzdrowisk przewiduje się, że liczba kuracjuszy będzie się 
zwiększać, zmieni się jednak ich struktura. Będą to głównie osoby w pełni finansujące swój 
pobyt, a więc głównie samodzielnie decydujące o wyborze danego kurortu. 
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Celem pracy było przedstawienie nowych produktów turystyki uzdrowiskowej, wprowa-
dzanych w uzdrowisku Świnoujście oraz wykazanie, jaki wpływ mają one na zmieniającą 
się strukturę turystów uzdrowiskowych. Z nowych pakietów korzystają klienci w pełni fi-
nansujący swój pobyt. 

Miejscowości uzdrowiskowe konkurują ze sobą w oferowaniu pensjonariuszom coraz to 
bogatszej oferty swoich usług (Górka, Wartecka-Ważyńska 2013, s. 193-207). 

Materiał i metody badań 

Materiał do badań stanowiły dane uzyskane od kierownika Działu Marketingu i Sprzedaży 
Uzdrowiska Świnoujście S.A., stosując metodę sondażu diagnostycznego, technikę wywia-
du oraz badanie dokumentów, według przygotowanych dyspozycji. Sondaż diagnostyczny 
jest sposobem gromadzenia wiedzy o atrybutach strukturalnych i funkcjonalnych oraz dy-
namice zjawisk społecznych, opiniach i  poglądach wybranych zbiorowości, nasilaniu się 
i kierunkach rozwoju określonych zjawisk (Pilch, Bauman 2010). Dla realizacji celów pracy 
przeanalizowano strukturę klientów korzystających z lecznictwa uzdrowiskowego w obiek-
tach Uzdrowiska Świnoujście S.A. oraz sprawdzono z  jakich pakietów korzystają klienci 
komercyjni, w pełni finansujący swój pobyt.

Wyniki badań 

W województwie zachodniopomorskim znajduje się pięć uzdrowisk, z czego dwa stano-
wią spółki państwowe: Uzdrowisko Świnoujście oraz Uzdrowisko Kołobrzeg.

Zakłady należące do Uzdrowiska Świnoujście S.A. dysponują 938 miejscami noclego-
wymi, zarządzając 1 szpitalem uzdrowiskowym, 11 obiektami sanatoryjnymi i 2 zakładami 
przyrodoleczniczymi1.

Zmieniający się popyt na rynku turystyki uzdrowiskowej spowodował, że coraz trudniej 
jest sprzedać określony produkt turystyczny. Rosnące oczekiwania turystów uzdrowisko-
wych przyczyniły się do pojawienia się nowych produktów, ukierunkowanych na potrzeby 
konsumenta, przy równoczesnym utrzymaniu dotychczasowej oferty. 

Uzdrowisko  Świnoujście  S.A. uwzględniając potrzeby potencjalnych turystów uzdro-
wiskowych, zwłaszcza komercyjnych, w pełni finansujących swój pobyt, w swojej ofercie 
proponuje produkty skierowane do bardzo szerokiego grona odbiorców:
1.	 Turnus dla seniora to oferta skierowana do osób w starszym wieku, głównie z przewle-

kłymi schorzeniami.
2.	 Turnus dla nauczycieli to oferta dla ludzi w średnim wieku, uwzględniająca potrzebę 

wyjazdów profilaktycznych, w celu zregenerowania sił.

1  http://www2.mz.gov.pl/wwwfiles/ma_struktura/docs/ zakladyleczuzdrow _ 201208300926.pdf [dostęp: 02.11.2013].
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3.	 Pakiet kardiologiczny – „Zadbaj o swoje serce”. W Polsce wskutek chorób układu krą-
żenia umiera więcej ludzi niż z jakichkolwiek innych przyczyn. Według danych staty-
stycznych co drugi zgon w Polsce był skutkiem chorób układu krążenia (Sygit, Sygit 
2008). Pakiet ten skierowany jest zatem do bardzo szerokiego grona odbiorców. 

4.	 Pakiet dermatologiczny „Zdrowa skóra” – promienny wygląd i koniec problemów ze 
skórą!

5.	 Wczasy odchudzające. Gwałtowny wzrost częstości występowania nadwagi i otyłości 
na całym świecie, w  tym w  Polsce spowodował, że turnusy odchudzające cieszą się 
coraz większą popularnością i to zarówno wśród dorosłych, jak i młodzieży.

6.	 Pakiet Wielkanocny – „Święta z uzdrowiskiem”. To oferta dla wszystkich, uwzględnia-
jąca również potrzeby rodzin z dziećmi.

7.	 Pobyty weekendowe, w tym − Majówka 2014 – „niezapomniane morskie klimaty” to 
pakiet typu SPA, oferta dla wszystkich, między innymi dla ludzi młodych oraz w śred-
nim wieku uwzględniający cel rekreacyjno-zdrowotny. To oferta skierowana również do 
grup biznesowych, uwzględniająca konferencje oraz szkolenia biznesowe.

8.	 Pakiet wakacje to oferta przeznaczona głównie dla rodziny z dziećmi, uwzględniająca 
cel wypoczynkowy, a także profilaktyczny i kuracyjny.

Analiza dokumentów wykazała, że kuracjusze komercyjni, w pełni finansujący swój po-
byt, którzy odwiedzili obiekty Uzdrowiska Świnoujście S.A  latach 2011-2013, stanowili 
prawie 30% turystów uzdrowiskowych. Struktura płci kuracjuszy przedstawiała się nastę-
pująco: 51,75% − kobiety, 48,25% − mężczyźni. Natomiast struktura wiekowa wykazała 
przewagę osób powyżej 55. roku życia (50%) i w wieku 26-55 lat (35 %). Optymizmem na-
pawa fakt, iż w ostatnich latach wyraźnie wzrosła liczba młodych klientów korzystających 
z ofert uzdrowiska. Byli to w większości Polacy (ponad 75%), mieszkańcy miast (80%), re-
prezentujący głównie województwa: lubuskie, wielkopolskie, dolnośląskie i śląskie. Wśród 
turystów zagranicznych zdecydowaną większość stanowili Niemcy. Klienci komercyjni ko-
rzystali głównie z pobytów 7-dniowych i 14-dniowych. Turnusy 21-dniowe sprzedawały się 
najrzadziej. Analiza wykazała także, że największą popularnością wśród odwiedzających 
Uzdrowiska Świnoujście S.A. cieszyły się w kolejności następujące pakiety: dla seniora, 
kardiologiczny, dermatologiczny, wakacje, Wielkanoc i zdrowie. 

Dyskusja 

Na rynku usług turystyki uzdrowiskowej obserwowane są nowe trendy. Wzrastający 
udział tzw. kuracjuszy pełnopłatnych, którzy samodzielnie podejmują decyzję o wyborze 
konkretnego uzdrowiska, sprawia, iż szczególnego znaczenia odgrywa atrakcyjność uzdro-
wisk oraz ich zdolności do zaspokojenia wciąż zmieniających się potrzeb turystów (Meyer, 
Borun 2013, s. 123-136). 

Kuracjusze komercyjni mają zazwyczaj większe możliwości finansowe, dysponują krót-
szym czasem, który mogą poświęcić na wyjazd. Mają również inne oczekiwania związa-
ne z pobytem w sanatorium, niż kuracjusze, których pobyt w uzdrowisku refunduje NFZ. 
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Walory przyrodolecznicze i klimatyczne przestają być decydującym motywem wyboru da-
nego uzdrowiska (Deluga 2013, s. 73-96). 

Moda na zdrowy styl życia i  stale rosnąca liczba osób uczestniczących w wyjazdach 
w celach zdrowotnych sprawia, że miejscowości uzdrowiskowe konkurują ze sobą, starając 
się wyróżnić i  przyciągnąć jak największą liczbę potencjalnych kuracjuszy. Podstawowe 
znaczenie w  tym procesie ma umiejętne wykorzystanie własnego potencjału i  efektywna 
prezentacja atrakcji turystycznych (Meyer, Borun 2013, s. 123-136). Atutem polskich uzdro-
wisk jest to, iż nie trzeba budować nowej oferty od podstaw, ale ją wzbogacać i poszerzać. 
Podaż rozwija się przez wprowadzanie na rynek nowych, innowacyjnych ofert, które zaspo-
koją najbardziej wybrednych klientów (Panasiuk 2013, s. 9-22). O wyborze danego uzdro-
wiska decyduje bowiem szerokość i atrakcyjność świadczonych usług, zarówno uzdrowi-
skowych jak im towarzyszących. 

W konkurencji, która dotyczy w przypadku turystyki nie tylko samych podmiotów tu-
rystycznych, ale również jednostek przestrzennych zwyciężą te podmioty i  obszary, któ-
re zaoferują niepowtarzalny, odpowiednio zróżnicowany atrakcyjny produkt turystyczny. 
Znajomość prawidłowości kształtowania się popytu na rynku turystyki uzdrowiskowej jest 
niezbędnym elementem dla zarządzających miejscowościami jak również przedsiębiorstwa-
mi uzdrowiskowymi (Lewandowska 2007).

Najlepsze polskie sanatoria, które dostosowały swoje obiekty do standardów europej-
skich, zabiegają, aby kuracjusze komercyjni stanowili jak największą grupę klientów. Takie 
działanie pozwala na generowanie odpowiednich przychodów, które mogą być dalej inwe-
stowane, z drugiej zaś powoduje konieczność dostosowywania oferty do zindywidualizowa-
nych potrzeb klientów komercyjnych. Coraz większego znaczenia nabierają usługi związane 
z pielęgnacją ciała, relaksem, odpoczynkiem w zakresie fitness, wellness i beauty. Usługi 
tego typu zajmują coraz większą część produktu oferowanego w Uzdrowisku Świnoujście 
S.A. i cieszą się one coraz większą popularnością.

Wysokie wymagania stawiane przez kuracjuszy komercyjnych dotyczą nie tylko oferty 
produktowej, lecz wymuszają jednocześnie konieczność podnoszenia jakości oferowanych 
usług (Deluga 2013, s. 73-96). Badania Kotarskiego (2013, s. 33-42) przeprowadzone wśród 
kuracjuszy przebywających w sanatoriach uzdrowiskowych na zasadzie pełnej odpłatności 
w Kołobrzegu, Świnoujściu i Połczynie-Zdroju w latach 2005-2006, wykazały że główną 
determinantą decydującą o wyborze sanatorium jest wysoka jakość usług. Badania te ko-
relują z  danymi uzyskanymi od kierownika Działu Marketingu i  Sprzedaży Uzdrowiska 
Świnoujście S.A.

Województwo zachodniopomorskie zajmuje ważne miejsce na mapie uzdrowiskowej 
Polski. W 2003 roku kuracjusze korzystający z bazy noclegowej w zakładach lecznictwa 
uzdrowiskowego w zachodniopomorskich uzdrowiskach stanowili prawie 42% ogółu ku-
racjuszy w Polsce. Region jest więc niekwestionowanym liderem turystyki uzdrowiskowej 
w północno-zachodniej części kraju. Wykonując ok. 2 mln zabiegów rocznie zakłady uzdro-
wiskowe województwa, obsługują 90% całości ruchu uzdrowiskowego Pomorza, oraz 97% 
kuracjuszy zagranicznych odwiedzających Pomorze (Strategia rozwoju turystyki w woje-
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wództwie zachodniopomorskim do 2015 roku). Dlatego należy dołożyć wszelkich starań, 
aby utrzymać pozycję lidera na rynku usług turystki uzdrowiskowej. 

Aby wykreować jednolitą markę turystyki uzdrowiskowej w kraju i za granicą należy 
podjąć spójne działania promocyjne w tym zakresie, które powinny być wspólnie wypraco-
wywane przez podmioty i instytucje zainteresowane promocją i rozwojem uzdrowisk.

Podsumowanie 

Województwo zachodniopomorskie, wykorzystując swoje położenie geograficzne, wy-
specjalizowało się w turystyce zdrowotnej. Jednak do sprawnego funkcjonowania na kon-
kurencyjnym, europejskim rynku, niezbędne jest stałe dostosowywanie oferty uzdrowisk 
do wymagającego konsumenta. Przyszłość uzdrowisk leży w  odchodzeniu od wyłącznie 
leczniczego profilu i tradycyjnych zabiegów przeznaczonych dla ludzi starszych i z prze-
wlekłymi schorzeniami. Perspektywę dla nich stanowi nowa oferta poszerzona o produkty 
ukierunkowane na potrzeby szerokiego grona konsumenta i przejście na różnorodne, nie-
konwencjonalne i  innowacyjne rozwiązania, łączące nowoczesne sposoby leczenia i pro-
filaktyki zdrowotnej z  wypoczynkiem, zwłaszcza aktywnym. Ważne jest również, aby 
zmienić funkcjonujący w społeczeństwie niekorzystny stereotyp kuracjuszy, korzystających 
z usług uzdrowisk, postrzeganych jako ludzi starych i schorowanych oraz dotarcie z ofertą 
do ludzi w średnim wieku i młodych. Proces kształtowania pozytywnego wizerunku tury-
styki uzdrowiskowej może stanowić ważny czynnik dalszego rozwoju ruchu turystycznego 
w województwie zachodniopomorskim.
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New Products in the Market for Resort Tourism

Summary

The fashion for healthy lifestyle and ageing of the society cause the growth of 
importance of health tourism which includes spa tourism. Spa tourism may sub-
stantially support tourism development, ensuring a dynamic development of resort 
localities. The future of many Polish resorts in in the departure from the exclusively 
medical and procedural profile of therapy and in introduction of new services.

An aim of the study was to present the new products of spa tourism, being intro-
duced in the resort Świnoujście S.A., as well as to indicate what impact they have 
on the changing structure of spa tourists.

The surveys showed that commercial spa clients, fully financing their stay, who 
visited the facilities of the resort Świnoujście S.A in 2011-2013, accounted for al-
most 23% of spa tourists. They were mostly Poles (more than 75%), represent-
ing mainly the following provinces: Lubuskie, Wielkopolskie, Dolnośląskie and 
Śląskie, using primarily the packages for the senior and the cardiologic ones, lasting 
7 and 14 days.
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Новые продукты на рынке курортного туризма

Резюме

Мода на здоровый образ жизни и старение общества вызывают рост значе-
ния оздоровительного туризма, к которому относится курортный туризм. Ку-
рортный туризм может существенным образом поддержать развитие туризма, 
обеспечивая динамичное развитие курортных местностей. Будущее многих 
польских курортов – в отхождении от исключительно лечебно-процедурного 
профиля терапии и во введении новых услуг.

Цель работы – представить новые продукты курортного туризма, вводи-
мые в курорте Свиноуйсьце АО, и выявить, какое влияние они оказывают на 
изменяющуюся структуру курортных туристов.

Исследования показали, что коммерческие курортники, полностью фи-
нансирующие свое пребывание, которые посетили объекты санатория Свино-
уйсьце АО в 2011-2013 гг., составляли почти 23% туристов-курортников. Ими 
были в большинстве случаев поляки (свыше 75%), представляющие в основ-
ном следующие воеводства: Любушское, Великопольское, Нижнесилезское  
и Силезское, пользующиеся преимущественно пакетами для пожилых людей 
и кардиологическим, продолжающимися 7 и 14 дней.

Ключевые слова: курортный туризм, курортная терапия, туристический про-
дукт. 

Коды JEL: I11, I15
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