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Zastosowanie marketingu mobilnego w branzy turystycznej

Streszczenie

Marketing mobilny staje si¢ waznym elementem w tworzeniu odpowiedniej
strategii marketingowej w branzy turystycznej. Wérod konsumentow rosnie trend
korzystania z nowoczesnych technologii w zyciu codziennym. Stale zwicksza si¢
liczba miejsc turystycznych wykorzystujacych nowe technologie i rozwigzania
w celu promowania swoich produktow turystycznych i ustug. Publikacja ma na celu
przyblizenie technologii mobilnych oraz mozliwosci, ktore wynikaja z ich zasto-
sowania w turystyce. Niniejsze opracowanie okresla istot¢ marketingu mobilnego
jako nowej strategii promocji produktéw i ustug turystycznych. Analiza urzadzen
mobilnych oraz mozliwosci ich wykorzystania pozwalaja stwierdzi¢, ze aplikacje
mobilne mogg by¢ kluczowym narzgdziem marketingu przez natychmiastowe wy-
sytanie wiadomosci do konsumentéw w odpowiednim czasie oraz w odpowiednim
miejscu. Liczba urzadzen mobilnych stale rosnie, dlatego tez staty si¢ one odpo-
wiednim narz¢dziem do promowania produktow i ustug turystycznych.

Slowa kluczowe: marketing mobilny, promocja w turystyce, aplikacje mobilne.

Kody JEL: M31

Wstep

Nowoczesne technologie kazdego dnia zmieniajg §wiat. Urzadzenia mobilne istotnie
wplynely na styl 1 jakos¢ zycia, staly si¢ jego nieodtacznym elementem. Te mate urzadzenia
umozliwiajg nam kontakt ze $wiatem o kazdej porze dnia, prawie w kazdym zakatku naszego
globu, przemieszczajac si¢ wraz ze swoim uzytkownikiem towarzysza mu niemalze przez caty
czas. W zagranicznej prasie naukowej marketingowi mobilnemu po$wieca si¢ duzo miejsca ze
wzgledu na innowacyjnos¢, ktora wnosi do §wiata reklamy. Nigdy wezesniej w marketingu nie
bylo technologii, ktéra umozliwiataby interakcje z klientem niemalze przez cala dobe, ktora
dostarczalaby informacji na temat jego potozenia i upodoban dotyczacych konsumpcji me-
diow. Nigdy wezesniej przecigtny uzytkownik nie mial mozliwosci korzystania z technologii
faczacych rzeczywistos¢ ze Swiatem wirtualnym w urzadzeniu mieszczacym si¢ w kieszeni.

Istota marketingu mobilnego

Ostatnie lata przyniosty niesamowite zmiany we wszystkich obszarach komunikacji.
Rosngca potega Internetu oraz technologii mobilnych(w tym smartfonéw') zaoferowata

! Smartfon (definicja przyjeta przez rynek) to urzadzenie wielofunkcyjne, wyposazone albo w ekran dotykowy, albo
w klawiaturg QWERTY albo w obie rzeczy naraz. Podaj¢ za: Pakulski, Ring (2011).
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208 ZASTOSOWANIE MARKETINGU MOBILNEGO W BRANZY TURYSTYCZNEJ

nowe formy komunikacji w branzy turystycznej. Wielu specjalistow juz nie wierzy w wy-
dajnos¢ 30-sekundowej reklamy telewizyjnej, dlatego aby osiggnaé¢ swoj cel korzystaja
z najnowszych technologii, do ktorych zaliczaja si¢ urzadzenia mobilne oraz rosnaca rola
mobilnego dostgpu do Internetu. Zmiany technologiczne sg silnie uzaleznione od zachowan
konsumentow 1 klientow, to wlasnie one sa glownym wyzwaniem w projektowaniu strate-
gii marketingowych. Ogromny potencjat nowych kanatéw komunikacji sprawia, ze branza
turystyczna coraz czesciej zaczyna wykorzystywac je w swojej dziatalnosci marketingowej.

Marketing mobilny jest przedmiotem rosngcego zainteresowania. Marketerzy na calym
$wiecie wydaja znaczne kwoty na dziatania marketingowe w mediach mobilnych. Jest to spo-
wodowane tym, ze firmy szukajg sposobdw, aby uzyskac lepszg jakos¢ za inwestycje mar-
ketingowe w szybko zmieniajacym si¢ otoczeniu komunikacji marketingowej. Bezosobowa
komunikacja masowa, w szczegdlnosci nosniki reklamowe, staja si¢ mniej skuteczne, po-
niewaz uzytkownik oczekuje informacji teraz, na biezaco (just intime), chce by¢ caty czas
on-line, a do tego bardzo dobrze nadaje si¢ komunikacja mobilna.

Mobile Marketing Association definiuje marketing mobilny jako ,,zbior praktyk, ktore
umozliwiajg organizacji komunikacje¢ i wspotprace z otoczeniem w sposob interaktywny za
posrednictwem dowolnego urzadzenia mobilnego lub sieci” (Mobile Marketing Association
2009).Marketing mobilny w literaturze przedmiotu opisywany jest jako ,,stosowanie nosni-
ka bezprzewodowego w celu dostarczenia konsumentom w odpowiednim miejscu i czasie,
indywidualnych informacji, ktére promuje produkty, ushugi i pomysty z korzyscia dla dwoch
stron” (Scharl i in. 2005).Kolejna definicja okresla marketing mobilny jako ,,stosowanie
ruchomego nosnika jako $rodka komunikacji marketingowej” (Leppéniemi i in. 2006).
Proponowane przez autorow definicje odzwierciedlajg gtdwne cechy wlasciwe dla marke-
tingu mobilnego tj.: mobilnos¢, interaktywnos¢, indywidualizacje i personalizacje oraz tar-
getowanie przestrzenne i czasowe (Leppédniemi i in. 2006). Urzadzenie mobilne towarzyszy
konsumentowi w réznych miejscach i sytuacjach, przez co marka moze by¢ zawsze i wszg-
dzie blisko konsumenta. Telefon komdrkowy jest najbardziej interaktywnym urzadzeniem,
wymuszajgcym reakcje na uzytkowniku oraz pozwalajagcym na maksymalne dopasowanie
komunikatu do odbiorcy. Marketing mobilny daje mozliwo$¢ wyboru dnia i godziny dotar-
cia do klienta oraz, dzigki systemom lokalizacyjnym, mozliwo$¢ wysytania wiadomosci do
0sob znajdujacych si¢ na danym obszarze. Jest rowniez idealnym narzgdziem do wdrazania
komunikacji typu pull w dziataniach promocyjnych (Leppéniemi i in. 2006).

Marketing mobilny jest rodzajem marketingu bezposredniego a jego istota opiera si¢ na
wykorzystaniu technologii oraz urzadzen bezprzewodowych, np. tabletu lub telefonu ko-
morkowego. W zaleznosci od celu kampanii marketingowych istniejg r6zne narzedzia mar-
ketingu mobilnego. Tradycyjny marketing mobilny przeprowadza dziatania marketingowe
z wykorzystaniem urzadzen mobilnych (telefonow komorkowych, PDA?, tabletow, smart-
fonoéw) oraz funkcji w jakie te urzadzenia sg wyposazone: wiadomosci tekstowe (SMS),
multimedialne (MMS), serwisy IVR, Voicemailng, a takze Bluetooth. Nowoczesnymi na-
rzedziami marketingu mobilnego sg aplikacje mobilne, serwisy mobilne, kody QR, m-ku-

2 Personal Digital Assistant, Palmtop - bardzo maty, przeno$ny komputer osobisty.
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pony oraz reklamy w sieciach mobilnych. Narzedzia jakie wykorzystuje marketing mobilny
prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1
Narzedzia marketingu mobilnego

Kody QR
Marketing
mohilny
Aplikacje Strony
mohilne mohilne

Mohilny
haner
Bluetooth

Zrédto: opracowanie wiasne.

Ponizej zostanie wyjasnione dziatanie niektorych narzgdzi marketingu mobilnego, kto-
re moga by¢ wykorzystywane w turystyce, w zaleznosci od preferencji grupy docelowej
(Rayfield2010):

1. SMS (Short Message Service) — wiadomos¢ tekstowa za pomocg ktorej reklamodawcy
moga wysta¢ odpowiednie komunikaty marketingowe;

2. MMS (Multimedia Messaging Service) — komunikaty marketingowe, ktore wykorzystu-
ja réznorodne, bogate elementy multimedialne, takie jak zdjecia, wideo i audio;

3. Aplikacje mobilne to oprogramowania przeznaczone do pracy w smartfonach, tabletach
1 innych urzadzen mobilnych. Aplikacje sa dobrym sposobem, aby zaistnie¢ w Zyciu
konsumentow, gdyz doskonale dopasowuja si¢ do stylu zycia swoich klientow i uzyt-
kownikow;

4. Bluetooth marketing — darmowa forma przesytu informacji z serwera bluetooth do tele-
fonéw komorkowych bedacych w zasiegu dziatania systemu;

5. LBS (Location-based Service) — ustuga, ktora wspotpracuje z lokalizacja geograficzng
uzytkownika. Dla aplikacji mobilnych jest czgsto potaczona z mapami, a w obszarze
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marketingu bezposredniego np. z kuponami lub wys$wietlaniem si¢ ofert w danej oko-
licy;

6. QR kod (Quick Response) — kod kreskowy szybkiego reagowania pozwalajacy uzyt-
kownikom szybko dowiedzie¢ si¢ wigeej o firmie, odwiedzajac jej mobilng wersj¢ na
telefonie komorkowym, ktory jest przystosowany do skanowania kodu kreskowego.
Upraszcza wchodzenie na strong internetowa, gdyz nie ma konieczno$ci wpisywania
adresu strony.

7. PPC (Pay Per Call) — optatg za pofaczenie jest reklama, ktora generuje ptatne wydarze-
nie tylko wtedy, gdy odbiorca reklamy potaczy si¢ telefonicznie;

8. IVR (Interactive Voice Response) — system w telekomunikacji, umozliwiajacy interak-
tywna obstuge osoby dzwoniacej;

9. Strony mobilne — to strony internetowe, ktore sa przystosowane do wyswietlania na
roznorodnych urzadzeniach mobilnych. Przegladane przy pomocy urzadzen mobilnych
spetniaja funkcje czysto informacyjng. Posiadanie mobilnej wersji strony ma coraz
wicksze znaczenie, poniewaz coraz wigcej 0sob zaczyna korzystac z Internetu w swoich
telefonach komorkowych;

10. Banery mobilne — sg to banery reklamowe na stronach internetowych, przystosowane do
matych urzadzen przenos$nych tak, aby zmiescity si¢ na mniejszych ekranach.

Dziatania marketingu mobilnego maja na celu identyfikacje, pobudzanie i zaspokajanie
potrzeb klientow dzigki wykorzystaniu urzadzenia mobilnego. Istota marketingu mobilnego
jest precyzyjne dotarcie do odbiorcy. Dzigki marketingowi mobilnemu uzyskujemy mozli-
wos¢ taniego, tatwego 1 szybkiego tworzenia relacji z klientem. Relacja ta zostaje dodatko-
wo wzmocniona dzieki bezposredniosci kontaktu i powtarzalnosci przekazu, umozliwiajac
jednoczesnie otrzymanie bardzo cennej reakcji zwrotnej. Marketing mobilny ma zapewnic¢
klientom indywidualng informacje, ktéra promuje towary, ustugi i idee. Obecnie telefon
i tablet s3 jednymi z najszybciej ewoluujgcych urzadzen codziennego uzytku. Urzadzenie
mobilne wyrdznia si¢ na tle innych medidow marketingowych, takich jak telewizor, radio
1 gazety przez jego wysoce interaktywny charakter. Zapewnia ciagly dostep do konsumenta
»Zawsze 1 wszedzie” co czyni go jednym z najbardziej dynamicznych, skutecznych i osobi-
stych mediow (Yaniv 2008).

Korzystanie z urzadzen mobilnych w Polsce

Popularno$¢ urzgdzen mobilnych oraz korzystanie z Internetu za ich posrednictwem ro-
$nie lawinowo. Dla biur podrozy, regiondw, touroperatorow, pojedynczych obiektow hote-
larskich czy sieci hotelowych, staje si¢ istotnym narzedziem dziatan marketingowych.

Obecnie telefon i tablet sg jednymi z najszybciej ewoluujacych urzadzen codziennego
uzytku. Oferuja one juz nie tylko mozliwo$¢ wykonywania rozmow telefonicznych, ale
spetniajg niemal kazda funkcje, jaka oferuje komputer. Potwierdza to badanie GFK Polonia,

handel_wew_6-2014-kolejnosc.indd 210 @ 2015-03-05 18:15:27



URSZULA KEPROWSKA 211

wedtug ktorego w 2009 roku zaledwie co dwudziesty Polak korzystat ze smartfona, w 2010
roku liczba ta wzrosta do 11%, za$ w 2011 roku — juz co czwarty Polak (27%) korzystat
z tego typu urzadzen. W 2012 roku liczba Polakow uzywajacych smartfona osiagneta 40%
1 nic nie wskazuje na to, zeby trend miat zosta¢ zahamowany. Ogromny wzrost sprzedazy
urzadzen mobilnych, ktore stopniowo staja si¢ zamiennikiem dla komputeréw stacjonarnych
i notebookow powoduje coraz wigkszg mobilnos¢ polskiego spoteczenstwa. Szczegdtowe
dane dotyczace smartfonow oraz tabletow przedstawiono na wykresach 11 2.

Wedtug raportu Marketing mobilny w Polsce 2013/2014° wykorzystanie smartfonow
w Polsce w styczniu 2014 roku wynosito 44%. Jak podaje raport, w poréwnaniu z rokiem
2013 nastapit wzrost o 11 punktow procentowych. Badanie pokazato, ze najliczniejszg grupa
0sob uzywajacych smartfona jest przedziat wiekowy 15-29 lat. Jest to grupa osob, ktora od
najmtodszych lat wychowywana byta w spoleczenstwie informacyjnym. Sg to osoby, zain-
teresowane nowinkami technicznymi i cenigce sobie wysoka jakos¢ zdobywanych i prze-
twarzanych informacji. Uzytkowania smartfonéw w poszczegoélnych grupach wiekowych
przedstawiono na wykresie 3.

Bez watpienia typ telefonu, ktory posiadamy wigze si¢ ze sposobem korzystania z niego.
Okazuje sig, ze Polacy wiecej czynnosci wykonuja w smartfonach (np. czgsciej korzystaja
z Internetu) niz uzytkownicy zwyktych telefonéow komérkowych. Smartfony posiadaja wig-
cej mozliwosci oraz funkcji niz zwykty telefon komorkowy, dlatego réznorodnos¢ wykony-
wanych czynnosci jest wyzsza wsrdd posiadaczy smartfonow. Wszystkie informacje, ktore
dotychczas mozna byto czerpa¢ jedynie przy pomocy komputeréw osobistych z dostgpem
do Internetu sg juz dostepne przez smartfony (por. wykres 4).

Coraz czesciej uzytkownicy urzadzen mobilnych korzystaja z aplikacji. Aplikacje mozna
podzieli¢ na kilka grup. Pierwsza to rozrywka i gry. Drugg stanowig aplikacje spoteczno-
$ciowe i stuzace do komunikacji, np. czaty. Trzecig grupa sa aplikacje, ktore przenikaja do
$wiata rzeczywistego. Sg one zwiagzane najczesciej z ustugami. Aplikacje mobilne ciesza
si¢ najwicksza popularnoscig wsrod ludzi mlodych. Grupa wiekowa w przedziale 16-30 lat
czesciej korzysta i pobiera aplikacje w porownaniu do 0soéb starszych. Wynika to z faktu, iz
mtodzi ludzie podazajg za najnowszymi trendami i nowinkami zwigzanymi z mobilnoscig.
Charakterystyke 0sob korzystajacych z aplikacji przedstawiono na wykresie 5.

Wraz ze wzrostem popularno$ci smartfonow rowniez kody QR zaczely by¢ wykorzy-
stywane do celow marketingowych. Cho¢ wzrasta liczba osob korzystajacych z urzadzen
mobilnych, a kody QR sg coraz czgsciej obecne w przestrzeni publicznej, wcigz stosunkowo
mato odbiorcow korzysta z tego narz¢dzia przesylu informacji. Wynika to z dos$¢ niskiej
swiadomosci co do przeznaczenia biato-czarnych znaczkdéw. Osobami uzywajgcymi tego
narzedzia sg wylacznie ludzie w przedziale wiekowym 16-30 lat. Charakterystyke osob ko-
rzystajacych z kodow QR zaprezentowano na wykresie 6.

* Badanie zostato przeprowadzone w dniach 11-16 stycznia 2014 r. na reprezentatywnej ogolnopolskiej probie 1000 gospodarstw
domowych za pomoca bezposrednich wywiadow w systemie CAPI.
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Wykres 1
Polacy uzywajacy smartfonow (w %)
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Zrodto: opracowanie wihasne na podstawie: Marketing mobilny w 2012 roku (2012).

Wykres 2
Liczba sprzedanych tabletow w Polsce
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Zrédto: jak w wykresie 1.
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Wykres 3
Uzytkowanie smartfonow w Polsce w styczniu 2014 roku (w %)
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Marketing mobilny w Polsce 2013/2014 (2014).

Wykres 4
Sposob korzystania Polakow ze smartfonow oraz zwyklych telefonow komorkowych (w %)*
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* Posiadacze smartfona — 184 osoby, nieposiadajacy smartfonéw — 731 osob.
Zrodto: jak w wykresie 3.
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Wykres 5
Charakterystyka osob korzystajacych z aplikacji (w %)
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Zrodto: jak w wykresie 3.
Wykres 6
Charakterystyka osob korzystajacych z kodéw QR (%)
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Zrédto: jak w wykresie 3.
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Z przegladarek internetowych w smartfonach korzysta obecnie 64% Polakow — to az
0 23 punkty procentowe wiecej niz przed rokiem.Uzytkownicy prostszych telefonow korzy-
stajg z tej funkcjonalnosci w mniejszym stopniu. Ogoélem mozna powiedzie¢, ze co czwarty
uzytkownik telefonu komorkowego w Polsce taczy sie z Internetem za jego pomoca.

Wykres 7
Surfowanie po Internecie za pomoca telefonu/ smartfona (w %)*
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2914 respondentow, w tym uzytkownicy telefonow komoérkowych nie posiadajacych smartfona — 612, uzytkow-
nicy telefonow komorkowych posiadajacych smartfona — 302.
Zrédto: jak w wykresie 3.

Poniewaz koszty posiadania smartfona czy dostepu do Internetu nie sg ogromnym wydat-
kiem, polskie spoteczenstwo coraz czesciej odkrywa mozliwosci oraz korzysci, ktore niesie za
sobg korzystanie z Internetu. Wysoka uzytecznos$¢ 1 intuicyjno$¢ sprawiajg, ze uzytkownicy
korzystajacy z ustug technologicznych czujg wygode i oszczgdzajg czas. Mozliwos¢ szybkie-
go sprawdzenia dowolnych informacji pozwala na szybkie i racjonalne planowanie podrozy.

Wykorzystanie wybranych narzedzi marketingu mobilnego
w branzy turystycznej

Istnieje wiele narzedzi marketingu mobilnego. Mobilne strony internetowe i banery re-
klamowe umozliwiaja znalezienie nowych klientow, z kolei MMS, SMS sg dobrym narze-
dziem do interakcji z istniejaca bazg klientow przez kierowanie do ich telefonéw witryn lub
aplikacji. W dobie szybkiego rozwoju technologii nalezy stwierdzi¢, ze strony oraz aplikacje

handel_wew_6-2014-kolejnosc.indd 215 @ 2015-03-05 18:15:29



216 ZASTOSOWANIE MARKETINGU MOBILNEGO W BRANZY TURYSTYCZNEJ

mobilne moga by¢ jednym z gtownych narzedzi marketingu w branzy turystycznej w naj-
blizszych latach. Z punktu widzenia regionu, obiektu hotelarskiego Iub biura podrdzy, aby
przenikng¢ do $wiata mobilnego wybierane sg najcze¢sciej dwa warianty, ktore nie wyklu-
czajg si¢ wzajemnie — strony mobilne oraz aplikacje mobilne. W dzisiejszych czasach wigk-
szosci podrozujacych trudno jest sobie wyobrazi¢ podroze bez sprawdzenia, czy w miejscu
wymarzonego wypoczynku bedzie bezprzewodowy Internet, z czego liderzy branzy tury-
stycznej zdajg sobie sprawe.

Internet oraz aplikacje mobilne utatwiaja wspdtczesnemu turyscie wyszukiwanie infor-
macji o miejscu destynacji. Aplikacje petnig wiele funkcji, lecz ich glownym celem jest
utatwienie turystom podrézy. Dzieki aplikacjom mozemy poznaé¢ zabytki w miejscu podro-
zy, dowiedzie¢ sig, co warto zobaczy¢. W urzadzeniu mobilnym mozemy zobaczy¢ trasy
spacerowe na mapach, wizualizacj¢ nieistniejgcych zabytkdéw, wydarzen historycznych, do-
wiedzie¢ si¢, jak funkcjonuje komunikacja miejska, sprawdzi¢ warunki pogodowe w miej-
scu pobytu, przeliczy¢ walutg, obejrze¢ materialy z imprez organizowanych w regionie czy
przeczyta¢ wiadomosci ze strony urzedu miasta. Zaleta aplikacji oraz stron mobilnych jest
nieograniczonos¢ dostepnych innowacyjnych informacji turystycznych oraz kulturalnych.
Postep technologii pozwala nam zaplanowac tras¢ podrézy i program zwiedzania zawsze
i wszedzie. Bez problemu mozemy dokonywac rezerwacji ustug (m.in. noclegowych, trans-
portowych, gastronomicznych czy kulturalnych). Aplikacje sprawdzaja si¢ rowniez jako
narzedzie do prezentacji ofert przez przewoznikow czy biura podrézy. Utatwiaja nie tylko
dokonanie rezerwacji lub zakupu interesujacych nas produktow turystycznych, ale takze
pozwalaja na zapoznanie si¢ z opiniami innych uzytkownikow. Sa doskonatym narz¢dziem
promocji miast i regiondw turystycznych, a takze firm i instytucji zwigzanych z danym ob-
szarem. Pozwalajg nam réwniez relacjonowa¢ na biezgco swojg podroz na portalach spo-
teczno$ciowych. Wtodarze turystycznych regiondow coraz che¢tniej inwestuja w mobilne
przewodniki, dzieki ktorym chcg si¢ wyrézni¢ na tle konkurencji. Przyktadem moze by¢
Gdansk, ktory stworzyt bezplatng aplikacje o miescie. Znajdziemy w niej przewodnik tury-
sty (zabytki, muzea, kulture, rozrywke, noclegi, restauracje, centa handlowe, komunikacjg),
wszystkie wydarzenia (tj. koncerty, spektakle, wystawy, imprezy plenerowe), praktyczne
informacje (dotyczace bankomatow, stacji benzynowych, parkingéw, numeréow alarmo-
wych), inspiracje (pomysty na weekend, urlop i czas wolny), karte turysty (ponad 240 zni-
zek u partneroéw karty), mape (najblizsze obiekty i funkcja nawigacji do dowolnego miejsca)
oraz fotokody (100 audycji dzwigkowych o wyjatkowych miejscach w Gdansku) (Gdansk4u
Mobile 2014).

Ze wzgledu na wzrastajaca liczbe posiadaczy zaawansowanych telefonow komorko-
wych, takze kody QR z powodzeniem mozna stosowac w turystyce, w celu promowania biu-
ra, regionu czy produktu. Fotokody sa chetnie wykorzystywane przez branzg turystyczng.
Hotele wykorzystuja je do informowania swoich klientéw o atrakcjach turystycznych, menu
hotelowym, czy standardzie oferowanych pokoi. Interesujg si¢ nimi takze przedstawiciele
miast i regioné6w. Tym sposobem zachwalajg i promujg ich walory, uzupehiajac informacje
zawarte w tradycyjnych papierowych przewodnikach. Posiadanie przez biuro podrézy, orga-
nizacje turystyczng lub miasto kodu §wiadczy o ich otwarciu na nowe technologie i odbior-
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cow, siegajacych po nowoczesne rozwigzania mobilne w poznawaniu $wiata. Fotokody sa
bardzo praktycznym narzgdziem promocyjnym: uzytkownicy smartfondw przy ich pomocy
zyskuja mozliwos$¢ szybkiego i tatwego dostepu do informacji podanych w skompresowane;
formie. Przedstawiciele biur podrozy, zabytkow lub atrakcji turystycznych majg za$ oka-
zje, by na matej powierzchni reklamowej przekaza¢ maksimum informacji promocyjnych.
Fotokody przekazuja nam tresci o charakterze informacyjnym i promocyjnym. W zalozeniu
sa dodatkowym nos$nikiem tresci na temat biura podrézy, regionu czy produktu turystyczne-
go, ktory stanowi¢ ma uzupetienie lub powielenie tre$ci zawartych na tradycyjnych no$ni-
kach, jak przewodniki, foldery reklamowe, czasem nawet strony internetowe. Przykladem
wykorzystania nowoczesnych technologii tj. fotokody, mobilne strony oraz infokioski jest
L6dz. W 2009 na zlecenie Urzgdu Miasta £odzi zostat stworzony system ,,Odkoduj £6dz”,
ktory jest mobilnym przewodnikiem po miescie, poszerzonym o réznorodne informacje, cie-
kawostki oraz zdjgcia. Najwazniejszym elementem przewodnika sa tabliczki informacyjne
z fotokodami, umieszczone na najwazniejszych zabytkach f.odzi. System zostat wyrdznio-
ny przez ROT za Najlepszy Produkt Turystyczny Wojewodztwa Lodzkiego 2010 (Odkoduj
Lodz 2014).

Rozwdj technologii sprawia, ze turysta nie musi zabiera¢ w podr6z wszystkich do-
stepnych urzadzen elektronicznych (tj.: kamery wideo, aparatu cyfrowego czy nawigacji
samochodowej) ani papierowych map, stownikow czy przewodnikow, poniewaz najprzy-
datniejsze funkcje sg juz dostepne w smartfonie. Na rynku turystycznym mozna korzystac
z ciekawych rozwigzan mobilnych, udostgpnionych przez branze turystyczna.

Tripomatic Ravel Guides&Maps to aplikacja umozliwiajaca tworzenie indywidualnych
planow podrozy w telefonie w postaci szczegotowe;j trasy. Dzigki niej mozemy odkry¢ atrak-
cje, ktore kryja si¢ w ponad 300 tys. najwigkszych miastach na catym $wiecie. Wybierajac
miejsca, do ktorych zamierzamy wyjecha¢ mozemy uzyskaé niezbedne informacje, tj. do-
ktadny adres hotelu czy restauracji, mozemy rowniez obejrze¢ zdjgcia, zarezerwowac hotel.
Dodatkowo otrzymamy podpowiedzi dotyczace innych ciekawych obiektow w najblizszym
otoczeniu odwiedzanego przez nas punktu. Program daje mozliwo$¢ dzielenia si¢ ze zna-
jomymi na portalach spotecznosciowych planami wycieczek czy sugestiami miejsc, ktore
miejsca warto odwiedzi¢ (Tripomatic Travel Guide & Maps 2014).

Aplikacjg niezwykle przydatng w trakcie wyjazdu jest AccuWeather. Daje peten przeglad
godzinowych i dtugoterminowych przewidywan pogody dla blisko 3 milionéw lokalizacji
na catym $wiecie, dzigki czemu zawsze 1 wsze¢dzie mozna upewnic sig, jaka bedzie pogo-
da. Cickawostka jest to, ze AccuWeather poinformuje o tym, jak warunki pogodowe moga
wplyna¢ na zdrowie czy zachowanie si¢ naszego ciata, np. na ile prawdopodobne jest, ze
wilgotnos¢ powietrza danego dnia sprawi, ze nasze wlosy beda si¢ skrecaty (AccuWeather
dla Androida 2014).

Kolejng ciekawa aplikacja jest wyszukiwarka krajowych i zagranicznych potaczen lot-
niczych, noclegéw i samochodow do wynajecia Kayak. Aplikacja daje nam mozliwo$¢ $le-
dzenia statusu wybranego lotu, opracowania i podgladu planu podrézy, wyswietlania map
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terminali, sprawdzania kosztow nadbagazu. Umozliwia rowniez bezposrednia rezerwacje
noclegu (KAYAK Flights, Hotels & Cars 2014).

TripAdvisor udostepnia aplikacje, ktéra pomaga nam w uzyskaniu informacji o dobrych
lokalach, najtanszych hotelach oraz najciekawszych atrakcjach turystycznych. Dzigki tej
aplikacji mozemy pozna¢ opini¢ setek milionéw podrézujacych z catego swiata w postaci
opisow, fotografii czy filmoéw. Dodatkowo funkcja ,,w poblizu” pozwala nam wyszukiwac
atrakcje blisko miejsca, w ktorym si¢ znajdujemy lub wybranego adresu (TripAdvisor 2014).

Nowoczesne technologie sa odpowiedzig na potrzeby wspotczesnego turysty.
Zaprezentowane przyktady aplikacji to tylko drobny fragment mozliwosci, ktore kryja apli-
kacje na smartfony i tablety. Setki tysi¢cy aplikacji pozwalajg zaprogramowac smartfon lub
tablet do kazdej aktywnosci, jakiej tylko potrzebujemy. I na tym polega najwigksza magia
bycia on-line.

Podsumowanie

Branza turystyczna zdaje sobie sprawe, ze dzi$ koniecznoscig jest obecno$é w Swiecie
urzadzen mobilnych. Mobilne aplikacje i reklamy sa dobrym sposobem na osiagnigcie tego
celu. Dla powodzenia dzialalno$ci przedsigbiorstw hotelowych i turystycznych na coraz
bardziej wymagajacym rynku turystycznym, nalezy bra¢ pod uwage nowe sposoby dziatan
promocyjnych i nowe formy komunikacji z turystami. Przedstawiciele turystyki, chcac zbli-
zy¢ sie do swoich gosci, muszg stale monitorowaé trendy na coraz bardziej wymagajacym
i szybko rozwijajacym si¢ rynku turystycznym oraz dostosowywac si¢ do rozwoju nowych
technologii w celu osiagnig¢cia konkurencyjnosci.
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Application of Mobile Marketing in the Tourist Branch

Summary

Mobile marketing becomes an important element in creating an adequate mar-
keting strategy in the tourist branch. Among consumers, there grows the trend of
use modern technologies in their daily life. There is constantly growing the number
of tourist venues making use of new technologies and solutions for promoting their
tourist products and services. The publication is aimed at bringing closer mobile
technologies and the opportunities issuing from application thereof in tourism. This
study describes the essence of mobile marketing as a new strategy of promoting
tourist products and services. An analysis of mobile devices and the possibilities
of use thereof allow stating that mobile applications may be the key tool of mar-
keting owing to an immediate sending news to consumers in due time and in due
place. The number of mobile devices is still growing; hence they have become an
adequate tool for promoting tourist products and services.

Key words: mobile marketing, promotion in tourism, mobile applications.

JEL codes: M31

IIpumeHeHne MOOMJILHOTO MAPKETUHIA B TYPUCTHYECKOH 0Tpac/n

Pe3ome

MoOWITBHBI MapKETHHI CTAHOBUTCS BaXKHBIM 3JIEMEHTOM B CO3JaHHU COOT-
BETCTBYIOILIEH MAapKETHMHTOBOW CTpaTeriu B TypucTHUeckod oTpaciu. Cpemu mo-
TpeOuTenei pacTeT TEHACHIHUS K MOJb30BAHWIO COBPEMEHHBIMH TEXHOJOTHSIMH
B [IOBCEIHEBHOM >KU3HU. [10CTOSHHO YBEIMUUBAETCS YUCIO TYPUCTUUECKUX MECT,
HCTIOJIb3YIOIMX HOBbIE TEXHOJOTMUU U PEIICHUs ISl IPOJIBUKEHUS CBOUX TYpH-
CTUYECKHX TPOAYKTOB U ycuyT. Llens mybnmkanim — mpuOIm3uTh MOOHIEHBIE TeX-
HOJIOTMH U BO3MOXKHOCTH, KOTOPBIE BBITEKAIOT U3 NPUMEHEHUs UX B Typusme. Ha-
cTosiast pa3paboTka OIpeseNsieT Posib MOOMIIBHOTO MAPKETHHIA B KAYECTBE HOBOM
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CTPETETHH TPOABIKEHHUS TYPHCTHUECKHX MTPOILYKTOB U YCIIyT. AHAIN3 MOOMIIBHBIX
YCTPOKCTB M BO3MOXKHOCTEH MX HMCTIONB30BAHMUS MO3BOJSIOT KOHCTATHPOBATh, YTO
MOOHJIbHBIC ANIIMKAIUK MOTYT OBITh KITFOUEBBIM HHCTPYMEHTOM MapKeTHHTa Oma-
rojiapsi CHIOMUHYTHOMY OTIIPABJICHUIO MOTPEOUTENSAM COOOIICHUH CBOEBPEMEHHO
U B COOTBETCTBYyIOLIEM MecTe. UHcno MOOMIBHBIX YCTPOHCTB MOCTOSHHO PACTeET,
U TIOTOMY OHU CTaJId COOTBETCTBYIOIUM HHCTPYMEHTOM /I NPOJBIKEHUS TypHU-
CTHYECKHX ITPOLYKTOB U YCIIYT.

KiioueBble ¢j10Ba: MOOUIILHBIN MAapKETHHI, IPOABUKCHUC B TYPU3MC, MOOHIIEHBIE
aIlIIMKaIluu.

Konp1 JEL: M31
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