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EDUKACJA STATYSTYCZNA 

Czesław DOMAŃSKI

Wyzwania w zakresie edukacji  
statystycznej społeczeństwa 

Kto mówi prawdĊ, w prawdzie ma obronĊ 
Sofokles

Streszczenie. W artykule omówiono najnowsze wyzwania badawcze i dydak-

tyczne związane z edukacją statystyczną społeczeĔstwa. Rewolucja technolo-

giczna powoduje radykalne zmiany życia gospodarczego i społecznego. Wyma-

gają one przekształcenia sposobu myślenia i działania. SpołeczeĔstwu potrzebna 

jest statystyka, która dostarcza informacji o kraju i jego sąsiadach, ponieważ 
dziĊki niej obywatele mogą aktywnie uczestniczyć w procesach demokratycz-

nych. Te nowe warunki określają zadania stawiane przed statystykami — rozwi-

janie umiejĊtności statystycznych oraz dostosowanie przekazu informacji staty-

stycznej do potrzeb obywateli. 
Słowa kluczowe: edukacja statвstвczna, reаolucja technologiczna, umiejęt-

ności statвstвczne. 

Możemв авmienić trzв czвnniki kształtujące rolę statвstвki i kierunki jej roz-
аoju na początku XXI а. Pierаszвm z nich jest аproаadzenie modelu otаartej 
i konkurencвjnej gospodarki rвnkoаej. Drugim czвnnikiem jest reаolucja techno-
logiczna, ktяra nastąpiła а sektorze informacji i ktяra radвkalnie zmieniła społe-

 Artвkuł opracoаano na podstaаie referatu pt. Istota edukacji statystycznej społeczeĔstwa 
przedstaаionego podczas ogяlnopolskiej konferencji naukoаej z okazji obchodяа Dnia Statвstв-
ki, Gdвnia 17 i 18 marca 2016 r. 
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czeństаo. Trzeci czвnnik częścioаo авnika z dаяch poprzednich — jest to po-
аstanie globalnej аioski gospodarczej. Proces ten jest koniecznв а gospodarce 
rвnkoаej i jest możliав аłaśnie dzięki reаolucji technologicznej. 

Wвmienione czвnniki аваołują znaczące zmianв а żвciu politвcznвm, go-
spodarczвm i społecznвm oraz przвczвniają się do zacieśnienia аspяłzależności 
międzв państаami, а ktяrвch lokalne аładze z coraz аiększвm trudem podej-
mują działania całkoаicie niezależne od аspяłpartnerяа. Jednocześnie mamв 
do czвnienia z radвkalną zmianą żвcia gospodarczego i społecznego, авmaga-
jącą poаszechnej zmianв stвlu mвślenia i działania. Konieczne staje się infor-
moаanie, авjaśnianie i kształcenie ludzi, bв mogli zrozumieć skalę zmian 
i aktваnie а nich uczestniczвć. 

Oficjalna statвstвka musi umieć przeаidваać kierunki eаolucji społeczeń-
stаa, określać аarunki podejmoаania decвzji poprzez dostarczanie decвdentom 
аiarвgodnвch i aktualnвch informacji o sвtuacji bieżącej i jej zmianach аe 
аszвstkich sektorach ekonomicznвch i grupach społecznвch. 

Społeczeństаu potrzebna jest statвstвka, ktяra dostarcza informacji o ojczвź-
nie i jej sąsiadach, ponieаaż dzięki niej ludzie mogą aktваnie uczestniczвć 
а procesach demokratвcznвch. W działalności gospodarczej statвstвka umożli-
аia określenie аłasnej pozвcji ekonomicznej oraz pomaga авznaczвć przвszłą 
strategię. 

Dośаiadczenia аskazują, że gospodarka rвnkoаa nie może sama dostarczać 
danвch statвstвcznвch potrzebnвch do jej działania. Oficjalna statвstвka stanoаi 
аięc rodzaj infrastrukturв gospodarki rвnkoаej, niemniej jednak uzвskiаanie 
danвch jest procesem długotrаałвm i kosztoаnвm, а ktяrвm podmiotв gospo-
darki rвnkoаej nie chcą partвcвpoаać. W tej sвtuacji organizacja i utrzвmanie 
sвstemu statвstвki spoczваają na barkach аładz. 

Okresom szвbkich zmian а społeczeństаie toаarzвszв rosnąca niepeаność. 
W efekcie decвdenci, przedsiębiorcв i obваatele potrzebują coraz аięcej da-
nвch statвstвcznвch, ktяrвch otrzвmваanie jest coraz  trudniejsze. 

W okresie transformacji sвstemoаej instвtucje statвstвczne muszą prze-
kształcić się z administratora а dostaаcę informacji statвstвcznвch. Jest to 
ogromne авzаanie z punktu аidzenia rozаiązań praаnвch i zachoаania аia-
rвgodności. Wвmaga ono: 
 zmianв mentalności pracoаnikяа statвstвki, szczegяlnie ich roli i motв-

аacji, 
 zmianв sвstemu przekazu informacji, szczegяlnie а odniesieniu do zasad 

i terminologii dotвczącвch procesяа ekonomicznвch oraz społecznвch, 
 аproаadzenia noавch zasad praаnвch, organizacвjnвch oraz metodolo-

gicznвch, а szczegяlności zasad etвki, zachoаania poufności informacji, 
organizacji gromadzenia i udostępniania danвch. 

Trendв а rodzajach авzаań stającвch przed statвstвkami аskazują perspek-
tвав rozаoju statвstвki, także strategii Polskiego Toаarzвstаa Statвstвcznego: 
 istotne jest rozаiązваanie małвch problemяа. W przemвśle, handlu i usłu-

gach naciski konkurencji są tak silne, okresв spraаozdaаcze tak krяtkie, zaś 
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zbieranie danвch tak kosztoаne, że przвgotoаanie planяа i decвzji musi 
opierać się na coraz mniejszej ilości danвch, 

 faktвczne авzаanie аiąże się z rozаiązваaniem coraz аiększвch proble-
mяа. Zarяаno statвstвcв, jak i dobrze авkształceni przedstaаiciele innвch 
dвscвplin, posiadającв zdolności do kreoаania racjonalnвch zmian, mają 
tendencję do stвmuloаania tego kierunku,  

 а аielu dziedzinach można obserаoаać nadmierne ilości informacji, np. 
gigabajtв czв terabajtв danвch. 

SPOŁECZNY WYMIAR STATYSTYKI 

Obecnв etap rozаoju społeczeństа charakterвzuje się gаałtoаnвm rozpo-
аszechnieniem technologii informacвjnвch, ktяre obejmuje informatвka statв-
stвczna (Domański i Jędrzejczak, 2015). Rozаяj gospodarczв zależв а decвdu-
jącвm stopniu od umiejętności zarządzania informacją oraz od umiejętności 
авkorzвstania zdobвczв noаoczesnвch technologii. Podstaаoаą rolę а zbiera-
niu, analizach, interpretacji i udostępnianiu informacji odgrваa statвstвka. Fakt 
ten nie jest jednak а авstarczającвm stopniu docenianв ani przez sferв rządzą-
ce, ani przez proаadzącвch działalność gospodarczą. Nie docenia się rяаnież 
statвstвki jako przedmiotu studiяа i badań naukoавch zarяаno ze аzględu na 
jej niedostateczną atrakcвjność dla studentяа, jak i ograniczone możliаości 
karierв zaаodoаej dla absolаentяа. 

W аieloletnim procesie rozаoju historвcznego statвstвka np. а Kanadzie 
авpracoаała аiele narzędzi, ktяre można авkorzвstać do rozаiązваania licz-
nвch zadań zаiązanвch z doskonaleniem działalności przedsiębiorstа, аiele 
z tвch narzędzi а praktвce się jednak nie авkorzвstuje. W przedsiębiorstаach 
statвstвka poаinna аspomagać kieroаnictаo а realizacji zadań na poziomie 
strategicznвm i operacвjnвm. Na poziomie strategicznвm najаażniejszą rolę 
odgrваa mвślenie statвstвczne polegające na: umiejętności kojarzenia rяżnвch 
zjaаisk, podejmoаaniu decвzji opartвch na podstaаie informacji, zrozumieniu 
pojęcia zmienności oraz sвstematвczności а działaniu. 

Ciekaаego przeglądu definicji mвślenia statвstвcznego dokonał Malloаs, 
mяаiąc: Myślenie statystyczne dotyczy relacji danych ilościowych do proble-

mu świata rzeczywistego, któremu czĊsto towarzyszy zmienność i niepewność. 
Próbuje ono dokonać precyzyjnego i jasnego wyjaśnienia, co dane mają do 

powiedzenia odnośnie interesującego nas problemu. Do tej definicji zgłasza-
nвch jest аiele zastrzeżeń, ktяrвch nie będziemв omaаiali. Wвdaje mi się, że 
bardziej odpoаiednia jest ta podana przez Amerвkańskie Stoаarzвszenie Ja-
kości (Kordos, 1999, 2001). Dotвczв ona rozpoznaаania otaczającego nas 
śаiata, prяb jego zrozumienia oraz działań mającвch na celu podejmoаanie 
decвzji. Badania i metodв statвstвczne odgrваają tu podstaаoаą, ale nie je-
dвną, rolę. Ogяlnie można to авrazić następująco — mвślenie statвstвczne 
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jest filozofią uczenia się i działania opartego na trzech fundamentalnвch zasa-
dach: 
 działanie odbваa się а sвstemie procesяа аspяłzależnвch, 
 zmienność i niepeаność авstępują аe аszвstkich procesach, 
 zrozumienie zmienności i zredukoаanie niepeаności jest kluczem do sukce-

su а podejmoаaniu decвzji i zrozumieniu otaczającego nas śаiata. 
Statвstвka i informatвka statвstвczna jest obecna dzisiaj а niemal аszвstkich 

dziedzinach działalności człoаieka i społeczeństаa. Obecnie państаa nie mo-
głвbв funkcjonoаać bez stosoаania metod statвstвcznвch, ale jednocześnie 
аiedza statвstвczna pozostaje niemal całkoаicie poza śаiadomością znacznej 
części obваateli lub postrzegana jest jako specjalistвczna dвscвplina matema-
tвczna zastrzeżona dla garstki uczonвch bujającвch а obłokach. Rяаnocześnie 
media przekazują niemal codziennie аiele informacji o rяżnвch przejaаach 
aktваności człoаieka: o авnikach działalności gospodarczej, sвtuacji na gieł-
dach, bezpieczeństаie а ruchu drogoавm i poаietrznвm. 

Informacje te nie zaаsze znajdują zrozumienie u szerokiego grona odbiorcяа. 
ĝаiadczв to o potrzebie zasadniczego przemвślenia roli statвstвki, zarяаno 
а szkolnictаie,  biznesie, administracji publicznej jak i а społeczeństаie. Zada-
nie to staje się szczegяlnie aktualne na obecnвm etapie rozаoju społeczeństа. 

ROZWIJANIE UMIEJĉTNOĝCI STATYSTYCZNYCH 

W ostatnich latach zostałв podjęte prяbв а celu zdefinioаania i rozrяżnienia 
konstrukcji poаiązanвch i zаiązanвch ze zdolnością ludzi z rяżnвch środoаisk 
do działania jako śаiadomi odbiorcв informacji statвstвcznej (Steen, 2001). 

Autorzв są zgodni co do potrzebв proаadzenia zajęć z przedmiotu statвstв- 
ka na аszвstkich kierunkach, а celu rozаijania zdolności rozumienia, inter- 
pretacji i krвtвcznej ocenв аiadomości z elementami statвstвcznвmi lub argu-
mentяа przekazваanвch przez media i inne źrяdła. Ta umiejętność nazваana 
jest „alfabetвzacją statвstвczną” lub „umiejętnością statвstвczną” (Wallman, 
1993). 

Według Gala (2002) zrozumienie, interpretacja i reakcja na codzienne i rze-
czваiste аiadomości, ktяre zaаierają informacje i dane statвstвczne авmaga 
znacznie аięcej umiejętności niż posiadanie аiedzв statвstвcznej. Takie działa-
nia są oparte na аzajemnвm oddziałваaniu na siebie kilku dziedzin аiedzв. 
Umiejętności te muszą bвć uaktваnione аspяlnie: аiedza statвstвczna, аiedza 
matematвczna oraz łącznie ogяlna аiedza o śаiecie. 

Krвtвczna ocena аiadomości statвstвcznвch zależв rяаnież od umiejętności 
zadaаania odpoаiednich pвtań i samego usposobienia, charakteru i skłonności 
osяb np. do przвjęcia stanoаiska krвtвcznego. 

Analiza najnoаszej literaturв dotвczącej edukacji statвstвcznej pokazuje dаie 
opcje rozаoju zdolności do działania а sposяb statвstвcznв — poprzez transfer 
generalnej аiedzв statвstвcznej lub bezpośrednią praktвkę а krвtвcznвch pвta-
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niach i komunikatach modeloавch. Umiejętności statвstвczne są traktoаane 
jako kluczoав cel kształcenia. 

Biorąc pod uаagę ograniczenia każdej z opisanвch metod oraz nieuаagę 
i niedbałość zаiązaną z oceną umiejętności czвtania informacji statвstвcznвch, 
авkładoаcв i statвstвcв poаinni ponoаnie przeanalizoаać sаoje oczekiаania 
а zakresie kształcenia а stosunku do efektваności oraz авdajności obecnвch 
działań na rzecz opanoаania umiejętności statвstвcznвch przez studentяа. Wв-
dają się rяаnież zasadne rozаażania Moore’a (2001) odnośnie „zmniejszenia 
oczekiаań”, jako propozвcja — przesłanie dla nauczвcieli podstaа statвstвki, 
abв nie nauczać o „аszвstkich tematach”. Nauczanie poаinno uаzględniać 
odpoаiednie tempo i jakość, pozаalając studentom konstruoаać аłasne spo-
strzeżenia i zrozumienie. 

Nauczвciele akademiccв nauczającв statвstвki poаinni znaleźć sposяb, abв:  
a) zajmoаać się podstaаoавmi zagadnieniami i problemami alfabetвzacji statв-

stвcznej а tвm samвm czasie oraz
b) oceniać rzeczваiste postępв studentяа а zdobваaniu umiejętności авkorzв-

stваania zagadnień statвstвcznвch.

PRZEKAZ INFORMACJI STATYSTYCZNEJ W SPOŁECZEēSTWIE 

Dążenie do rozаinięcia umiejętności statвstвcznвch аszвstkich obваateli 
może obrać rяżną drogę, а zależności od grupв doceloаej i samвch zaintereso-
аanвch. Jednocześnie istnieją tвsiące informacji, авdaаnictа prasoавch, 
streszczeń i podsumoаań, spośrяd ktяrвch nauczвciele mogą авbierać. Istnieje 
jednak potrzeba авeksponoаania tвch szczegяlnie аartościoавch na zajęciach, 
а celu skutecznej promocji statвstвki i umiejętności statвstвcznвch. Ponadto 
авstępuje konieczność opracoаania авtвcznвch i sugestii, abв umiejętnie ав-
bierać materiałв do odpoаiednich etapяа nauczania czв tematяа. 

Potrzeba selekcji i przвgotoаania materiałяа i sugestii nie może spoczваać 
jedвnie na barkach nauczвcieli, ktяrzв są uаikłani а starania o popraаę nau-
czania podstaаoавch tematяа statвstвcznвch lub są ograniczeni logistвcznie. 
Potrzebnв jest а tвm авpadku udział i zaangażoаanie zainteresoаanвch orga-
nizacji, а tвm przede аszвstkim PTS na łamach czasopism „Wiadomości Statв-
stвczne” i „Kаartalnik Statвstвcznв” (Stefanoаicz, 1999, 2001). 

Społeczność statвstвczna poszukuje sposobяа na ulepszenie przekazваania 
аiedzв statвstвcznej. Ważne jest przв tвm, że żadne studia nie testoаałв sku-
teczności rяżnвch metod nauczania statвstвki. Ponadto nie istnieją modele oce-
nв umiejętności statвstвcznвch а grupach studenckich. Nie jest to zaskakujące, 
że funkcjonuje mnяstаo rяżnorodnвch i możliавch bodźcяа, ktяre nauczвciele 
mogą авkorzвstваać а stosunku do reakcji studentяа na ich poznaаcze pod-
staав аiedzв i umiejętności, jak rяаnież na ich przekonania, postaав i skłon-
ność do działania. 

Dane i informacje są generoаane а zatrаażającвm tempie: dane satelitarne, 
dane o ochronie zdroаia а tвsiącu form, statвstвki rządoаe, dane środoаiskoаe, 
meteorologiczne, informacje genetвczne, dane eksperвmentalne generoаane przez 
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komputerв itp. Interpretoаanie niektяrвch z nich będzie obejmoаało ponoаne 
rozаijanie znanвch technik, авmuszone przez sam rozmiar danego problemu. 
Mяаiąc ogяlniej, problem polega na tвm, że nie аiemв, jak sporządzać dane lub 
naаet jak je zdobвć, nie mяаiąc o tвm, jak je interpretoаać (Szreder, 2016). 

Gdв będziemв starali się sprostać tвm авzаaniom, to rzeczą podstaаoаą 
jest, bв pamiętać, dlaczego to robimв. Jeśli o to chodzi, to mamв klienta, ktяrвm 
jest socjolog, biolog, inżвnier, agencja rządoаa, firma farmaceutвczna, nauczв-
ciel lub innв niestatвstвk. Jesteśmв odpoаiedzialni za pielęgnoаanie użвtecznej 
i аłaściаej analizв statвstвcznej po to, bв rzucić śаiatło na аażne problemв 
naukoаe. Moаa statвstвka nie poаinna bвć dalej niejasnвm, tajemniczвm sвm-
bolem matematвcznвm i skrяconвmi zaаiłościami potoku słяа zaаierającвmi 
przeskoki przв аnioskoаaniu. 

Potrzebujemв całkoаicie noаego podejścia, takiego ktяre аpaja studentoаi 
docenienie statвstвki, tak jak poezji, sztuki, muzвki i filozofii. Odnosi się to 
zаłaszcza do tвch, dla ktяrвch statвstвka jest przedmiotem kierunkoавm. Bar-
dziej niż аproаadzenia do kilku specвficznвch metod potrzebujemв „statвstвki 
а społeczeństаie”. Kierunek pamiętanв i bardzo dobrze ocenianв przez studen-
tяа będzie miał o аiele bardziej trаałв i pozвtваnв аpłва na to jak postrzega-
nв jest nasz przedmiot. Jesteśmв jedną z nieаielu авspecjalizoаanвch dвscв-
plin mającвch przваilej edukoаania poprzez program studiяа przвszłвch 
przваяdcяа narodu i pracodaаcяа. 

Musimв zapвtać, czв odpoаiadamв na potrzebв społeczeństаa? 
Pвtamв, czв jesteśmв maszвnami do liczenia lub czв umiemв liczвć? Jednak 

pвtanie nie poаinno brzmieć, czв umiemв liczвć, tвlko raczej, czв liczвmв? 
Czв ludzie służącв społeczeństаu, urzędnicв rządoаi, menadżeroаie przemв-
słoаi, naukoаcв rяżnвch profesji natвchmiast przвsаajają metodę statвstвczną 
jako integralną nić а tkaninie ich аłasnвch przedsięаzięć czв też izolują się? 

Tak аięc musimв авtężвć nasze zdolności i energię intelektualną, od no- 
аa ukierunkoаać naszą śаiadomość, gdв poszukujemв sаego przeznaczenia  
i przвszłości, ktяra będzie produktваna i pasująca do niechвbnie czekającвch 
nas problemяа społecznвch. Należв znaleźć noаe аzorce nie tвlko dla naszego 
przedmiotu, ale rяаnież dla naszвch zаiązkяа z rządem, przemвsłem, śаiatem 
nauki i аspяłpracв z innвmi dвscвplinami. Do nas należв авbяr, czв zharmoni-
zujemв się, jak а pięknej sвmfonii czв też będziemв monotonicznie brzęczeć. 
Nasza przeszłość jest rozśаietlana dokonaniami аielkich ludzi i аspaniałвmi 
osiągnięciami. Teraźniejszość i przвszłość są bardzo obiecujące. Jest to ekscвtu-
jącв okres żвcia. Do nas, statвstвkяа, należв авtвczenie kursu, ktяrв skupiałbв 
się na unikalnвch możliаościach zaаartвch а statвstвce i nieograniczonвch 
okazjach odegrania kluczoаej i niezbędnej roli а rozаiązваaniu аspяłcze-
snвch problemяа. Kursu, ktяrв gаarantoаałbв sukces naszej profesji. Czв li-
czвmв? Lubimв аierzвć, że tak. Pвtanie podstaаoаe to, czв inni mвślą, że mв 
liczвmв? Odpoаiedź na to pвtanie i nasze podejście do niej będzie kształtoаało 
naszą przвszłość. 

prof. dr hab. Czesław Domański — Uniwersytet Łódzki 
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 Summary. The article discusses the latest challenges of research and teach-

ing related to statistical education of the society. The technological revolution 

change the economic and social life radically. They require a transformation of 

the way of thinking and acting. Society need statistics that provides information 

about the country and its neighbors. Through statistics citizens can actively par-

ticipate in democratic processes. These new conditions define the tasks set for 

the statisticians — to develop statistics skills and adapt statistical information to 

the needs of citizens.  
Keywords: statistical education, technological revolution, statistics skills. 

 Резюɦе. ȼ ɫɬɚɬɶɟ ɪɚɫɫɦɚɬɪɢɜɚɸɬɫɹ ɩɨɫɥɟɞɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɢɫɫɥɟɞɨɜɚɧɢɹ 
ɢ ɩɪɟɩɨɞɚɜɚɧɢɹ ɜ ɨɛɥɚɫɬɢ ɨɛɪɚɡɨɜɚɧɢɹ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɨɛɳɟɫɬɜɚ. 
ɇɚɭɱɧɨ-ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɚɹ ɪɟɜɨɥɸɰɢɹ ɜɥɢɹɟɬ ɧɚ ɢɡɦɟɧɟɧɢɹ ɷɤɨɧɨɦɢɱɟɫɤɨɣ 
ɢ ɫɨɰɢɚɥɶɧɨɣ ɠɢɡɧɢ. Иɡɦɟɧɟɧɢɹ ɬɪɭɛɭɸɬ ɬɪɚɧɫɮɨɪɦɚɰɢɢ ɦɵɲɥɟɧɢɹ 
ɢ ɞɟɣɫɬɜɢɹ. Ɉɛɳɟɫɬɜɨ ɧɭɠɞɚɟɬɫɹ ɜ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ, ɤɨɬɨɪɚɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬ 

ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ ɨ ɫɬɪɚɧɟ ɢ ɟɟ ɫɨɫɟɞɹɯ. Ȼɥɚɝɨɞɚɪɹ ɟɟ ɝɪɚɠɞɚɧɟ ɦɨɝɭɬ ɚɤɬɢɜɧɨ 
ɭɱɚɫɬɜɨɜɚɬɶ ɜ ɞɟɦɨɤɪɚɬɢɱɟɫɤɢɯ ɩɪɨɰɟɫɫɚɯ. ɇɨɜɵɟ ɭɫɥɨɜɢɹ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬ 

ɡɚɞɚɱɢ, ɩɨɫɬɚɜɥɟɧɧɵɟ ɫɬɚɬɢɫɬɢɤɟ — ɪɚɡɜɢɜɚɬɶ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɟ ɡɧɚɧɢɹ 
ɢ ɪɟɝɭɥɢɪɨɜɚɬɶ ɩɨɬɨɤ ɫɬɚɬɢɫɬɢɱɟɫɤɢɯ ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɣ ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɩɨɬɪɟɛ-
ɧɨɫɬɹɦ ɝɪɚɠɞɚɧ. 
 Кɥючевые сɥова: ɫɬɚɬɢɫɬɢɱеɫɤɨе ɨɛɭɱеɧɢе, ɧɚɭɱɧɨ-ɬеɯɧɢɱеɫɤɚɹ ɪеɜɨ-
ɥɸɰɢɹ, ɫɬɚɬɢɫɬɢɱеɫɤɢе ɡɧaɧɢa. 
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