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Czynniki determinujace decyzje rodzinnych wyjazdow
turystycznych w opinii mlodziezy ponadgimnazjalnej

Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan nad czynnikami podejmowania de-
cyzji o rodzinnym wyjezdzie turystycznym, przeprowadzonych wsrod mtodziezy
ponadgimnazjalnej w Polsce. Celem zrealizowanych badan bylo okreslenie mo-
tywow uczestnictwa w rodzinnych wyjazdach turystycznych przez mlodziez, jak
rowniez okreslenie gtdéwnych decydentow w opinii uczniow, jak mozliwosci i skali
ich wptywu na ro6zne elementy takiego wyjazdu. Wyniki pokazuja, ze wplyw na de-
cyzje odno$nie tego typu wyjazdow przez mtodziez jest znaczacy, jednak to glow-
nie sami rodzice podejmuja najwazniejsze decyzje dotyczace organizacji samego
wyjazdu. Coraz bardziej znaczacymi motywami tego typu wyjazdow sa motywy
eskapistyczne, ktore wypieraja motywy czysto hedonistyczne, w dalszym ciagu
wazna jest jednak u mtodziezy otwarto$¢ na swiat i nowe doswiadczenia.

Stowa kluczowe: turystyka rodzinna, turystyka mtodziezowa, rynek turystyczny,
motywacja, podejmowanie decyzji, gospodarstwo domowe.

Kody JEL: D12, D47, D71, J12, J13, R20

Wstep

Czynniki determinujace zachowania cztowieka, w szczeg6lnosci dotyczace zachowan
rynkowych, to zagadnienie nurtujace cztowieka co najmniej od rozwoju gospodarki wolno-
rynkowej i mechanizméw nig rzadzacych. W ogdlnym ujeciu determinanty te dzieli si¢ na
endo- i egzogeniczne, jak w ujeciu Krzymowskiej-Kostrowickiej (por. schemat 1).

Psychologiczno-spoteczne aspekty w turystyce, determinanty — w tym motywy i decy-
zje wyjazdow turystycznych to rownie istotny i rozlegty problem, zwlaszcza w badaniach
o charakterze ekonomicznym. Przyktadowo, wedtug UNWTO istnieje ponad 130 czynni-
kow wptywajacych na popyt turystyczny (Bosiacki 1987). Jedng z najstarszych koncepcji
psychologicznych podejmowania jakichkolwiek dziatan cztowieka jest model zaspokajania
potrzeb wedtug Maslowa, czyli tzw. piramida potrzeb (1990). Wsréd tworcow koncepcji
motywacji turystycznych mozna wymieni¢: Hudson (2008), Middleton (1996), Mclntosh
i Goeldner (1986), Dann (1977) czy Crompton (1979). Najwazniejsze polskie teorie i klasy-
fikacje w odniesieniu do turystyki stanowig rozwazania teoretyczne m.in.. Przectawskiego
(1996), Gaworeckiego (2000), Bochenskiej i Bujaka (1975) czy Winiarskiego (1998)
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Schemat 1
Czynniki determinujace zachowania ludzkie
ENDOGENICZNE  [—— EGZOGENICZNE
(wewnetrzne) (zewnetrzne)
genetyczne :  Srodowiskowe : socjokulturowe
psychogenetyczne 1 przyrodnicze  D: historyczno-kutturowe
psychofizjologiczne :  technologiczne :: spoteczne .
genetyczno-zdrowoine . ergonomiczne .. informacyjno-edukacyjne
patologiczne : indoktrynacyjne .

ENDO / EGZOGENICZNE (osohowo$ciowe)

postawy
mo
mozliwosci
wybor
decyzja

ZACHOWANIE / DZIALANIE

Zrodto: Krzymowska-Kostrowicka (1997).

1 Zdebskiego (2008). W rozwazaniach teoretycznych na tym gruncie przyjmuje si¢ z reguly
teze, ze zadne dzialanie cztowieka nie jest mozliwe bez wlasciwej motywacji, dlatego to ona
stanowi najczesciej punkt wyjscia do badan nad zachowaniem si¢ konsumentéw na rynku
(Rudnicki 2009, s. 11-16). A jak stwierdza Koziot, ,,zrozumienie motywacji konsumenta-tu-
rysty, zwlaszcza motywacji turystycznej, ktora w rezultacie prowadzi do zakupu produktu
turystycznego, jest zasadniczg przestanka konkurencyjnos$ci przedsigbiorstwa turystyczne-
go, jak rowniez wazng determinantg ksztattowania atrakcyjnosci turystycznej destynacji, tj.
obszaru recepcji turystycznej” (Koziot 2012, s. 87-88).

Przez motyw mozna za Ossowska rozumie¢ ,,czynnik psychiczny, wyznaczajacy poste-
powanie w danej sytuacji”. Wigzac motywy z potrzebami cztowieka, mozna przyjac, ze
,»motyw to mechanizm lub zespot mechanizmow wewnetrznych, powodujacych i organi-
zujacych dziatania ludzkie ze wzgledu na zaspokojenie potrzeb” (Przectawski 1996). Duza
réznorodno$¢ teorii motywacji wcale nie oznacza, ze sg one jednak diametralnie rdzne
(Encyklopedia Zarzadzania 2016). Kazda czynno$¢ cztowieka powodowana jest motywami,
ktore nim kieruja, okreslaja rodzaje dziatan i cel. Najczgsciej motywy okreslane sg jako
czynnik psychiczny, wyznaczajacy postepowanie w danej sytuacji. Decyzje podjecia podro-
zy sa zwykle bardzo ztozone, dlatego trudno jest ustali¢ jednolitg liste motywow uprawiania
turystyki (Kwilecki 2013). Okreslonym motywacjom (wewnetrznym i zewngtrznym) moga
odpowiadac¢ okreslone typy i cele podrézy.
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Wsrad klasyfikacji motywow turystycznych pojawiaja sie liczne i réznorodne ich wersje.
Do najbardziej znanych naleza klasyfikacje Bochenskiej i Bujaka (9 rodzajéw motywow tu-
rystycznych), Winiarskiego (7 grup motywacji turystyczno-rekreacyjnych) czy Jedrzejczyk
(6 grup za Mclntoshem i Kasparem). Natomiast Lubanski (1987) wyrdznit grupy motywow,
ktorymi kieruje si¢ mtodziez (o ktorej gtdéwnie mowa w tym artykule), uprawiajac turystyke.
Motywy zostaty pogrupowane wedtlug nastgpujacej hierarchii:

1. wypoczynkowe,

2. zmiany otoczenia,
3. emocjonalne,

4. wspoluczestnictwa,
5. poznawcze,

6. samorealizacyjne,

7. zdrowotne.

Nie sa to z pewnoscig klasyfikacje wyczerpujace, a lista motywow moze si¢ zmienia¢
réwniez w czasie, w odniesieniu do zmian i potrzeb spoteczenstwa. Jednym z takich moty-
wow jest aktualnie pojawiajacy si¢ czgsto eskapizm — che¢ ucieczki od dotychczasowego
zycia i problemoéw. O zmianach w zachowaniach turystycznych wspotczesnego spoteczen-
stwa, w tym mtlodziezy, szczegdtowo mozna doczyta¢ w publikacji Zmiany zachowan
turystycznych Polakow i ich uwarunkowan w latach 2006-2015 (2016). Poza eskapizmem
s3 to w szczeg6Inosci zmiany wywotane powszechno$cia nowych technologii oraz poszu-
kiwaniem mocnych wrazen, charakterystyczne szczegolnie dla nowych pokolen typu X,
Y, Z.

Przechodzac od teorii procesu decyzyjnego do jego operacjonalizacji, nalezy stwierdzi¢,
ze podejmowanie decyzji jest codzienng konieczno$cig zyciowa konsumenta, wystgpujaca
w kazdej sferze dziatalnosci ludzkiej. Ztozono$¢ procesu decyzyjnego uzalezniona jest od
potrzeby, ktora ma zostac zaspokojona dzigki podjeciu decyzji oraz uwarunkowan zewngtrz-
nych i wewnetrznych procesu podejmowania decyzji (Zmiany zachowan turystycznych...

Schemat 2
Charakter wyjazdoéw rodzinnych wyjazdow turystycznych (turystyka rodzinna)

TURYSTYKA RODZINNA
sensti largo
wyjazdy turystyka sentymentalna wyjazdy do rodziny
z rodzing genealogiczna odwiedziny krewnych
(WZR) w poszukiwaniu rodziny (WDR)
sensu stricte (WPR)

Zrddto: Kowalczyk-Aniot, Wiodarczyk (2011).
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2016). Biorac pod uwage zakres przedmiotowy wszelkich decyzji konsumenta na rynku
turystycznym i stopien ich szczegotowosci, wyrdzniamy trzy typy decyzji:

- wybory budzetowe,

- wybory produktu turystycznego,

- wybor typoéw produktu turystycznego i ustug (Rudnicki 2000).

Powyzsza klasyfikacja idzie w parze z podziatem np. na decyzje ogolne i decyzje mo-
dalne u Zabinskiej (1994). Istotne w wyjazdach rodzinnych jest przede wszystkim to, kto
podejmuje i ma wplyw na te decyzje — czyli decydent oraz jaki jest charakter tych wyjazdow.
W turystyce rodzinnej mamy bowiem do czynienia z réznorodng struktura i organizacja
grupy spotecznej jaka jest rodzina (aktualnie najbardziej rozpowszechniony model to 2+1,
ale ro$nie rowniez liczba rodzin bezdzietnych lub samotnie wychowujacych dziecko), jak
rowniez z roznym charakterem ich wyjazdow.

Stasiak (2011) stwierdza, ze do najwazniejszych czynnikow ksztattujacych aktualnie tury-
styke rodzinng w Polsce nalezy zaliczy¢: ilosciowe i jakosciowe zmiany w modelu polskie;
rodziny, ogdlne trendy i przeobrazenia w §wiecie ponowoczesnym, zainteresowanie komercyj-
nych podmiotoéw turystyka rodzinng jako atrakcyjnym segmentem rynku turystycznego. W ro-
dzinnych wyjazdach turystycznych wpltyw na decyzje, obok rodzicow czy dziadkdéw, moga
mie¢ rowniez dzieci — zalezy to jednak zardwno od czynnikow wewngtrznych (np. motywacji)
1 zewngtrznych (np. statusu), a takze stadium rozwojowego rodziny (wieku i liczbie dzieci) jak
i charakteru wyjazdow. Ponadto wiaze si¢ to z zagadnieniem tzw. kompromisu, podejmowane-
go w sferze wyjazdow, o ktoérym pisza znow m.in. Kowalczyk-Aniol i Wlodarczyk.

Schemat 3
Kompromisy w rodzinnych wyjazdach turystycznych

Uczestnicy wyjazdu Charakter kompromisu

(‘ /Il l\ | U U kompromis dotyczacy w wyborze form aktywnosci
w il m ”r turystycznej (wyjazdy organizowane dla dzieci/ze

nasze dzieci wzgledu na dzieci)

+ja i méj wspotmatzonek

0o 20
q HU U ‘ ‘U l] kompromis dotyczacy wyboru form aktywnosci
LA ” Lo turystycznej oraz kierunkéw wyjazdow turystycznych
J. HI “IJA (wyjazdy organizowane dla rodzicéw/ze wzgledu na
jai méj wspétmatzonek rodzicow)

+ nasi rodzice

O 1
I ur
nasze dzieci +Ja i mOJ
wspotmalzonek + nasi rodzice

il

podwaojny kompromis zaréwno w wyborze form
aktywnosci turystycznej jak i kierunku wyjazdéw

F W

Zrodto: jak w schemacie 2.
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Wyniki badan zwigzanych z decyzjami i motywami rodzinnych wyjazdow turystycz-
nych sa przedstawione rowniez w niniejszej publikacji. Dotycza w szczegolnosci, czasem
najliczniejszych, a czasem najwazniejszych, cztonkéw wyjazdéw turystycznych — dzieci
(a doktadnie ich najstarsza grupe, mtodziez, wchodzaca powoli w zycie doroste). Badania
byty prowadzone wsrod uczniéw wybranych szkét ponadgimnazjalnych, wérod ktorych ten
aspekt, zwigzany z ich duza juz samodzielnos$cia, a jednoczesnie i mimo wszystko bycia
nadal pod pewna kontrolg i wptywem rodzicow, wydat si¢ w szczegdlnosci ciekawy.

Cel badan

Celem zrealizowanych badan byto okreslenie charakteru i motywow rodzinnych wyjaz-
dow turystycznych u mtodziezy, jak rowniez okreslenie gtéwnych decydentdéw i skali ich
wplywu na rézne elementy takiego wyjazdu w ich opinii.

Material i metody

Wyniki badan przedstawione w artykule sg wynikami czastkowymi wiekszego projektu
dotyczacego wypoczynku rodzinnego dzieci i mtodziezy. Badania zostaly przeprowadzone
metodg bezposredniego sondazu, za pomoca ankiety (9 rozbudowanych pytan, dotyczacych
charakteru wyjazdu i respondentdw, wplywu na decyzje, podejmowanych strategii oraz
jakosci i efektu WOM' na temat odbytego wypoczynku). Wywiad zostat przeprowadzony
wsrod uczniow dwoch wybranych szkot ponadgimnazjalnych — technikow hotelarskich (na
terenic Wagrowca i Bydgoszczy) w 2014 roku. Dobor proby byt celowy, uwarunkowany
wiekiem uczniow i udziatem w minimum 2-dniowym rodzinnym wyjezdzie w ostatnim ba-
danym roku oraz liczbg pozyskania ankiet w catym projekcie. Lacznie w obu szkotach uzy-
skano 221 poprawnie wypetionych kwestionariuszy. Do badania celowo wybrano osoby
reprezentujace pokolenie C?, ktore chetnie dzieli si¢ opiniami o swoich decyzjach zakupo-
wych 1 wyjazdach, jak rdwniez stanowi wazny element w ich organizacji, powoli stanowiac
ich samodzielny i decyzyjny podmiot.

Respondenci oceniali motywy uczestnictwa w rodzinnych wyjazdach turystycznych
glownie stosujac 7-stopniowq skale Likerta, gdzie 1 oznaczato ,,zdecydowanie si¢ nie zga-
dzam”, a 7 — ,,zdecydowanie si¢ zgadzam”, oraz wplyw na poszczegolne elementy zwigzane
z organizacja takiego wyjazdu w skali od ,,bardzo maty” do ,,bardzo duzy”. Ponadto, starano
si¢ okresli¢, kto w gospodarstwie domowym ma najwigkszy wplyw na decyzje zwiazane

! Word of Mouth —pojgcie zwigzane z marketingiem szeptanym (whisper marketing) polegajace na dotarciu z informacja marke-
tingowa do odbiorcy za posrednictwem bezposredniego, wygladajacego na ,,spontaniczny”, przekazu ustnego. Rekomendacja
ustug poprzez jej odbiorcow.

2 Nazwa ,,pokolenie C”” pochodzi od przymiotnikow charakteryzujacych je: connect, communicate, changei oznacza osoby, ktore
urodzity si¢ w dobie Internetu, zazwyczaj po 1990 roku. Réwnie czgsto uzywa si¢ rowniez okreslen typu pokolenie X, Y lub Z.
http://www.treco.pl/wiedza/artykuly-szczegoly/id/875/pokolenie-c-wymysl-socjologow-czy-kolejna-odslona-pokolenia-y-
[dostep: 15.05.2016].
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z organizacja wyjazdow oraz ktore z tych osob majg najwigkszy lub najmniejszy wplyw na
te decyzje w zakresie konkretnych etapow i elementow wyjazdow.

Wyniki badan

W badaniach wzieta udzial mtodziez w wieku 15-20 lat, cztonkowie rodzinnych gospo-
darstw domowych, w tym 74% kobiet. Srednia wieku respondentow to 17,9 lat. Wickszos¢
badanych osob pochodzi z rodzin z dwdjka dzieci (34%), nieco mniej z jednym lub trojka
dzieci, 12% badanych posiada 3 rodzenstwa. 80% mtodziezy zyje w petnej rodzinie (wraz
z rodzicami), pozostale 20% w rodzinach niepetnych (z matka, ojcem lub innym uktadzie).
Adekwatnie do tego wigkszos¢ badanych zyje w gospodarstwach utrzymujacych sie
z dochodu obojga rodzicow (54%), u 46% dochodd ten jest uzyskiwanych dzigki jednej osobie
lub innym niz oboje rodzicow. Jesli chodzi o stadium cyklu rozwoju rodziny, najwigcej 0sob
(53%) pochodzi z rodzin z dojrzatymi rodzicami (glowa rodziny ma powyzej 35 lat, a naj-
mtodsze dziecko jest w wieku do 17 lat), nieco mniej (34%) reprezentuje stadium dojrzatych
par, niespetna 13% rodzin to etap mtodych rodzicow (do 35 lat) lub senioréw (powyzej
55 lat). Jesli chodzi o wyksztatcenie glowy rodziny dla wiekszo$ci badanych rodzin (74%)
bylo to wyksztatcenie srednie lub nizsze, tylko 15% zadeklarowalo wyksztatcenie wyzsze
swojego ojca lub matki. Wsrod gtownych zawodéw wykonywanych przez glowy rodziny
pojawity si¢ okreslenia ,,pracownik fizyczny” (38%), ,,inny” (32%, zapewne rolnik) lub
,»biznes 1 przemyst” (12%), 8% zadeklarowato bycie ,,gospodyniag domowg”.

Przeprowadzone badania pozwolily ustali¢, ze znaczna wigkszos¢ (ponad 80% bada-
nych) rodzinnych wyjazdow turystycznych mtodziezy to wyjazdy w obrebie wtasnego kra-
ju. Zaledwie niespetna 27% z nich miata mozliwo$¢ spedzenia wypoczynku letniego zagra-
nica, a niecaty 1% wykorzystat obie te mozliwosci tacznie (por. wykres 1).

Ponadto, w badanej grupie srednia dtugo$¢ takiego wyjazdu wynosita niecate 8 dni, a sred-
nia wielko$¢ gospodarstwa domowego liczyla 4 osoby. Wérod gtéwnych osob majacych
wplyw na decyzj¢ o takim wyjezdzie wskazywano oczywiscie na rodzicow (pojedynczo lub
wspolnie), dos¢ duza grupa badanej mtodziezy okreslata jednak rowniez swoj wlasny wplyw
na mozliwos$¢ podjecia czy wptywu na taka decyzje. Respondenci okreslali range tego wpty-
wu w odniesieniu do nastepujacych elementéw zwigzanych z organizowanym wyjazdem
(przedstawionych w kolejnosci losowej):

- wybdr miejsca przyjaznego dzieciom lub nie;

- sposob organizacji wyjazdu;

- atrakcje kulturalne;

- zakwaterowanie;

- aktywne wakacje;

- $rodek transportu;

- 3S (stonce-plaza-woda);

- miejsce wyjazdu (wybor kraju lub miejsca w kraju);
- cicha okolica;

handel_wew_1-2017.indd 96 @ 2017-03-23 14:39:27



OLGA SMOLENSKA, JOANNA KOSMACZEWSKA, MARIUSZ BARCZAK 97

Wykres 1
Procentowy rozklad odpowiedzi dotyczacych miejsca wyjazdéw rodzinnych (w %)

Kraj+zagranica
0,88

Zagranica
26,3

Kraj
82,82

Zr6dto: opracowanie wiasne.

- budzet na wyjazd;

- wyjazd z rodzing lub znajomymi;
- dhugos¢ wyjazdu;

- liczba miejsc do odwiedzenia;

- ramy czasowe wyjazdu (termin).

Wyniki badan pozwolity ustali¢, ze wsrod wskazywanych oséb w opinii mtodziezy,
najwazniejsze decyzje dotyczace wyjazdow podejmowaty matki (Srednio 65%, ale ich
liczba odpowiedzi jest najbardziej zréznicowana, z odchyleniem standardowym 29,05).
Najwiekszy ich wptyw wyrazat si¢ w decyzjach odnosnie do terminu, budzetu i Srodkéw
transportu podczas wyjazdu i byt wyraznie silniejszy niz wplyw np. ojcéw. Nieco wigkszy
wplyw wywierali ojcowie (Srednio 83%, ale ich decyzje miaty mniejsze odchylenie standar-
dowe w odniesieniu do decyzji matek 15,34), za to w wickszej liczby elementow zwigza-
nych z wyjazdem, np.: sposobu jego organizacji, charakteru (wyboru aktywnosci lub atrak-
cji), a takze samego miejsca czy liczby odwiedzanych miejsc w czasie wakacji. Stosunkowo
czesto miodziez sama decydowata o charakterze takiego wyjazdu (39,38%), bez zadnego
udziatu i wplywu rodzicow, zwlaszcza w kwestii wyboru biernego (3S) lub wrecz przeciw-
nie - aktywnego rodzaju wypoczynku. Zdecydowanie najrzadziej gospodarstwa domowe
podejmowaty w opinii ich dzieci takie decyzje wspolnie (6,85%; z udziatem czy bez udziatu
rodzicow), rzadziej nawet niz gdy o decyzji takiej decydowata strona trzecia (23,69%; za-
pewne biuro podrozy). Szczegoétowe dane co do sity oddziatywania poszczegdlnych osob
zaprezentowano na wykresie 2.
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Wykres 2

Wplyw na decyzje dotyczace poszczegdlnych elementéw rodzinnych wyjazdow
turystycznych przez poszczegolnych czlonkéw gospodarstw domowych w opinii
ich dzieci (w %)

Miejsce przyjazne dzieciom
lub nie

Sposob organizacji wyjazdu
(biuro podroézy, samodzielnie,
wyjazd grupowy)

Kulturalne atrakcje lub inny
charakter wyjazdu

Zakwaterowanie

Aktywne wakacje (spacery,
rower) lub inny charakter
wyjazdu

Srodki transportu @ Tylko inni

1123

Stonce-plaza-woda lub inny

: B Dziecko decydowato
charakter wyjazdu

wspolnie z rodzicami
i/lub innymi

.. . . OSamo dziecko
Miejsce wyjazdu (kraj)

. . . B Tylko tat
Cicha okolica w poréwnaniu ylotata
z tetnigeg zyciem
OTylko mama

Budzet na wyjazd

1 115

Wyjazd z rodzing lub z innymi

Dlugos¢ wyjazdu

Liczba miejsc do odwiedzenia

Ramy czasowe wyjazdu
(miesigc wyjazdu)

150

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wsrod motywoéw wyjazdow turystycznych wskazywanych przez mtodziez ponadgimna-
zjalng najstabszymi okazaty si¢ che¢ unikniecia interakcji z innymi osobami i bycia z dala od
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Wykres 3

Motywy rodzinnych wyjazdow turystycznych wsrod mlodziezy ponadgimnazjalnej
(W %)

I - ] 86

h 48
Aby spotka¢ nowych ludzi w
9

I 1 54

Aby nawiazaé
przyjaznie/zacie$ni¢ wigzi
rodzinne

Aby by¢ z ludzmi o podobnych
zainteresowaniach

Aby osobiscie doswiadczy¢
nowych rzeczy

Aby czu¢ sie dobrze ze soba

OZdecydowanie si¢
zgadzam

Aby powiedzie¢ innym o moich )

i i (m)4

doswiadczeniach gadzam sig

@ Raczej si¢ zgadzam

Aby unikna¢ interakcji

z innymi . .
M Nie mam zdania

Aby uciec od stresujacego
spotecznego otoczenia

ORaczej si¢ nie zgadzam

B Nie zgadzam si¢

Aby unikna¢ osob, ktére mnie
denerwuja OZdecydowanie si¢ nie

zgadzam

Aby przezwycigzy¢ zty nastroj

Aby zmieni¢ tempo swojego
codziennego zycia

By¢ z dala od swojego
codziennego otoczenia

100
Zrodto: jak w wykresie 2.

swojego codziennego otoczenia, ale tez podzielenia si¢ tymi doswiadczeniami po powrocie
z wyjazdu z bliskimi. Mimo to, wsrdd najsilniejszych checi uczestnictwa w takiej formie
turystyki, pojawiaty si¢ wsrdéd badanych motywy zwigzane z checia:
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- ucieczki od stresujacego spotecznie otoczenia;
- uniknigcia 0sob, ktore denerwuja;

- osobistego dos§wiadczenia nowych rzeczy;

- spotkania nowych ludzi;

- czucia si¢ dobrze ze soba;

- przezwycig¢zania ztego nastroju.

Roznorodnos¢ motywow wyjazdow, ale tez zdecydowang przewage wskazywania mo-
tywow zwigzanych z otwarto$cig na §wiat i ludzi, a jednoczesnie do$¢ wyrazng trudnos$cia
w radzeniu sobie w srodowisku lokalnym i checig ucieczki od jego problemow i ludzi przed-
stawiono na wykresie 3.

Ostatnim aspektem badan byto okreslenie przez mtodziez, cztonkow badanych gospo-
darstw domowych, skali poczucia ich wtasnego wptywu na poszczegolne elementy wyjazdu
turystycznego. Mlodziez wyraznie wskazala, ze jedyny duzy wpltyw (49,33%) majg oni sami
w kontekscie przekonania rodzicow do jakichkolwiek rozmyslan na temat wakacji i nie-
co mniejszy, ale tez duzy wptyw na zdanie sobie sprawy, jak i przekonaniu rodzicow, ze
taki wyjazd wakacyjny jest w ogole potrzebny (46,83%). Srednio miodziez wskazywata na
raczej duzy wptyw na opinie i zachowanie rodzicéw (54,31%) i ma to najmniejsze rdznice
w odniesieniu do odchylenia standardowego (9,87), wigc odpowiedzi nie sg zr6znicowane
wzgledem poszczegdlnych etapow wyjazdu. Najmniejszy wptyw badani widzg w mozli-
wosci poszukiwaniu takiej oferty poprzez biuro podrézy czy Internet (31,33%), ale ogolnie
oceniaja swoj wplyw na poszczegoélne elementy wyjazdu zwigzane z organizacja takiego
wyjazdu jako raczej duzy (por. wykres 4).

W zakresie wystepujacych zwigzkow badanych cech — motywoéw i wplywu na po-
szczegblne etapy rodzinnych wyjazdow turystycznych z cechami demograficznymi proby
badawczej, obliczono wspotczynnik korelacji Pearsona dla liczby rodzenstwa w rodzinie
(w stosunku do pozytywnych odpowiedzi udzielonych w skali 5-7 Likerta) oraz poréwna-
no $rednie wartosci procentowe dla ptci (w stosunku do catkowitej liczby badanych kobiet
i/lub mezezyzn). Po analizie danych, nie zauwazono raczej zadnych istotnych zwiazkow
badanych cech, za wyjatkiem stabych dodatnich zaleznos$ci (0,2 - 0,4) liczby rodzenstwa
z wptywem na poszczegdlne etapy wyjazdu (por. tabele 1 i 2). Najbardziej powiazane ze
wzrostem liczby rodzenstwa w rodzinie sg takie elementy wyjazdu, jak: zainicjowanie po-
mystu o wakacjach i przekonanie rodzicow, ze wakacje sg potrzebne. W rozktadzie procen-
towym wedtug plci poszczegdlnych motywow zdecydowanie wida¢ ich czestszy zwiazek
z plcig damska (por. tabela 1). Jedynie motywy typu ,,uniknigcie interakcji z innymi” czy
,opowiedzenie innym o moich do§wiadczeniach” byty rzadziej (mniej niz co drugi z nich)
wybierane przez kobiety. Najczesciej nastolatki wybieraty z kolei motyw ,,0sobistego do-
$wiadczania nowych rzeczy” oraz ,,spotkania nowych ludzi”. Wsrdéd mezczyzn natomiast
co najmniej co drugi z nich wybieral motyw ,,czucia si¢ dobrze ze sobg” oraz ,,0sobistego
doswiadczania nowych rzeczy”. Dopiero przy wptywie na poszczegdlne elementy wyjazdu
uwidacznia si¢ rowniez czgstszy wptyw plci meskiej (por. tabela 2). W szczegdlnosci o tym,
dokad wyjecha¢ w wiekszym stopniu i czgsciej decyduja mtodzi nastolatkowie, a nie nasto-
latki. Niewielka r6znica, ale rowniez na korzys¢ nastolatkow jest takze we wptywie na pro-
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Wykres 4

Poczucie wplywu mlodziezy z gospodarstw domowych na poszczegolne elementy
rodzinnego wyjazdu turystycznego (w %)

80

70

60

50

40

30

20

TEErETIETE T T T T T T T T T T A A A AR A A A A A A AL AR A A

Do e % R R R R R e R R %Y

T

Bardzo maty Maty Raczej maty Nie wiem  Raczej duzy Duzy Bardzo duzy

M Zainicjowanie pomystu o wakacjach

O Przekonanie rodzicow, ze te wakacje sa potrzebne

B Zdanie sobie sprawy, ze wakacje bylyby potrzebne

0 Przekonanie rodzicow do rozmyslan na temat wakacji

B Odwiedzanie biur podrozy, poszukiwanie w Internecie (itp.) miejsc na wypoczynek
B Sprawdzenie réznych programow wycieczek i miejsc na wypoczynek

OZbieranie ofert z mozliwo$ciami dotyczacymi wyjazdu

mDecydowanie o programie wyjazdu, ktory zostal ostatecznie wybrany

ODecydowanie gdzie kupi¢ rodzinny wyjazd, ktory zostat ostatecznie wybrany

Zrodto: jak w wykresie 2.

gram tego wyjazdu. Co drugi mtody mezczyzna deklaruje rowniez wptyw na zainicjowanie
pomyshu o wakacjach, podobnie jak u kobiet. Kobiety zdecydowanie czgsciej (wigcej niz co
druga z nich) wskazywaly natomiast na duzy wplyw na przekonanie rodzicow do rozmyslan
na temat rodzinnego wyjazdu.
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Tabela 1

Powiazania motywo6w rodzinnych wyjazdow turystycznych z wybranymi cechami
demograficznymi badanych oséb i ich rodzin za pomocg wspétczynnika korelacji
liniowej Pearsona i wartosci $rednich

Wyszczegdlnienie WSI;)‘::rZS}(’)IIl:;ﬂ((liIZ‘;f;aCJI Ple¢ (w %)
rodzenstwa w rodzinie) KM

By¢ z dala od swojego codziennego otoczenia -0,11 68 38
Aby zmieni¢ tempo swojego codziennego zycia 0,00 75 56
Aby przezwyciezy¢ zty nastrdj -0,12 75 54
Aby unikna¢ 0sob, ktore mnie denerwuja -0,11 72 52
Aby uciec od stresujacego spotecznego otoczenia -0,05 73 59
Aby unikna¢ interakcji z innymi 0,00 34 28
Aby powiedzie¢ innym o moich do§wiadczeniach -0,13 34 31
Aby czuc¢ si¢ dobrze ze sobg 0,00 77 69
Aby osobiscie doswiadczy¢ nowych rzeczy -0,07 80 69
Aby by¢ z ludZmi o podobnych zainteresowaniach -0,15 62 52
Aby nawigza¢ przyjaznie/zacie$ni¢ wiezi rodzinne 0,07 72 62
Aby spotka¢ nowych ludzi -0,11 78 64

Zrédto: opracowanie wiasne.

Tabela 2

Powiazania wplywu na poszczegdlne etapy rodzinnych wyjazdéw turystycznych
z wybranymi cechami demograficznymi badanych oso6b i ich rodzin za pomoca
wspolczynnika korelacji liniowej Pearsona i wartosci Srednich

o Wspotezynnik .korelacji Plec (w %)
Wyszczegodlnienie Pearsona (liczba
rodzenstwa w rodzinie) KM

Zainicjowanie pomystu o wakacjach 0,21 60 52
Przekonanie rodzicow, ze wakacje sa potrzebne 0,21 61 52
Zdanie sobie sprawy, ze wakacje bytyby potrzebne 0,20 62 52
Przekonanie rodzicéw do rozmyslan na temat wakacji 0,20 72 52
Odwiedzanie biur podrézy, poszukiwanie w Internecie
(itp.) miejsc na wypoczynek 0,13 42 36
Sprawdzenie roznych programow wycieczek 1 miejsc na
wypoczynek 0,18 49 38
Zbieranie ofert z mozliwosciami dotyczacymi wyjazdu 0,17 49 38
Decydowanie o programie wyjazdu, ktory zostat
ostatecznie wybrany 0,18 47 48
Decydowanie gdzie kupi¢ rodzinny wyjazd, ktory zostat
ostatecznie wybrany 0,14 45 80

Zrodto: jak w tabeli 1.
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Dyskusja wynikow

Prezentowane wyniki badan do$¢ dobrze korespondujg z innymi opracowaniami i wy-
nikami badan dotyczacymi problematyki motywacji i decyzyjnosci w wyjazdach turystycz-
nych, w tym rowniez turystyce rodzinnej i dzieci i mtodziezy. Badania takie przedstawiaja
m.in. Szark-Eckardt i pozostali (2013), w ktorych wskazuja ogélne motywy i preferencje
podejmowania wyjazdow turystycznych przez mtodziez. Z badan tych wynika, ze mtodziez
w wiekszosci sama decyduje o zainicjowaniu wypoczynku, bez udziatu rodzicow. Bytaby
to wiec istotna réznica, w stosunku do badan przedstawionych w artykule i wypoczynku
typowo rodzinnego, mimo iz u wspominanych autorow stanowi on prawie 60% catkowitych
wyjazdow turystycznych mtodziezy (Ibidem, s. 398). Jednoczesnie koresponduje to z tym,
ze glownym motywem takiego wypoczynku u Szark-Eckardt i pozostatych jest rozrywka
(58,9%) 1 wypoczynek (46,7%), a w przedstawionych badaniach mtodziez wskazywata row-
niez, ze najwigkszy samodzielny wpltyw ma wiasnie na model 3S. Wydaje si¢ jednak, ze
zmienily si¢ ambicje 1 oczekiwania mtodziezy co do takiego wypoczynku w poréwnaniu
z cytowanymi badaniami, poniewaz wzrosto znaczenie aktywnego wypoczynku i nowych
do$wiadczen na rzecz samej rozrywki i konsumpcyjnos$ci. Wptyw dzieci na decyzje za-
kupowe precyzyjnie przedstawiaja rowniez Blichfeldt i in. (2010) i stwierdzaja, ze nawet
doswiadczona i1 zaangazowana turystycznie grupa nastolatkow czasem tylko pozornie de-
cyduje wspolnie z rodzicami o ich wspolnym wypoczynku, sama zresztg jest zaintereso-
wana tym czesto tylko czastkowo, gtdwnie co do wyboru destynacji, niekoniecznie juz np.
zakwaterowania. Potwierdza to rowniez wyniki badan, mowigce o tym, ze dzieci decyduja
gtéwnie o wstepnych determinantach wypoczynku i jego inicjowaniu, a niekoniecznie o jego
rzeczywistej organizacji i wyborze, traktujac czgsto mimo wszystko rodzicow jako lepszych
ekspertow. Jest to zgodne z pogladami Johna (1999), ktory stwierdzit, ze dzieci maja tylko
umiarkowany wplyw na zajecia rodzinne (w tym urlopy). W zdecydowanej mierze sg to
jednak mtode nastolatki, a nie nastolatkowie, cho¢ ci drudzy stosunkowo czesciej decyduja
0 miejscu i ostatecznym programie tego wyjazdu. Dodatkowo z aktualnych badan wynika,
Ze najczesciej sa to pojedyncze jednostkowe decyzje, a nie wspotpraca i wspolna decyzja
cztonkéw rodziny. Ten wniosek nalezatoby jednak poprze¢ wywiadami z pozostatymi de-
cydentami, zwlaszcza rodzicami. Zwlaszcza porownujac fakt, kto z nich wydaje si¢ mie¢
obecnie decydujace znaczenie w wyborze poszczegolnych elementow wyjazdu, ze zmiana-
mi socjologicznymi wspotczesnej rodziny.

W czesci dotyczacej motywow podejmowania rodzinnego wypoczynku przez mto-
dziez pojawiaja si¢ wskazania dotyczace motywow eskapistycznych. Takie spostrzezenia
nie wydajg si¢ by¢ widoczne w dotychczasowych badaniach i publikacjach, by¢ moze
wynikajg jednak z charakterystyki badanej grupy (stanowigcej rowniez mtodziez z ob-
szaréw wiejskich, o nizszym statusie finansowym i spotecznym). Motywy eskapistyczne
wystepuja dos¢ licznie, mimo duzej otwartosci na nowe doswiadczenia. Tomczykowska
(2013, s. 32) rowniez wymienia je jako przyktadowe bazujac na klasyfikacji motywow
Przectawskiego z 1984 roku, jednak wydaja si¢ one stanowi¢ marginalne znaczenie w po-
rownaniu z checig wypoczynku, dobrej zabawy czy poznania nowych ludzi. Podobnie
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u Zelaznej i Gorskiej-Warsewicz (2013, s. 43), wéréd gtéwnych motywow i celow podrozy
u mlodziezy pojawiaja si¢ cele towarzyskie, sportowe, kulturalne i rozrywka. Eskapizm
jest natomiast widoczny w wigkszym stopniu wérdd form turystyki aktywnej, kwalifiko-
wanej, w szczegdlnosci gorskiej (np. badania w Tatrzanskim Parku Narodowym Mokras-
Grabowskiej 2015). Trudno wigc jednoznacznie szacowaé, czy to jednak specyficzna ce-
cha respondentow tej grupy badawczej, czy tez wyrazna tendencja w zmianach motywow
podroézowania mtodziezy, dlatego z pewnoscia badania takie nalezatoby powtorzy¢ lub
poszerzy¢.

Podsumowanie

Przeprowadzony cato$ciowy projekt przedstawia duzo szersze spojrzenie na badane zja-
wisko, jakim sg uwarunkowania rodzinnego wypoczynku turystycznego gospodarstw do-
mowych, analizujgc rowniez problematyke zwigzang z jakoscig tych ustug® czy odbiorem
wrazen z wypoczynku. Przedstawione w niniejszym artykule badania dos¢ dobrze z kolei
charakteryzuja strukture i wptyw na decyzyjnos¢ odnosnie do tej formy wypoczynku wérod
najstarszej grupy dzieci (nastolatkow), wchodzacych w sktad badanych gospodarstw domo-
wych. Okazuje sig, ze wptyw mlodziezy na decyzje dotyczace tego typu wyjazdow jest juz
znaczacy, jednak to glownie rodzice podejmujg najwazniejsze decyzje dotyczace organizacji
wyjazdu. Dominujacg osoba w tym zakresie jest matka, cho¢ wplyw na wigkszos¢ strate-
gicznych elementow wyjazdu wciaz lezy po stronie ojcow. Uwidacznia si¢ jednak znikoma
wspolpraca migdzy cztonkami gospodarstw domowych w zakresie takich decyzji, co moze
wynikac¢ z socjologiczno-aksjologicznych zmian we wspotczesnych rodzinach i coraz trud-
niejszych relacji miedzy nastolatkami a rodzicami. Podkresla to réwniez hierarchia moty-
woOw uczestnictwa w rodzinnych wyjazdach, wskazywana przez mlodziez, w ktorej czesto
wskazujg na elementy sugerujace ich niskie poczucie wartosci czy konflikty z najblizszym
otoczeniem i by¢ moze samg rodzing. Z drugiej jednak strony mtodziez wydaje si¢ by¢ bar-
dzo otwarta na poznawanie nowych ludzi, do§wiadczen i otoczenia, dlatego sa to gtdéwne
motywy ich wyjazdow. Mimo kwestii problemowych zwigzanych z lokalng czy spoteczng
przynaleznoscia, nastolatkowie majg dos¢ duze poczucie wptywu na organizowanie rodzin-
nych wyjazdow, cho¢ raczej wiaza to z mozliwos$cig zainicjowania i przekonania rodzicow
do takiego pomystu, niz z wptywem na jego wybor czy organizacje. Istotne wydaje si¢ jed-
nak przeanalizowanie rowniez tego, jakie jest ich zadowolenie z przezytych juz wyjazdow
i co w ich poczuciu im po nich pozostaje, azeby oceni¢ ich realnych wptyw na potencjalne
decyzje zakupowe i udziat tego segmentu na rynku turystycznym, w jakze bliskim im juz
zupehie samodzielnym etapie zycia.

* To zagadnienie zostalo przedstawione w artykule tych samych autorow opublikowanym w ,,Rozprawach Naukowych
Akademii Wychowania Fizycznego we Wroctawiu” (2015, s. 49, 118-125).
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Determinants of Family Decision Making in Tourism in Youth Opinion

Summary

The article presents results of research on motivations and family decision mak-
ing in tourism, conducted in secondary schools in Poland. The purpose of com-
pleted research was to determine the motives of participation in family tourism trips
by youth as well as to identify the key decision makers such as the possibility and
scale of their impact on various elements of such a trip. The results show that the
impact on decisions about this kind of migration by youth is significant; however,
it is mainly the parents who make the most important decisions regarding organisa-
tion of the trip. Increasingly important motives of this kind of migration are escapist
motives that displace the purely hedonistic motives; however, youth openness to the
world and new experiences is still important.

Key words: family tourism, youth tourism, tourism market, motivation, family de-
cision making, household.

JEL codes: D12, D47, D71, J12, J13, R20

DakTOpbl, ONpe/esiionue pellieHusl HacueT ceMelHbIX TYPUCTCKUX
M0e3/10K M0 MHEHHUI0 MOJIOIEKH CPEeTHUX IIKOJI

Pe3rome

B crarbe mpencraieHsl pe3ynbTaThl HCCIIENOBAaHMH MO (akTopam MpUHATHS
pELICHUN HacueT CEMEHHON TypHCTCKOW IOE3/KH, IPOBEICHHBIX CPEIU MOJIOJE-
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KM CPEAHMX IHIKOJI B Ilompme. HGJ’IB}O OCYIICCTBJICHHBIX 06CJ'IC,I[OBaHHI71 SABJIAIOCH
OIPEACTICHNE MOTUBOB IPUHATHA YIACTUA MOJIOACKHU B CeMEeHHBIX TYPUCTCKHX IO~
€3/IKax, a TAKXKE€ yKa3aHN€ OCHOBHBIX PCIIAIONINX q)aKTOpOB 110 MHECHHUIO y4YalllnX-
Cs, TAKMX KaK BO3MOXHOCTHU U MacmTab UX BIUSHHS Ha Pa3HBIC BJIEMEHTBI TaKou
TIOC3IKH. PeSy.]'H)TaTI)I TMOKa3bIBAIOT, YTO BIUAHNEC MOJIOACKH Ha PEHICHUSA O TaKUX
Moe3aKax 3HaYUTCIbHO, XOTd B OCHOBHOM POAUTEIINM CaMH NMTPUHUMAIOT OCHOBHBIC
peleHus, Kacaromuecs oprannsanumn caMoit IIOC3IKH. Bce Gonee 3HaUMTEIEHBIMU
MOTHUBAMHU TaKOTO poaa MOEC3HI0K ABIAIOTCA JCKEHITUCTHYCCKIE MOTHUBBI, KOTOPBIE
BBITCCHAIOT YUCTO I'€TOHUCTUICCKUE MOTHUBBI; MO-TIPEXKHEMY OTHAKO JUIA MOJIOAC-
K1 BaXXHBI OTKPBITOCTH HA MUP U HOBBIH OITBIT.

KuroueBble ci10Ba: ceMelHbIl TypH3M, MOJIOAEKHBIN TYpU3M, TYPUCTCKUI PBIHOK,
MOTUBUPOBKA, IPUHATHE PEILIEHUH, TOMOXO035ICTBO.

Konw1 JEL: D12, D47, D71, J12, J13, R20
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