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Wstep

Europejski Fundusz Spoteczny (EFS) jest najstarszym funduszem strukturalnym
Unii Europejskiej’. Powstat na bazie traktatow rzymskich w 1957 r., kiedy to powota-
no do zycia Europejska Wspdlnote Gospodarczag (EWG) [Grewinski 2002: 9]. Pierwsze
faktyczne dzialania funduszu zainicjowano juz w 1960 roku 1 od tej pory jest to najwaz-
niejsze zrédlo finansowania interwencji krajow czionkowskich UE (Wspolnot) w ob-
szarze polityki spotecznej. Rola EFS ewoluuje wraz z catoksztattem dzialan zwigzanych
z rozwojem ponadnarodowej polityki spotecznej oraz polityki regionalnej we Wspolno-
tach Europejskich. Zmiany te zwiazane sg ze zwigkszeniem roli funduszu w polityce spdj-
nosci spoteczno-gospodarczej, a takze poglebieniem wspdlpracy na ptaszczyznie dziatan
,wielofunduszowych”, komplementarnosci z innymi, w szczegolnosci inwestycyjnymi
aspektami implementacji polityk [Grewinski 2002: 9], w tym polityki regionalnej. Ponad-
to EFS utozsamiany jest ze zrddlem finansowania europejskiej strategii zatrudnienia.
W okresie programowania 2007-2013 EFS wdrazany jest w Polsce poprzez realizacje
programu operacyjnego Kapital Ludzki.

Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy
jako projekt systemowy PO KL

Projekty systemowe w ramach PO KL polegaja na realizacji zadan publicznych
przez podmioty dzialajace na podstawie odrgbnych przepisdw w zakresie okreslonym

! Mgr Marcin Dygon, Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy, Wojewoddzki Urzad Pracy w Rze-
szowie

? Pojecie ,.fundusze strukturalne” w okresie programowania 2007-2013 zwigzane jest tylko
z dwoma funduszami — Europejskim Funduszem Spotecznym i Europejskim Funduszem Rozwoju Re-
gionalnego. W poprzednim okresie programowania (2000-2006) funkcjonowaly jeszcze Europejski
Fundusz Orientacji i Gwarancji Rolnej, Instrument Finansowy Ukierunkowania (Wspierania) Rybolow-
stwa. Fundusz Spojnosci nie jest uznawany za fundusz strukturalny, cho¢ jego wdrazanie jest $cisle
powiazane z pozostalymi funduszami. Pojecie ,,funduszy strukturalnych” zostalo ugruntowane na mocy
prawa w Rozporzadzeniu Rady (WE) nr 1083/2006 z dnia 11 lipca 2006 r. ustanawiajagcym przepisy
ogolne dotyczace Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego, Europejskiego Funduszu Spoteczne-
go oraz Funduszu Spojnosci i uchylajagcym Rozporzadzenie (WE) nr 1260/1999.



46 MARCIN DYGON

przepisami prawa i dokumentami strategiczno-programowymi przyjetymi przez Rade
Ministrow [Szczegolowy opis priorytetow... 2010: 14]. W Szczegolowym opisie prio-
rytetéw programu operacyjnego Kapital Ludzki® (SzOP PO KL) wskazano typy ope-
racji oraz podmioty, ktére mogg je realizowac. Dokonano tym samym rozrozniania na
dwa podstawowe typy projektow — konkursowe, ktore charakteryzuje powszechna
dostepnos¢ dla wszystkich lub dla wybranej grupy wyspecjalizowanych badz upraw-
nionych podmiotéw (beneficjenci) 1 systemowe, do wdrazania ktorych wskazano na-
zw¢ podmiotu realizujgcego zadania publiczne (beneficjent projektu systemowego).
W priorytecie VIII w poddziataniu 8.1.4 Przewidywanie zmiany gospodarczej zdefi-
niowano beneficjenta systemowego jako jednostke organizacyjng samorzadu woje-
woédztwa wskazana przez instytucje posredniczaca w planie dziatania®, ktory jest za-
twierdzany przez Komitet Monitorujacy PO KL [Zasady... 2011: 3]. W systemie re-
alizacji PO KL umozliwiono wdrazanie projektow systemowych rowniez przez insty-
tucje posredniczace lub instytucje posredniczace drugiego stopnia o ile w danej insty-
tucji zadan wynikajacych z projektu nie moze peni¢ inna komorka organizacyjna.
Warunkiem przyjecia do realizacji projektu systemowego jest zgodnos¢ typu projektu
z planem dziatania dla priorytetu, w ramach ktorego realizowany ma by¢ projekt —
w danym priorytecie SZOP przewidziano do realizacji taki typ operacji — oraz zawar-
cie w tym planie dziatania informacji na temat rezultatow projektu systemowego.
Ogolng zasada przyjmowania projektow systemowych do realizacji jest prowadzenie
naboru przez wlasciwa dla danego priorytetu instytucje posredniczaca lub instytucje
posredniczaca drugiego stopnia. Projekty te podlegaja ocenie wedtug odrebnych kry-
teriow oceny formalnej 1 merytorycznej przyjetych przez Komitet Monitorujacy PO
KL, podobnie jak dla projektow konkursowych, z ta zasadnicza roznica, ze w przy-
padku niespehienia ktéregokolwiek z kryteriow oceny formalnej lub merytorycznej
nie podlegaja one odrzuceniu, a sa przekazywane do poprawy. Sciezka zglaszania
1 przyjmowania projektu dotyczacego Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy
(PORP) do realizacji opierata si¢ wlasnie na tych zapisach SzZOP PO KL. Zgodnie
z procedurami’ projekt PORP zostat zgloszony przez jednostke organizacyjna niepet-
nigcg zadnych funkcji w ramach programu (Wydzial Informacji Statystycznej i Analiz
WUP) do jednostki organizacyjnej pelnigcej zadania instytucji posredniczace]
w priorytecie VIII PO KL (Wydziat Rozwoju Kadr Regionu WUP). Ocena projektu
dokonana zostata z zachowaniem rozdzielnosci funkcjonalne; zadan w ramach tej
samej instytucji. Dodatkowo w ocenie uczestniczyl, poprzez wyrazenie opinii o pro-
jekcie systemowym, ekspert zewnetrzny.

3 Szczegblowy opis priorytetow przygotowywany jest dla kazdego programu operacyjnego przez
Instytucj¢ Zarzadzajaca w oparciu o zapisy Ustawy o prowadzeniu polityki rozwoju art. 26, ust. 1, pkt. 2.

* Plan dziatania to dokument przygotowywany corocznie przez IP obejmujacy jedne priorytet PO
KL, w ktorym IP dla tego priorytetu przedstawia zalozenia na dany rok kalendarzowy odnosnie prefero-
wanych form wsparcia, podzialu §rodkéw finansowych przeznaczonych do podpisywania nowych umow
oraz zwigzanych z wydatkowaniem srodkéw juz zakontraktowanych.

> Kazda instytucja uczestniczaca w realizacji PO KL zobowigzana jest do opracowania wewnetrz-
nych instrukcji (procedur) w odniesieniu do wszystkich proceséw wystepujacych we wdrazaniu progra-
mu na danym poziomie. Instrukcje sg zatwierdzane przez Instytucj¢ Zarzadzajaca Programem Operacyj-
nym Kapitat Ludzki, audytowane i kontrolowane przez uprawnione organy kontrolne. W instrukcjach
zamieszczono rowniez procedury dotyczace przygotowania i oceny projektow systemowych zgtaszanych
i realizowanych przez IP jako beneficjenta systemowego.
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Podstawa prawna realizacji projektu, organizacja projektu
oraz zakres merytoryczny PORP

Podstawa prawng wdrozenia projektu systemowego jest umowa zawierana przez
instytucje posredniczacg lub instytucje posredniczaca drugiego stopnia z beneficjen-
tem systemowym, a w przypadku wystapienia relacji prawno-organizacyjnych pomie-
dzy tymi podmiotami, ktére uniemozliwiaja zawarcie umowy, projekt systemowy
realizowany jest na podstawie decyzji lub uchwaty wtasciwego organu [Szczegotowy
opis priorytetow... 2010: 15]. Od strony formalno-prawnej ten sam podmiot spetnia
dwie funkcje w programie operacyjnym. Z jednej strony jest instytucja finansujaca
projekt (oglasza nabodr, ocenia ztozong aplikacje 1 przyjmuje do realizacji, nadzoruje
wdrazanie 1 rozlicza poniesione wydatki), z drugiej zas jest beneficjentem (tu syste-
mowym) realizujacym przedsiewziecie. Po weryfikacji wniosku pod wzgledem for-
malnym 1 zakonczeniu oceny merytorycznej ze wzgledu na wyzej przytoczone zapisy
dokumentéw programowych PO KL Zarzad Wojewodztwa Podkarpackiego podjat
Uchwate nr 260/5082/10 z dnia 3 marca 2010 roku w sprawie zatwierdzenia realizacji
projektu systemowego Samorzadu Wojewodztwa Podkarpackiego / Wojewodzkiego
Urzgdu Pracy w Rzeszowie — Wydziatlu Informacji Statystycznej 1 Analiz dla prioryte-
tu VIII Regionalne kadry gospodarki w ramach programu operacyjnego Kapital Ludz-
ki. Uchwata Zarzadu Wojewddztwa stata si¢ tym samym dokumentem formalno-
prawnym regulujacym wzajemne kompetencje komorek organizacyjnych WUP
w Rzeszowie zaangazowanych we wdrozenie projektu — od strony IP oraz od strony
beneficjenta systemowego. W dokumencie ,,Prawa iobowigzki Samorzadu Woje-
waodztwa Podkarpackiego / Wojewoddzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie — Wydziatu
Informacji Statystycznej i Analiz dotyczace realizacji projektu systemowego pt. Pod-
karpackie Obserwatorium Rynku Pracy” okreslono warto$¢ przyznanego dofinansowa-
nia, w tym réwniez wartos¢ obowigzkowego wkladu JST, zasady rozliczania przekazane]
dotacji oraz dokonywania platnosci na rzecz projektu, uregulowania dotyczace monitoro-
wania 1 kontroli projektu, obowigzki informacyjne spoczywajace na realizatorze (benefi-
cjencie systemowym) oraz zasady dokonywania zmian w projekcie. Dokument ten sta-
nowi zatacznik do ww. uchwaty podobnie, jak 1 zatwierdzony wniosek o dofinansowanie
realizacji projektu.

Na potrzeby realizacji Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy nie powota-
no odrebnej struktury organizacyjnej (wydziatu lub zespolu), a zadania beneficjenta
realizowane sg przez Wydziat Informacji Statystycznej 1 Analiz. Do zadan wydzialu
zbieznych z prowadzong w projekcie dziatalnoscig, zgodnie z regulaminem organiza-
cyjnym WUP, naleza:

— sporzadzanie analiz problemowych i1 kompleksowych oraz okresowych opracowan,
obejmujacych analiz¢ 1 oceng sytuacji na rynku pracy wojewodztwa podkarpackie-
go dla potrzeb wewngtrznych, marszatka, zarzadu 1 sejmiku oraz innych spotecz-
nych 1 instytucjonalnych partneréw rynku pracy,

— opracowywanie analiz rynku pracy 1 badanie popytu na prace, w tym prowadzenie
monitoringu zawodéw nadwyzkowych i1 deficytowych,
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— 1inicjowanie i projektowanie badan socjologicznych w celu uzyskania informacji
jakosciowych umozliwiajacych ocene sytuacji na rynku pracy,

— przygotowywanie narz¢dzi badawczych, kierowanie badaniami 1 wspdtudzial w ich
organizacji,

— upowszechnianie informacji o wojewddzkim rynku pracy,

— wspdldzialanie z samorzadami (powiatowymi i gminnymi), wojewoda oraz praco-
dawcami i ich organizacjami w zakresie diagnoz dotyczacych rynku pracy.

Wydziat Informacji Statystycznej i Analiz od poczatku swojego funkcjonowania

inicjowatl 1 realizowatl badania, a takze sporzadzat analizy na bazie gromadzonej przez
WUP statystyki 1 innych Zrddet zastanych. W latach 20082009 zrealizowal projekt,
ktory dla WUP miat charakter pilotazowy. Projekt pn. Analiza trendow rozwojowych
branzy budowlanej w wojewddztwie podkarpackim miat, jak mozna si¢ spodziewaé,
charakter badawczy. Spehiat takze funkcje informacyjne. Zgodnie z zatozeniami pla-
nu dzialania projekt ten miat pozwoli¢ na opracowanie 1 wdrozenie metodologii, ktéra
w przysztosci moglaby postuzy¢ do cyklicznych badan i1 analiz dotyczacych trendow
rozwojowych oraz zwigzanej z nimi wymiany informacji [Plan dziatania... 2007].
Realizacja tego przedsigwzigcia, doswiadczenia z nim zwigzane byly podstawa do
opracowania merytorycznej zawartosci wniosku, w ramach ktorego powotano PORP
oraz zastosowanych w nim rozwigzan organizacyjnych. Projekt Podkarpackie Obserwa-
torium Rynku Pracy zostat opracowany w drugiej potowie 2009 roku i na poczatku na-
stepnego roku zlozony do oceny przez instytucje posredniczaca. Zgodnie z wnioskiem o
dofinansowanie realizacji projektu jego gtdéwnym celem jest zwigkszenie do konca 2013
roku poziomu wiedzy na temat trendow rozwojowych 1 sytuacji na rynku pracy woje-
wodztwa podkarpackiego wsrod decydentéw 1 pracownikéw podmiotéw zajmujacych
si¢ problematyka rynku pracy oraz przedsigbiorcdw i pracodawcow, a przez to szersze
jej wykorzystanie przy podejmowaniu decyzji. Jako podmioty zajmujace si¢ problema-
tyka rynku pracy okreslono nast¢pujac rodzaje instytucji: publiczne 1 niepubliczne shuz-
by zatrudnienia, instytucje rynku pracy, szkoty gimnazjalne 1 ponadgimnazjalne, samo-
rzad lokalny. System celow projektu zaktada osiggnigcie nastgpujacych celow posred-
nich (szczegdtowych), ktore maja doprowadzi¢ do realizacji celu gtdéwnego:

— rozpoznanie trendow rozwojowych oraz okreslenie kierunkow zmian na regional-
nym rynku pracy;

— systematyczne monitorowanie sytuacji na rynku pracy wojewodztwa podkarpackiego;

— dostarczenie instytucjom zajmujagcym si¢ kreowaniem polityki zatrudnienia
1 ksztalcenia odpowiedniej wiedzy na temat rynku pracy;

— zebranie wynikow badan, analiz, raportéow i ich udostepnienie w ,,jednym miejscu”,
a przez to zwigkszenie dostepu instytucjom, podmiotom i1 organizacjom do wy-
nikéw badan 1 analiz dotyczacych rynku pracy;

— zmniejszenie liczby odrzucanych, z przyczyn wykorzystania nieaktualnych zrodet
informacji lub blednej identyfikacji problemow, wnioskow PO KL sktadanych do
WUP;

— uwzglednienie w raportach analizy wynikow w rozbiciu na pleé, poszukiwanie
obszarow 1 przyczyn istniejacych nierownosci kobiet i mezczyzn.

W projekcie w rownomiernym zakresie wystepuja dwie funkcje: badawcza — od-
grywajaca kluczowe znaczenie ze wzgledu na potrzeby informacyjne WUP oraz inte-
resariuszy urzgdu; informacyjna — spelniajaca podrzednag role w stosunku do ba-
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dawczego charakteru projektu, jednak ze wzgledu na cel projektu zorientowany na
faktyczne wykorzystanie zdobytej w trakcie realizacji projektu wiedzy na temat rynku
pracy odgrywa réwniez wazng role zwiazang z upowszechnianiem produktéw Obser-
watorium.

W ramach funkcji badawczej zaplanowano do realizacji nast¢pujace badania re-
gionalne — ktorych obszar 1 badana populacja generalna odnosi si¢ do terenu woje-
wddztwa podkarpackiego:

— Analiza trendow rozwojowych sektora ustug rynkowych;

— Analiza trendow rozwojowych sektora ustug nierynkowych;

— ,,Pracodawcy Podkarpacia” — badanie panelowe realizowane w ciagu trzech kolej-
nych lat (2011-2013) na tej samej grupie respondentdw;

— Analiza trendow rozwojowych branzy budowlane;.

Zalozenia wskazane we wniosku o dofinansowanie realizacji projektu $cisle okre-
slajg minimum co do planowanej liczebnosci proby badania oraz wykorzystywanych
w organizacji badania metod badania. Zatozono przy tym, ze kazde z zaplanowanych
badan opiera¢ si¢ bedzie o analiz¢ danych zastanych, badania ilosciowe 1 badania ja-
kosciowe. Wsrdd badan ilosciowych przewidziano bezposrednie indywidualne wy-
wiady kwestionariuszowe (PAPI) realizowane na wybranej prébie pracodawcow i pra-
cownikéw. Jako minimum z metod jakosciowych wymieniono indywidualne wywiady
pogtebione (IDI) oraz zogniskowane wywiady grupowe (FGI). Jednoczesnie okreslo-
no rodzaje respondentdw poszczegolnych metod. W przypadku IDI majg to by¢ przed-
stawiciele wybranych firm 1 ich pracownicy, przedstawiciele publicznych i1 niepu-
blicznych instytucji rynku pracy oraz przedstawiciele instytucji badawczo-roz-
wojowych (1 naukowych). Metoda FGI ma by¢ wykorzystana przy pozyskiwaniu da-
nych od przedstawicieli najwigkszych firm (pracodawcow), publicznych 1 niepublicz-
nych instytucji rynku pracy, szkolnictwa zawodowego oraz wladz samorzadowych.
Zgodnie z zapisami wniosku o dofinansowanie realizacji projektu wymienione wyzej
pierwsze trzy zaplanowane badania majg si¢ opiera¢ na probie ok. 1000 pracodawcow
1 2000 pracownikow oraz przeprowadzeniu 90 IDI 1 6 FGI. W przypadku badania
trendow rozwojowych branzy budowlanej ze wzgledu na wielkos¢ branzy glowne
charakterystyki liczbowe préby i narzedzi badawczych okreslono na nizszym pozio-
mie. Préba dla tego badania (wywiady kwestionariuszowe) zostata okreslona na ok.
100 firm oraz 600 pracownikéw tych firm. Planuje si¢ zorganizowanie 2 FGI. Nato-
miast wywiady poglebione maja by¢ zrealizowane w liczbie 25.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze zatozenia przedstawione we wniosku nie uwzgledniaja
wyniku przygotowania procesu badawczego dla kazdego zaplanowanego badania. Bez
uprzedniego sformutowania problemow badawczych i celéw badan oraz wykonania
dalszych prac naukowych zwigzanych z przygotowaniem do realizacji badania infor-
macje te trzeba traktowac raczej jako predykcje mozliwych rozmiarow badania pod
katem przygotowania budzetu i ukazania skali projektu niz wytycznymi do faktyczne-
go ich przeprowadzenia. W trakcie trwania projektu, zgodnie z zapisami wniosku,
prowadzone maja by¢ dzialania zwigzane z uszczegétowieniem problematyki po-
szczegllnych badan 1 ich zakresem. Wymaga tego przeprowadzenie odpowiedniej
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procedury w ramach przepiséw ustawy Prawo zamowien publicznych — przygotowa-
nie Specyfikacji istotnych warunkdw zamowienia oraz Szczegdlowego opisu przed-
miotu zamowienia. Ostateczny ksztalt badania uzalezniony jest réwniez od faktyczne-
go przebiegu postgpowania o udzielenie zamdwienia publicznego, a przede wszystkim
zaproponowanego przez wykonawce pomystu na osiggniecie celow badania (dobdr
metod, narzedzi, definicja proby 1 sposob jej doboru). Takie podejscie potwierdzaja
przeprowadzone do tej pory postepowania o udzielenie zamowienia publicznego,
w ktorych wprawdzie liczby respondentow zostaty zachowane, natomiast badania te
zostaly 1istotnie wzbogacone przez propozycje wykonawcy zlozong w ofercie,
a nastgpnie w raporcie metodologicznym badania. Bylo tak w obu przeprowadzonych
do tej pory postepowaniach (Analiza trendow rozwojowych sektora ustug rynkowych
oraz ,,Pracodawcy Podkarpacia”). W pierwszym przypadku wykonawca wzbogacit
operat narzedziowy poprzez dodanie takich technik, jak: analiza STEEPVL, badanie
eksperckie metoda Delphi przy uzyciu narzgdzia internetowej komunikacji
z ekspertami zewnetrznymi [Raport metodologiczny 2010: 31-33]. W drugim przy-
padku wykonawca badania zdecydowal si¢ na wprowadzenie metody studium przy-
padku, moderowanej dyskusji ekspertow, modelowania makroekonomicznego
1 warsztatu koncowego [Badanie... 2011: 53-55]. W obu przypadkach nieznacznie
zwickszono proby badawcze w badaniu PAPI (np. rozszerzono probe o dodatkowe
0soby samozatrudnione).

Oprécz wymienionych wyzej badan zlecanych w odpowiednim trybie zamowien pu-
blicznych zespol projektowy PORP ma opracowac bazujace na danych statystycznych
pozyskiwanych z powiatowych urzedow pracy nastepujace materialy analityczne:

— Analiza sytuacji na rynku pracy wojewodztwa podkarpackiego — w oparciu o dane
za pierwsze potrocze oraz wedtug stanu na koniec roku kalendarzowego;

— Ranking zawodow deficytowych i nadwyzkowych w wojewodztwie podkarpackim
— za pierwsze potrocze i1 rok kalendarzowy;

— Efektywnos$¢ programdéw rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim — raport
obejmujacy wydatkowanie srodkow Funduszu Pracy przez powiatowe urzgdy pracy.

Tabela 1. Zestawienie produktéw projektu Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy

— 6 raportow z badan zlecanych

— 20 raportéw z analiz wlasnych

— min. 2860 egzemplarzy publikacji raportow z badan i raportéw z analiz

— 3 seminaria tematyczne

— 3 konferencje promujace wypracowane w trakcie projektu raporty

— Udziat pracownikéw PORP w 36 konferencjach i seminariach lokalnych, regionalnych, krajowych
i zagranicznych

— Uruchomienie strony WWW projektu z biblioteka publikacji

— Utworzenie bazy danych adresowych instytucji rynku pracy i podmiotéw zainteresowanych wyni-
kami badan i analiz

— 15 artykutéw sponsorowanych zamieszczonych w prasie o zasiegu regionalnym

— 180 miesigcznych komentarzy do sytuacji na rynku pracy oraz sytuacji spoleczno-gospodarczej
w wojewodztwie podkarpackim

Zrédto: Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy
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Funkcja informacyjna projektu realizowana bgdzie przede wszystkim w oparciu
o wytworzone w okresie jego realizacji produkty (raporty z badan i1 raporty z analiz
wlasnych) (tabela 1). GIéwnym narzedziem informacji i promocji ma by¢ strona inter-
netowa, ktéra zawiera¢ ma modut prezentacji podstawowych danych statystycznych
charakteryzujacych sytuacje na rynku pracy w formie map, wykresdw 1 tabel oraz tzw.
,biblioteke raportow” zawierajaca baze raportow z badan, opracowan 1 analiz odno-
szacych si¢ do rynku pracy, w tym przede wszystkim wojewodztwa podkarpackiego.
»Biblioteka raportow” tworzy przestrzen styku wynikéw prac badawczych zrealizo-
wanych przez rézne podmioty. Oprocz strony internetowej w trakcie realizacji projek-
tu wykorzystywane maja by¢ rowniez ogloszenia radiowe, artykuly sponsorowane,
pozycjonowanie strony w sieci internetowej, reklamy internetowe oraz dziatania
o charakterze media relations oparte o statg wspdtprace z wybranymi dziennikarzami.
Narzedziem komunikacji bezposredniej sa seminaria tematyczne oraz konferencje
promujgce wyniki badan (raz do roku).

Jak juz wczesniej wspomniano, struktura organizacyjna projektu zostata oparta
0 istniejgce rozwigzania organizacyjne — nie powolano na potrzeby realizacji projektu
komérki organizacyjnej (wydziatu lub zespolu)®. Zgodnie z zapisami wniosku
o dofinansowanie realizacji projektu do jego wdrozenia powotane mialy by¢ dwa ze-
spoty: zespot ds. badan 1 analiz oraz zespot ds. obstugi organizacyjnej projektu. Bene-
ficjent zobowigzat si¢ rowniez do uregulowania sposobu wdrozenia projektu, dookre-
slenia jego struktury organizacyjnej. W oparciu o te zapisy w pierwszym miesigcu
wdrazania projektu wydane zostato Zarzadzenie dyrektora WUP nr 14/10 z dnia 11
lutego 2010 roku w sprawie powotania Zespotu ds. Realizacji Projektu Systemowego
pn. Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy, ktore definiuje nowy wymiar koordy-
nacji w urzedzie. Obok koordynacji funkcjonalnej wprowadzono koordynacje projek-
towa, niefunkcjonujaca do tej pory w strukturze organizacyjnej WUP. Ta wewngtrzna
regulacja jest podstawg organizowania i1 administrowania projektem PORP. W sktad
zespotu realizujgcego projekt wchodzi 11 os6b z 6 komdrek organizacyjnych (wydzia-
16w lub zespoldéw). W dokumencie tym, nawiazujac do zapiséw wniosku o dofinan-
sowanie realizacji projektu, doprecyzowano nazwy poszczegolnych stanowisk pracy
(ktére nie we wszystkich przypadkach odzwierciedlaja nazewnictwo stosowane
w urzedzie) 1 wzajemne relacje pomiedzy poszczegdlnymi stanowiskami. Precyzyjnie
okreslono takze zakresy kompetencji dla poszczegdlnych stanowisk, wymagania od-
nosnie wiedzy, kompetencji oraz wyposazenia w sprz¢t na danym stanowisku pracy.
Kierownicy poszczegolnych komorek organizacyjnych, ktorych pracownicy uczestni-
czy¢ maja w implementacji projektu, zostali zarzadzeniem dyrektora WUP zobowia-
zani do zmiany zakresow czynnosci podleglych im pracownikdéw zgodnie z kompe-
tencjami 1 odpowiedzialnoscia na danym stanowisku opisanym w zarzadzeniu.

% Zgodnie z Regulaminem organizacyjnym Wojewédzkiego Urzedu Pracy w Rzeszowie wydziat
jest podstawowa komorka organizacyjng zajmujaca si¢ okreslona problematyka i dziatalno$cig w sposdb
kompleksowy lub kilkoma zagadnieniami, ktérych realizacja w jednej komodrce organizacyjnej utatwia
prawidlowe zarzadzanie nimi. Zespot jest natomiast komorka organizacyjna zajmujaca si¢ okreslong
problematyka, ktora tworzy sie¢ w przypadku koniecznosci organizacyjnego wyodrebnienia okreslonej
problematyki niewymagajacej powolania wigkszej komorki organizacyjne;.
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W oparciu o w/w dokument mozna okresli¢ struktur¢ organizacyjna projektu, jako
strukture macierzowa, dla ktérej charakterystyczne jest alokowanie czgsci zasobow do
realizacji projektu bez zmiany funkcjonalnego charakteru dotychczasowej koordyna-
cji. Trzon zespotu realizujacego projekt (zespot ds. badan i analiz) stanowia pracowni-
cy Wydziatu Informacji Statystycznej 1 Analiz. Sg to stanowiska: kierownika projektu,
specjalisty ds. analiz I i specjalisty ds. analiz II, specjalisty ds. promocji i informacji
oraz specjalisty ds. monitoringu i ewaluacji. Zaangazowanie kazdego z tych stanowisk
przewiduje zatrudnienie w formie umowy o prac¢ w pelnym wymiarze czasu pracy.
Dodatkowymi stanowiskami wymienionymi w zarzadzeniu dyrektora WUP s3: pra-
cownik ds. zamdwien publicznych, pracownik ds. zakupow (Wydziatl Organizacyjno-
Administracyjny), pracownik ds. obstugi finansowo-ksiggowej (Wydziat Budzetu
1 Finanséw), pracownik ds. obstugi kadrowej (zespodt ds. kadr i1 szkolen), informatyk
(zespot ds. wdrozen 1 obstugi systemow informatycznych) oraz radca prawny (zespot
radcdw prawnych) — stanowiska te stanowig zgodnie z terminologia projektowa zespot
ds. obstugi organizacyjnej projektu.

Tabela 2. Dokumenty skladajace si¢ na system zarzadzania projektem
pn. Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy

Lp. Nazwa dokumentu Zakres dokumentu
1 2 3
Dokumenty fazy realizacji projektu

Uchwata nr 260 / 5082 / 10
Zarzadu Wojewddztwa Podkar-
packiego z dnia 3 marca 2010
roku w sprawie zatwierdzenia
realizacji projektu systemowego

Dokument akceptujacy i zatwierdzajacy do realizacji
projekt systemowy Podkarpackie Obserwatorium
Rynku Pracy. Integralng czgscia dokumentu (za-
tacznikami) sa Prawa i obowigzki Samorzadu Wo-
jewodztwa Podkarpackiego / Wojewodzkiego Urzg-
du Pracy w Rzeszowie — Wydziatu Informacji Staty-
stycznej i Analiz WUP zwiazane z realizacjg projek-
tu systemowego. Formalnie dokument ten zastepuje
umowe realizacji projektu. Zalacznikiem do uchwa-
ly jest zaakceptowany w drodze oceny formalnej
1 merytorycznej wniosek o dofinansowanie realizacji
projektu.

Zarzadzenie nr 14/10 dyrektora
Wojewddzkiego Urzedu Pracy
w Rzeszowie w sprawie powota-
nia zespotu ds. realizacji projek-
tu systemowego pn. Podkarpac-
kie Obserwatorium Rynku Pracy
o numerze KSI POKL.08.01.04-
18-001/10, realizowanego w ra-
mach poddziatania 8.1.4 pro-
gramu operacyjnego Kapital
Ludzki

Dokument obejmuje: wskazanie skladu personalne-

go zaangazowanego w realizacje projektu wraz

z okresleniem stanowisk (projektowych) zajmowa-

nych przez te osoby. Dla kazdego stanowiska okre-

slono opisy stanowisk pracy, ktore zawieraja:

— okreslenie miejsca stanowiska w strukturze orga-
nizacyjnej WUP

— opis gtownych obowigzkow pracownika

— zakres odpowiedzialnosci

— profil kompetencyjny, w tym wymagania dotycza-
ce wiedzy, doswiadczenia zawodowego i specjali-
styczne wymagania merytoryczne

—wykazanie potencjalnych kontaktow wewnatrz
urzedu — inne stanowiska pracy — oraz kontaktow
zewngtrznych

— wymagane wyposazenie stanowiska pracy.
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2

3

Zatozenia monitoringu Podkar-
packiego Obserwatorium Rynku
Pracy

Zawiera definicje celu i zakresu monitorowania
projektu. Przedstawiono w nim rowniez kryteria
monitoringu rezultatéw projektu oraz produktéw
projektu. Okreslono nazwy wskaznikoéw oraz doko-
nano ich kwantyfikacji. Rezultaty podzielono zgod-
nie z przyjetym dla PO KL systemem wdrazania
projektéw. Podano mozliwa do zastosowania meto-
dologie pomiaru. Do dokumentu zatagczono wzory
formularzy zwigzanych z monitorowaniem projektu,
w tym réwniez formularz sprawozdania (na potrzeby
wewnetrzne) z realizacji projektu. Okreslono row-
niez harmonogram monitorowania.

Plan zarzadzania ryzykiem

Plan zarzadzania ryzykiem obejmuje zidentyfiko-

wane ryzyka (identyfikacja, klasyfikacja), wraz

z okresleniem poziomu ryzyka, sposob zarzadzania

ryzykiem, w tym rowniez zatozenia do kontroli

i harmonogramu oraz podstawowe strategie reakcji

na ryzyko. Gtéwna cze$¢ dokumentu stanowi tabela

analizy ryzyka, w ktdrej zawarto:

— definicje ryzyka (opis sytuacji ryzyka)

— szacunek dotyczacy prawdopodobienstwa zdarze-
nia (wg. skali 0 — 100)

— wyrazona liczbowo definicj¢ skutku — site oddzia-
tywania ryzyka na projekt (wg. skali 0—100)

— poziom ryzyka (wg. skali 0 — 100 w trzech gru-
pach: niskie, $rednie, wysokie)

— wskazanie nazwy strategii wiodacej w dzialaniach
podejmowanych w przypadku wystepowania ry-
zyka (unikanie, tagodzenie, akceptacja, transfer,
ubezpieczenie)

—propozycje dziatan do realizacji w przypadku
wystgpienia ryzyka

— stwierdzenie mozliwosci wystgpienia ryzyka
wtornego

— okreslenie osoby odpowiedzialnej za monitorowa-
nie ryzyka i stosowanie strategii reakcji na ryzyko

— sposob monitorowania ryzyka.

Plan informacji i promocji pro-
jektu

Identyfikacja celow i grup odbiorcow dziatan infor-
macyjno-promocyjnych.  Wybor  odpowiednich
narzedzi komunikacji z uwzglednieniem specyfiki
poszczegolnych rodzajow informacji oraz grup
odbiorcéw informacji. Dokument zawiera rowniez
ramowy harmonogram wykorzystywanych narzgdzi
i planowanych dziatan.
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) 2 3

6. Plan ewaluacji projektu Podkar- | W dokumencie tym okreslono cele ewaluacji, zdefi-
packie Obserwatorium Rynku | niowano zakres poszczegdlnych kryteridow ewalu-
Pracy acji, a przede wszystkim dokonano wyboru metod,

narz¢dzi ewaluacji oraz wskazano obiekty ewalu-
acji. Zdefiniowano réwniez wymagania dotyczace
standardow prowadzenia ewaluacji i przygotowania
raportow poewaluacyjnych. W zataczniku do doku-
mentu zamieszczono zestawienie  zawierajace:
obiekty ewaluacji, opis obiektu wraz z podaniem
ogolnej liczby instytucji wedlug ich rodzajéw, me-
tody dostosowane do danych obiektow, liczebnosc¢
proby ewaluacji mid-term i ex-post.

Dokumenty fazy planowania projektu

7. Lista strukturalna hierarchiczna Lista zostala wykonana za pomocag techniki
G. Schmitta [Trocki i in. 2003) — jest to lista faz
realizacji projektu, przyporzadkowanych im zadan
i pakietow prac dla poszczegdlnych zadan w ukla-
dzie hierarchicznym poziomym.

8. Struktura podziatu pracy Struktura podziatu pracy obejmuje wszystkie zapla-
nowane do realizacji fazy, zadania i pakiety pracy
w postaci diagramu.

9. Macierz odpowiedzialnosci Tabelaryczna prezentacja zakresow odpowiedzial-
RAM nosci poszczegolnych czlonkow zespotu projekto-
wego w oparciu o strukture podzialu pracy. Zawiera
liste pakietdéw roboczych zaplanowanych do wyko-
nania oraz liste¢ stanowisk w zespole. Dla kazdego
stanowiska w odniesieniu do kazdego pakietu robo-
czego mozliwe jest okreSlenie roznego rodzaju
zaleznosci 1 powigzan stanowisk w projekcie.

10. Analiza interesariuszy Obejmuje identyfikacje interesariuszy’ projektu oraz

ich charakterystyke. Jest to zestawienie tabelaryczne

interesariuszy wraz z ich analiza w oparciu o naste-

pujaca strukture:

— charakterystyka cech spotecznych, ekonomicz-
nych, struktury, organizacji, statutu, zadan

— okreslenie intereséw 1 oczekiwan w odniesieniu do
projektu

— identyfikacja silnych i1 stabych stron instytucji
(w tym w odniesieniu do projektu)

— implikacje 1 wnioski dla projektu.

Tabela zawiera analiz¢ 41 interesariuszy — 0séb,

grup spolecznych Iub organizacji, ktore zostaly

zidentyfikowane w $rodowisku zewngtrznym pro-

jektu.

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie dokumentacji Podkarpackiego Obserwatorium Rynku Pracy

7 Ang. stakeholders. Zgodnie z definicjg przyjeta przez Komisje Europejska interesariusze to osoby
fizyczne lub instytucje, ktore moga — posrednio lub bezposrednio, pozytywnie lub negatywnie — wpty-
wac albo podlega¢ wptywowi projektu lub programu [Trocki i in 2003: 65].
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Uwagi koncowe

Ze wzgledu na umiejscowienie w Wojewodzkim Urzedzie Pracy w Rzeszowie in-
stytucji odpowiedzialnej za monitorowanie sytuacji na rynku pracy 1 kreowanie poli-
tyki rynku pracy na poziomie regionalnym Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy
wpisuje si¢ mocnym akcentem w system realizacji badan rynku pracy. Nie jest jednak
1 nie moze by¢ jedynym jego elementem. System badan regionalnych korzysta bo-
wiem z roznych zrddet wiedzy 1 inicjatyw podmiotdw zainteresowanych 1 wy-
specjalizowanych w wyjasnianiu zjawisk spotecznych i ekonomicznych zachodzacych
na tym rynku. System realizacji badan rynku pracy w wojewodztwie podkarpackim
mozna nazwac systemem ,,mieszanym”. Uwzglednia on bowiem indywidualne pomy-
sty 1 przedsigwzigcia rdznego rodzaju projektodawcow realizujacych projekty badaw-
cze finansowane z udziatem Srodkéw zewnetrznych (grantowych, europejskich). Ba-
dania te odpowiadajg na potrzeby o roznym rodowodzie (wlasne instytucji, spoteczno-
$ci lokalnych, wtadz lokalnych i regionalnych) i zazwyczaj maja charakter pojedyn-
czych projektow badawczych (incydentalny). Z drugiej strony w systemie funkcjonuja
rowniez instytucje realizujace swoje zadania statutowe dtugofalowo, takie jak uczelnie
wyzsze, Urzad Statystyczny w Rzeszowie, samorzad wojewodztwa (pod katem strate-
gii rozwoju regionalnego czy RSI) oraz powiatowe urzedy pracy. Trzecim elementem
systemu jest Podkarpackie Obserwatorium Rynku Pracy, ktore 1aczy dziatania statu-
towe o dtugim okresie trwania (cykliczne analizy oparte o statystyki bezrobocia, nad-
zor nad statystyka) z pojedynczymi badawczymi. Jednym z gtownych przestanek do
inicjowania badan sg luki w wiedzy na temat rynku pracy i identyfikacja stabo rozpo-
znanych do tej pory obszaréw badawczych [Ogdlnopolska... 2011: 54]. Projekt Pod-
karpackie Obserwatorium Rynku Pracy stara si¢ wypetni¢ lukg informacyjng zwigzana
z funkcjonowaniem rynku pracy w wiedzy na temat przyczyn i skutkow zjawisk na
nim zachodzacych. Warto réwniez podkresli¢, ze realizacja projektu w oparciu o pro-
gram operacyjny Kapitat Ludzki 2007-2013 wiaze si¢ z mozliwosciami pozyskania
srodkéw na kosztowne regionalne badania, ale formuta realizacji tego typu instytucji
w ramach projektu naktada takze ograniczenia o charakterze finansowym, organiza-
cyjnym i funkcjonalnym.
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Podkarpackie Labour Market Observatory — case study
Summary

The main aim of this article is to present functioning of Podkarpackie Labour Market Ob-
servatory (case study).

Podkarpackie Labour Market Observatory has been established within the framework of
the project financed by the Human Capital Operational Programme 2007-2013. The project is
implemented by the Regional Labour Office in Rzeszow — Unit of Statistical Information and
Analysis. In accordance with the project application the main goal of PLMO is to increase the
level of knowledge about situation and development trends on the labour market of the Pod-
karpackie Region among decision makers and employees of bodies concerned with employ-
ment and entrepreneurs and employers, and by the wider use of it in the decision making proc-
ess. Project is focused on the following four regional studies: analysis of development trends
in the market oriented services sector, analysis of development trends in the non-market ori-
ented services sector, "The Employers of Podkarpacie" — panel research carried out during the
three subsequent years (2011-2013) in the same group of respondents and the analysis of de-
velopment trends in the construction sector. There are also some analysis carried out basis
labour market data collected by poviat labour offices.

Key words: Podkarpackie Labour Market Observatory, case study



