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Turbulentno$¢ otoczenia a zrodla pozyskiwania technologii

Streszczenie

Celem rozwazan jest zidentyfikowanie wplywu tendencji okreslajacych tur-
bulentnos¢ otoczenia na zroédla pozyskiwania technologii w przedsigbiorczosci
technologicznej. Do tego celu wykorzystano modelowanie dychotomiczne ze
zmienng zalezng typu probit. Artykul ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: zmienno$¢ otoczenia, turbulentno$¢ otoczenia, zrodta pozyski-
wania technologii.

Kody JEL: M14, 032, G32

Wstep

Ze wzgledu na uwarunkowania transferu technologii w turbulentnym otoczeniu przedsig-
biorczos¢ technologiczna stanowi interesujace wyzwanie badawcze w naukach o zarzadza-
niu. W rozwazaniach przyjeto za Ansoffem (1985, s. 58) definicj¢ turbulentnego otoczenia,
ktore wymaga ciggtego dostosowywania si¢ i dziatania w warunkach schumpeterowskiej
tworczej destrukeji (Schumpeter 1934). Turbulentnos¢ otoczenia jest czynnikiem determinu-
jacym zaangazowanie w procesy przekazywania i pozyskiwania technologii. Z badan przed-
stawionych w literaturze (Tylzanowski 2015, s. 100) wynika, ze przewidywalno$¢ otocze-
nia pozytywnie wptywa na procesy odptatnego i bezplatnego transferu technologii. Celem
rozwazan jest zidentyfikowanie wptywu turbulentnosci otoczenia na zrédta pozyskiwania
technologii. Do tego celu wykorzystano modelowanie dychotomiczne ze zmienng zalezng
typu probit.

W pracy przeprowadzono badania wtorne, na podstawie roznorodnych dostepnych ma-
teriatow zrodlowych, i empiryczne dotyczace wptywu turbulentnos$ci otoczenia na zrédta
pozyskiwania technologii. W tym przypadku przeglad literatury jest kluczowy, poniewaz
odgrywa role:

- poznawcza, stuzgc przedstawieniu turbulentnosci otoczenia i transferu technologii w ra-
mach réznych nurtow badawczych,

- potwierdzajaca, stuzac identyfikacji luk w badaniach i sprawdzeniu, czy przeprowadzone
badania empiryczne osiagnely zadowalajace i/lub sprzeczne wyniki z badaniami prezen-
towanymi juz w literaturze.

W pracy postawiono nastgpujace pytanie badawcze: czy tendencje zidentyfikowane
w turbulentno$¢ otoczenia majg istotny wptyw na zrodta pozyskiwania technologii w przed-
sigbiorczosci technologicznej?
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Turbulentnosé¢ otoczenia

Ansoff (1985, s. 58) prezentuje poglad, ze turbulencja otoczenia przedsigbiorstwa stale
wzrasta 1 wyrdznia cztery zasadnicze tendencje jg okreslajace:

- wzrost nowosci zmiany — oznacza, ze wazne wydarzenia w firmie coraz bardziej odbie-
gaja od doswiadczenia pracownikow;

- wzrost intensywnosci otoczenia — oznacza, ze rozpoznanie i utrzymanie relacji migdzy
przedsigbiorstwem a jego partnerami wymaga intensyfikacji zaangazowania zasobow
i uwagi kierownictwa;

- wzrost szybkosci zmian otoczenia — oznacza, ze zmiany s szybkie i pojawiaja si¢
czesto, przez co przedsigbiorstwo musi si¢ ciggle dostosowywac do zmieniajacych si¢
warunkow;

- rosnaca zlozono$¢ otoczenia — oznacza, ze wydarzenia stajg si¢ coraz mniej przewidy-
walne.

Haffer (2009, s. 48-49) utrzymuje definicj¢ turbulentnos$ci otoczenia podana przez Ansoffa
podkreslajac znaczenie kazdej zidentyfikowanej przez niego tendencji.

Perechuda (2008, s. 20) w swoich rozwazaniach podkresla, ze turbulentne otoczenie
(czasami nazywane jako burzliwe) wymaga pewnej antycypacji sposobow reagowania or-
ganizacji, a jej uczestnicy musza podejmowac dziatania na podstawie szybkiego cyklu kre-
owania wiedzy lub tez przez tworzenie nowej wiedzy. Kotler, Castoline (2009, s. 83-85)
podkres$laja, ze obecne otoczenie charakteryzujg fluktuacje 1 gwattowne zmiany, nie dajace
si¢ prognozowac, ktoére powodujg wzrost ryzyka i niepewnosci w dzialaniu kazdej organi-
zacji. Natomiast Sull (2009, s. 20) uwaza, ze turbulencja to miara czestotliwosci nieprze-
widzialnych zmian, wptywajacych na zdolnos¢ przedsiebiorstw do kreowania i utrzymania
wartosci.

Janasz i in. (2010, s. 152-153) uznaja wspolczesne otoczenie za turbulentne (burzliwe),
gdyz charakteryzuje sig:

ztozono$cig — nastepuje wzrost liczby jego elementow i relacji miedzy nimi;

- szybkoscig zmian, zwigzanych z wprowadzaniem wigkszej liczby innowacji produkto-
wych, procesowych czy organizacyjnych;

- intensywnoscig, gdyz nastepuje coraz wiekszy stopien uzaleznienia przedsi¢cbiorstwa od
otoczenia;

- trudnosciami w przewidywaniu stanéw i determinant otoczenia;

- wysokim stopniem ryzyka zachodzacych procesow.

Mastyk-Musiat, Rakowska, Krajewska-Binczyk (2012, s. 58) podkreslaja, ze otocze-
nie turbulentne, cechuje si¢ tym, ze zmiany sg czgste, majg charakter burzliwy, nieliniowy,
a przez to trudny do przewidzenia jest ich przebieg. Zmiany w otoczeniu burzliwym coraz
czesciej maja cechy systemow chaotycznych, co oznacza, ze zar6wno charakter zmian, jak
1 ich skutki sg trudne do przewidzenia.

Krupski (2011, s. 3-5) podaje, ze typ otoczenia jest zwigzany z szybko$cig reakcji i prze-
widywalnosciag zmian w §rodowisku biznesowym. W swoich badaniach pokazuje istnienie
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Scistej zaleznosci: im otoczenie firm jest bardziej turbulentne, tym wiecej z tych firm ma
orientacje zasobowa zarzadzania strategicznego.

Rupik (2011, s. 36-45) podkresla, Zze pozadang cechg dzialania przedsigbiorstw w turbu-
lentnym otoczeniu jest skracanie czasu reakcji na zmiany i zwigkszanie elastycznos$ci.

Podsumowujac nalezy zwroci¢ uwagg, ze istotng determinanta turbulentnos$ci otoczenia,
na ktora wszyscy zwracajg uwage sa przyjete przez Ansoffa (1985, s. 58) cztery tendencje
dotyczace zachodzacych zmian i je tez przyjeto w dalszych badaniach.

Transfer technologii

Wspotczesnie o przewadze konkurencyjnej $wiadczg przede wszystkim nowe technolo-
gie. Wzrost znaczenia technologii wptywa na zaangazowanie w procesy ich transferu. W li-
teraturze mozna znalez¢ wiele definicji tego procesu i determinant go charakteryzujacych.
Wedtug Matusiak, Gulinskiego (2010, s. 7), najogdlniej transfer technologii to przenoszenie
wiedzy technicznej do praktyki gospodarczej. Santarek (2008, s. 8) uwaza, ze transfer tech-
nologii obejmuje wszelkiego rodzaju formy dyfuzji innowacji, gldéwnie pomiedzy sektorem
nauki i badan a sferg dziatalno$ci produkcyjnej. Podmiotami wspolpracujacymi w zakresie
transferu technologii sg w réznych uktadach: instytucje naukowo-badawcze, duze, srednie
i mate przedsigbiorstwa, instytucje publiczne oraz osoby prywatne. W zaleznosci od pod-
miotow bioragcych udziat w procesie transferu wyrdznia si¢ dwa modele: poziomy oraz pio-
nowy (por. tabela 1).

Tabela 1
Modele transferu technologii
Transfer technologii
Model Pionowy (wertykalny) Poziomy (horyzontalny)

Uczestnicy | pomigdzy jednostkami naukowo-badawczymi | miedzy przedsigbiorstwami
a przedsi¢biorstwami

Forma - udzielenie licencji - sprzedaz patentow, licencji czy know-how,
- zamawianie przez przedsigbiorstwa projektow | - wspoltpraca przemystowa,
lub badan kontraktowych - realizacja przedsigwzig¢¢ joint venture

- $wiadczenie ustug technicznych

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.sciencenetwork.eu/czym-jest-transfer-technologii,20,20.html
[dostep: 30.01.2017].

Badania w tym zakresie oraz literatura wskazuja, ze procesy transferu technologii maja
zroznicowany charakter ze wzgledu na (Tylzanowski 2015, s. 537-539; Wisniewska 2009):
- element transferu — moze nim by¢ wiedza w postaci produktéw, ustug, maszyn i urza-

dzen oraz patentéw czy know-how;

- roznorodnos¢ kanalow 1 mechanizmow transferu;

handel_wew_3-2-2017.indd 74 @ 2017-07-27 16:29:44



IWONA STANIEC 75

- jakosc¢ i liczbe zaangazowanych podmiotow;

- zrodia finansowania;

- proces dotyczy nie tylko przekazania, ale rowniez procesu absorbcji przez poszczegdlne
przedmioty uczestniczace w wymianie, np. sam zakup odpowiedniej technologii na moz-
liwie najlepszych warunkach nie daje gwarancji jej skutecznego wykorzystania i mimo
poniesionych kosztow nie gwarantuje wzmocnienia pozycji konkurencyjnej firmy.

W procesie transferu technologii istotne znaczenie na zawsze zrodlo jej pozyskania.

W literaturze wyr6zniamy (Wisniewska 2009; http://www.sciencenetwork.eu/czym-jest-

-transfer-technologii,20,20.html):

- zrodta wewnetrzne — w ramach ktorych prowadzone sg prace badawczo-rozwojowe;

- zrodla zewnetrzne — w ramach ktorych nastepuje przejecie technologii opracowanej przez
inne podmioty np. odtwarzanie, pozyskanie technologii ze zrédet ogdlnie dostepnych,
zlecenie B4R, strategiczne partnerstwo w zakresie B+R (Tylzanowski 2015);

- zrédia mieszane — w ramach ktorych powyzsze zrodta tacza si¢ oraz uzupetniaja: zakup
licencji, zakup praw wlasnos$ci, wspolne przedsiewzigcie (joint venture) z dostawca tech-
nologii, przejecie firmy wraz z technologia.

Transfer technologii moze przybiera¢ zaréwno forme¢ pasywna — gdy przedsiebiorstwo
pozyskuje technologie ze zrodet zewngtrznych, nie prowadzi wlasnych prac badawczo-roz-
wojowych, jak 1 aktywna, gdy intensyfikuje prace B+R (Glodek, Gotebiowski 2006, s. 56).

Podsumowujac, transfer technologii to w szerokim rozumieniu proces przeniesienia wy-
nikow badan naukowych do praktyki gospodarczej celem ich praktycznego zastosowania.
W zaleznosci od zrodta pozyskania technologii przedsigbiorstwo moze wybiera¢ sposrod
wielu metod transferu technologii. W literaturze przedmiotu zarysowuje si¢ luka zwigzana
z brakiem badan empirycznych dotyczacych determinant wyboru zrédet transferu techno-
logii.

Metodyka badan

W celu odpowiedzi na postawione pytanie badawcze wykorzystano dane zebrane pod-
czas badan realizowanych przez pracownikéw Katedry Zarzadzania Politechniki Lodzkiej
w 2016 roku. Badania empiryczne zostaly przeprowadzone na 304-elementowej probie ce-
lowej. W wyborze zastosowano nastgpujace kryteria:

- firma z sektora matych i $rednich przedsi¢biorstw,

- odpowiedni udziat (%) firm z okre§lonego PKD,

- pytanie weryfikujace, ktore stosuja w swojej dziatalno$ci nowe rozwigzania techniczne
(w tym rowniez materialowe i z zakresu [CT), bedgce wynikiem wlasnych prac B+R lub
korzystaja z rozwiazan opracowanych przez inne jednostki (uczelnie i instytuty nauko-
we, jednostki badawczo-rozwojowe itp.) lub pomysty 0sob fizycznych.

W doborze respondentéw firma badawcza korzystata z swoich wewnetrznych baz da-
nych; efektywnie okoto co 14 rekord, konczyt sie wywiadem. Wylosowano 4200 firm, czyli
zwrotno$¢ w badaniach wyniosta okoto 7,14%.
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W celu wskazania wptywu turbulentnosci otoczenia na zrodto pozyskania technologii
w przedsiebiorczosci technologicznej wykorzystano specyficzny rodzaj regresji logistycz-
nej, a mianowicie regresj¢ probitowa — jedng z metod uzywang w przypadku, gdy zmienne
objasniana i objasniajaca s3 mierzone na skali dychotomicznej (Kleinbaum, Klein 2002).
Regresja probitowa pozwolila na obliczenie szansy wystapienia determinanty obliczanej
jako stosunek liczby sukceséw do liczby porazek.

W modelowaniu probitowym parametry szacuje si¢ metoda najwigkszej wiarygodnosci,
poszukujac wartosci parametrow maksymalizujacych wiarygodnos¢ proby, na podstawie
ktorej estymuje si¢ model. Miarg wiarygodnosci jest wyrazenie -2/nL, gdzie L — oznacza
funkcj¢ wiarygodnosci. Dla doskonatego modelu, ktorego wiarygodno$¢ wynosi 1, wyra-
zenie -2/nLL=0. Poprawno$¢ modelu oceniana jest za pomoca statystyki chi-kwadrat Walda,
a duza warto$¢ statystyki wskazuje na jego istotnos$¢ roznicy miedzy aktualnym modelem
a modelem tylko z wyrazem wolnym. Weryfikacja istotnosci poszczegolnych parametrow
przeprowadzana jest przy uzyciu statystyki t-Studenta. Dodatnia warto$¢ parametru przy
analizowanym czynniku oznacza, ze prawdopodobienstwo wystapienia wewnetrznego
zrodha pozyskania technologii jest wigksze w grupie przedsigbiorstw, ktorych dotyczy dany
czynnik niz w pozostatej grupie podmiotow tacznie. Ujemna warto$¢ parametru przy ana-
lizowanym czynniku oznacza, ze prawdopodobienstwo wystapienia wewngtrznego zrodia
pozyskania technologii jest mniejsze w grupie przedsigbiorstw, ktorych dotyczy dany czyn-
nik niz w pozostatej grupie podmiotéw tacznie.

Wyniki badan

W badaniach czynnikow determinujacych wspolprace przedsigbiorczosci technologicz-
nej z osrodkami wsparcia wzigty udzial 304 firmy z sektora MSP stosujace w swojej dzia-
talnosci nowe rozwigzania techniczne bedgce wynikiem wiasnych prac badawczo-rozwojo-
wych lub rozwigzan opracowanych przez inne jednostki.

Tabela 2
Struktura badanych firm ze wzgledu na tendencje w turbulentnos$ci otoczenia
Turbulentno$¢ otoczenia Liczba firm Udziat (w %)
Wzrost nowos$ci zmiany 168 55,26
Wzrost intensywnosci otoczenia 221 72,70
Wzrost szybkosci zmian otoczenia 198 65,13
Rosngca ztozonos¢ otoczenia 204 67,11

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Biorac pod uwagge zidentyfikowane przez Ansoftfa (1985) tendencje wyznaczajace turbu-
lentno$¢ otoczenia, to:
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- az55,26% badanych firm uwaza, ze zrodta pozyskania technologii w przedsigbiorczosci
technologicznej determinuje wzrost nowosci zmiany;

- 72,70% badanych uwaza, ze zrodta pozyskania technologii w przedsigbiorczosci techno-
logicznej determinuje wzrost intensywnosci otoczenia;

- 65,13% badanych uwaza, ze zrodta pozyskania technologii w przedsigbiorczosci techno-
logicznej determinuje wzrost szybkosci zmian otoczenia;

- 67,11% badanych uwaza, ze na zrédta pozyskania technologii w przedsigbiorczosci tech-
nologicznej wptywa rosnaca ztozonos$¢ otoczenia.

Tabela 3
Zrodta pozyskania technologii
Zrodta pozyskania technologii Liczba %
Firma sama wytwarza technologie 150 49,34
Firma pozyskuje technologie na zewnatrz w tym: 154 50,66

Firma wspotpracuje z uczelniami wyzszymi/jednostkami badawczo-
-rozwojowymi lub innymi jednostkami zaplecza naukowo-badawczego
w celu pozyskania technologii 19 6,25
Firma wspotpracuje z osrodkami wspierania matych i srednich przed-
sigbiorstw, o$rodkami transferu technologii w celu pozyskania techno-

logii 7 2,30
Firma pozyskuje technologie od liderow w branzy 19 6,25
Firma pozyskuje technologie od matych lub §rednich przedsigbiorstw 27 8,88
Firma wspolpracuje z innymi przedsigbiorstwami w celu pozyskania

technologii 15 4,93
Firma kupuje technologie 62 20,39
Inne 5 1,64

Zrédto: jak w tabeli 2.

Warto zwroci¢ uwage, ze wsrod badanych firm az 49,34% stosuje wewngtrzne zrodta
pozyskiwania technologii, a 50,66% zewngtrzne Zrodta pozyskiwania technologii, w ktorych
najistotniejszy, bo stanowiagcy okoto 40%, jest zakup technologii. W badaniach, w odrdéznie-
niu od przedstawionej teorii, nie wyrézniono mieszanych zrodet pozyskiwania technologii,
co wynika z nieprecyzyjnosci kwestionariusza badawczego, gdyz nie poglebiono pytania
i pozwolono na wybor tylko jednego zrodta pozyskania technologii.

Z przedstawionych w tabeli 4 modeli wida¢, ze na wystapienie zrodta pozyskania tech-
nologii, wewnetrznego lub zewnetrznego, istotnie wptywa wzrost nowos$ci zmiany oraz
wzrost szybkosci zmian otoczenia. Identyfikacja tendencji ztozono$ci oraz intensywnoSci
otoczenia w grupie badanych respondentdow nie ma istotnego statystycznie wplywu na
zrodto pozyskania technologii. W przedsigbiorstwach identyfikujacych tendencje nowosci
zmiany, szanse na wystapienie wewnetrznego zrodta technologii rosng ponad 2,11-krot-
nie. 1,8-krotnie rosng szanse na wystapienie wewnetrznego zrédla technologii w przed-
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sigbiorstwach identyfikujacych tendencje szybkosci zmian otoczenia. Zidentyfikowany
wplyw w obu przypadkach jest pozytywny. Wniosek z tego, ze turbulentno$¢ otoczenia
wynikajaca ze wzrostu nowosci zmian oraz szybkos$ci otoczenia przyczynia si¢ do we-
wnetrznego pozyskania technologii, co skutkuje zintensyfikowaniem prowadzonych prac
B+R oraz zwigkszeniem szans na ich komercjalizacje czy przekazanie, a tym samym na
wzrost konkurencyjnosci.

Tabela 4

Model probitowy — wplyw turbulentnosci otoczenia na zrédla pozyskiwania
technologii (y=1- wystepuje wewnetrzne Zrodlo pozyskiwania technologii)

Tendencje w turbulentnosci otoczenia (x) Zrédta pozyskiwania technologii (y)
y=0,748 x -0,387
Wzrost nowosci zmiany A*=10,335 p=0,0013
ORI1=2,113 OR0=0,679
Wzrost intensywnosci otoczenia A?=2,428 p=0,1119
y=0,626 x-0,382
Wzrost szybko$ci zmian otoczenia 1=6,659 p=0,0098
ORI=1,869 OR0=0,683
Rosngca ztozono$¢ otoczenia A*=3,504 p=0,0612

22— wartos¢ statystyki chi-kwadrat dla oszacowanego modelu, p- istotno$¢ oszacowanego modelu, OR1 iloraz szansy
dla wystapienia zrodta pozyskania technologii w przypadku zaj$cia badanego czynnika, ORO iloraz szansy dla wysta-
pienia zrodta pozyskania technologii w przypadku niezajscia badanego czynnika.

Zrodto: jak w tabeli 2.

Podsumowanie

Coraz trudniejsze oraz bardziej kosztowne sprostanie wymaganiom technologicznym
wspoélczesnego $wiata spowodowato rozwdj przedsiebiorczosci technologicznej. Posiadane
przez tego typu przedsigbiorstwa zasoby technologiczne pochodza z wewnetrznych lub ze-
wngtrznych zrodet transferu. Waznym elementem jest zidentyfikowanie czynnikow decydu-
jacych o wykorzystaniu wewnetrznego potencjatu firmy lub ukierunkowaniu poszukiwania
na zewngtrzne zrodta transferu konkurencyjnych technologii.

W ramach badan empirycznych czgsciowo potwierdzono zidentyfikowang w teorii pra-
widlowos¢, ze turbulentno$¢ otoczenia istotnie wptywa na wybor zrodet pozyskania techno-
logii. Badania nie potwierdzily tej zaleznosci dla dwoch zidentyfikowanych przez Ansoffa
(1995) tendencji dotyczacych ztozonosci oraz intensywnosci otoczenia. Zatem odpowiada-
jac na postawione pytanie badawcze mozemy zauwazy¢, ze identyfikacja tendencji zwigza-
nych z nowoscig zmian oraz szybkoscig otoczenia istotnie pozytywnie wptywa na pozyska-
nie technologii z wewnetrznego zrodta, czyli intensyfikuje wytwarzanie technologii.

Uzyskane wyniki inspiruja do dalszych pogtebionych rozwazan w obszarze czynnikow
identyfikujacych zrodta pozyskiwania technologii.
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IWONA STANIEC 79

Ograniczeniem w przedstawionych rozwazaniach jest zbior danych, czyli opinie respon-
dentow, ktére z natury rzeczy majg subiektywny charakter, tzn. tendencje turbulentnosci
mierzono przez pryzmat subiektywnego postrzegania menadzera pozyskujacego technolo-
gi¢. Wykorzystane modele probitowe zbudowano na niereprezentatywnej probie.
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Summary

The issue of this article is topical and important. Until now, there was no de-
tailed empirical analysis of the impact of source of technology transfer on trends
defining turbulence in the business environment. The study used econometric mod-
elling with the dichotomous dependent variable of the probit type. This is a research

paper.
Key words: volatility environment, turbulence in the business environment, sourc-

es of technology.

JEL codes: M14, A32, G32

TypOy/JIeHTHOCTH OKPYKaIollel cpeabl U HCTOYHUKH NMPUOOPeTeHU s
TEXHOJIOT M

Pe3ome

Ienb mpeACTaBIIEMBIX pacCyKJICHUH — BBISIBUThH BIMSHHE TCHACHIIUM, OTpe-
JETISTIOINX TYPOYJICHTHOCTD OKPYXKAIOMICH Cpelibl, HA UCTOUYHUKH MPHOOPETCHUS
TEXHOJIOTHH B TEXHOJIIOTUYCCKOM TpeAnpUHUMATeNbeTBe. C 3TOM 1IeNbIo OyIeT wc-
TIOJTE30BaHO AUXOTOMHOE MOJICTTUPOBAHHUE C 3aBUCHMOIT TEPEeMEHHOM THIIA TIPOOHT-
perpeccun. Pabota nmeer xapakTep HCCIEI0BaTEIbCKON CTaThH.

KiroueBble c10Ba: M3MCHYNBOCTh OKPYXKAKOIICH CpPEIbl, TypOYIEHTHOCTh OKPY-
JKaroIeH cpelpl, HICTOYHUKH TIPHOOPETCHHS TEXHOIOTHH.

Konsr JEL: M14, 032, G32
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