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ProjakoSciowe zarzadzanie organizacja a jakos¢ zycia czlowieka

Streszczenie

Dynamiczne i zmienne otoczenie wywotuje wiele zmian, do ktérych musza
dostosowacé si¢ wspotczesnie funkcjonujace organizacje. Cheae zachowaé kon-
kurencyjnos¢ zobligowane sa do doskonalenia kompetencji warunkujacych spro-
stanie pojawiajacym si¢ wyzwaniom. Jednym z nich jest wzrastajace oczekiwanie
spoteczenstwa, aby nie zagrazaly jego bezpieczenstwu i byly zdolne do zaanga-
Zowania si¢ w spelnianie jego potrzeb. Zatem racjonalne staje si¢ stwierdzenie, iz
projakosciowe zarzadzanie powinno korzystnie wplynaé na jakos¢ zycia cztowieka.
Celem artykutu jest ukazanie projako$ciowego zarzadzania jako szansy na wzrost
spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, przez co na poprawe jakosci zycia czto-
wieka. Jako metody badawcze zostaly wykorzystane analiza literatury oraz badania
ankietowe, ktore pozwolity na okreslenie poziomu wdrazania wybranych rozwia-
zan organizacyjnych warunkujacych poprawe jakosci funkcjonowania organizacji
w branzy kruszyw znajdujacych zastosowanie w budownictwie.

Stowa Kkluczowe: projako$ciowe zarzadzanie, spoteczna odpowiedzialnosé, jakosée
Zycia.

Kody JEL: L2, M2

Wstep

Turbulentne otoczenie stawia przed wspolczesnymi organizacjami wiele wyzwan.
Racjonalne wydaje si¢ stwierdzenie, iz w znacznym stopniu sprostanie im uzaleznione
jest od umiejetnosei optymalnego wykorzystania potencjatu, jakim dysponuja. To wiasnie
w projakosciowym zarzadzaniu, ciaggtym i kompleksowym doskonaleniu, w tym kompeten-
cji zarzadzajacych i zatrudnionych, nalezy upatrywac szans na wzrost poziomu dojrzatosci
jako$ciowej rozwigzan organizacyjnych, co sprzyja zwigkszeniu zdolnosci w zakresie po-
dejmowania dziatan korzystnie oddziatywujacych na otoczenie, w ktorym funkcjonuje orga-
nizacja. Celem artykutu jest ukazanie wdrazanych rozwigzan projakosciowych jako szansy
na wzrost odpowiedzialnoséci zarzadzania organizacja i poprawy jakosci zycia. Autor, do-
konujac przegladu literatury, dazy do zweryfikowania tezy, iz projakosciowe zarzadzanie
skutkuje wzrostem poziomu jakosci jej funkcjonowania, sprzyjajac poprawie jakosci zycia.

Podstawowa metoda przyjeta w pracy jest analiza zrodet literaturowych. W opracowa-
niu dokonano przegladu literatury przedmiotu, analizujac rézne czynniki majace wplyw na
badane problemy. Wybor zrodet do analizy literaturowej zostat podporzadkowany realizacji
obranego celu opracowania. Zweryfikowanie uzyskanych w trakcie przeprowadzonych ba-
dan literaturowych wynikow umozliwito przeprowadzenie badan empirycznych pozwalajg-
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cych na okreslenie poziomu realizacji wybranych elementoéw projakosciowego zarzadzania
na przyktadzie grupy organizacji funkcjonujacych na terenie Polski, zajmujacych si¢ wydo-
byciem kruszyw naturalnych takich jak piaski, zwiry, inne materialy budowlane.

Projakosciowe zarzadzanie a spoleczna odpowiedzialno$¢ organizacji

Wspoltczesna organizacja postrzegana jest jako system otwarty stworzony przez cztowie-
ka, aby zrealizowac okreslone cele. Jest to twor zdolny do: wymiany energii, materii i infor-
macji z otoczeniem, stworzenia struktury, warunkujacej sprawno$¢ i rozwdj w przysztosci.
Organizacja moze by¢ postrzegana jako element sktadowy spoteczenstwa, dlatego powinna
by¢ zobligowana do zaspokajania oczekiwan interesariuszy wewnetrznych, np. wlascicieli,
pracownikow, udziatowcow, zwiazkéw zawodowych, czy zewngtrznych, np. klientow, spo-
fecznosci lokalnej, konkurentow, instytucji otoczenia biznesu. Interesariusze maja wplyw,
ale i czgsto pozostajg pod wplywem organizacji, dlatego niezmiernie istotne jest nawigzanie
wzajemnie korzystnych relacji opartych na zaufaniu (Adamezyk 2009). Istotne, aby w okre-
sie duzej turbulencji otoczenia i chaosu organizacja byla w stanie dazy¢ do zwigkszania
swojej wartosci, przez ksztaltowanie 1 realizacje strategii, w ktorej duze znaczenie zostanie
przypisane jakosci, zaufaniu, pracy zespotowej czy zorientowaniu na skuteczne i efektywne
wykorzystanie informacji, wiedzy, co moze umozliwi¢ wdrazanie innowacyjnych rozwia-
zan. Zatem mozna jg postrzega¢ jako system zwigzany na zasadzie sprzezenia zwrotnego
z otoczeniem, w ktorym funkcjonuje i jest z nim zintegrowany.

Tendencje obserwowane w gospodarce $wiatowej wskazuja na znaczny wzrost zaintere-
sowania jakoscia, ktora postrzegana jest jako zrodto przewagi konkurencyjnej. Priorytetowe
znaczenie przypisywane jest doskonaleniu systemow zarzadzania. W krajach UE powszech-
ne stalo si¢ wdrazanie i certyfikowanie systemu zarzadzania jakoscig wedtug normy ISO
9001. Projakosciowe zarzadzanie obliguje do eliminowania negatywnego wptywu prowa-
dzonej dziatalnosci na otoczenie, w ktorym funkcjonuje, co sprzyja implementacji koncep-
cji trwatego 1 zrOwnowazonego rozwoju, wymagajac uwzglednienia nie tylko aspektu eko-
nomicznego, ale réwniez spotecznego i srodowiskowo-ekologicznego w podejmowanych
decyzjach.

Projakos$ciowe zarzadzanie organizacjg ma na celu optymalne wykorzystanie posiada-
nego potencjatu umozliwiajac osiagnigcie oczekiwanych rezultatow, warunkujac skuteczne
1 efektywne odpowiadanie na potrzeby interesariuszy. Zorientowanie organizacji na dosko-
natos¢ jest mozliwe, jezeli zostang wypracowane kompetencje niezbedne dla elastycznego
dostosowywania si¢ do zmian. W ciggltym i kompleksowym doskonaleniu mozna upatry-
wac szans na wzrost poziomu dojrzatosci jakosciowej organizacji, ktorg tworzy dojrzatos¢:
zarzagdczo-organizacyjna, ekonomiczna, spoteczno-kulturowa, techniczno-technologiczna
i ekologiczna (Lukasinski 2016, s. 98). Proces osiagania dojrzatosci wymaga doskonalenia
umiejetnosci, oznacza wysoki stopien przygotowania organizacji do skutecznego i efek-
tywnego realizowania okreslonych celow (Skrzypek 2013, s. 11). Zasady projakosciowego
zarzadzania, do ktorych zaliczane s3: orientacja na klienta, przywodztwo, zaangazowanie
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ludzi, podejscie procesowe i systemowe do zarzadzania, ciagte doskonalenie, podejmowanie
decyzji na podstawie faktow, wzajemne korzystne powigzania z dostawcami warunkujg wy-
tworzenie rozwigzan pozwalajacych na realizacj¢ koncepcji spotecznej odpowiedzialno$ci
organizacji (Lukasifski 2012).

Wysoki poziom dojrzatosci jakosciowej organizacji wymaga wypracowania kompeten-
cji umozliwiajacych elastyczne dostosowanie si¢ do zmian. W praktyce mozna wyrdznic
systemowe, behawioralne czy zintegrowane podejscie do ich wprowadzania. Podejscie
systemowe sktania do wytworzenia mechanizmu warunkujacego przywracanie rownowagi
poszczegdlnych elementow systemu sprzyjajac dostosowaniu do pojawiajacych sie potrzeb
1 oczekiwan interesariuszy, zorientowaniu na zmienno$¢ i ztozono$¢ otoczenia. Podejscie
behawioralne obliguje do organizacyjnego uczenia si¢ warunkujacego wzrost kompetencji
zatrudnionych, ksztaltowania postaw i zachowan ludzkich, dazenia do wzrostu poziomu mo-
tywacji 1 zaangazowania w proces realizacji celow, zadan. Natomiast zintegrowane dazy do
potaczenia réznych podejs¢, prowadzac do zwickszenia skutecznosci i1 efektywnos$ci wpro-
wadzania i utrwalania zmian, czego efektem jest optymalne wykorzystanie posiadanych in-
strumentow, warunkujacych osigganie korzysci, w efekcie ktorych poprawie ulega jakos¢
funkcjonowania organizacji.

Takie dziatanie powinno prowadzi¢ do zwigkszenia szans na realizacj¢ dziatan spotecz-

nie odpowiedzialnych w zakresie (Carroll, Buchholz 2003, s. 39):

- ekonomicznym rozumianym jako zdolno$¢ organizacji do maksymalizacji zyskow (mi-
nimalizacji kosztow), podejmowania wiasciwych decyzji strategicznych, zapewnienia
miejsc pracy oraz dostarczenia wyrobow i ustug oczekiwanych przez spoleczenstwo;

- prawnym oznaczajagcym wypracowanie rozwigzan warunkujacych zdolnos¢ przestrze-
gania prawa krajowego czy miedzynarodowego, dostarczania produktow wytworzonych
w zgodzie z przepisami, zapewnienia wymaganych warunkow pracy;

- etycznym utozsamianym ze zdolno$cig funkcjonowania organizacji w zgodzie z przy-
jetymi zasadami moralnymi, obyczajami, spetniania oczekiwan spoteczenstwa, w tym
réwniez odnosnie zapewnienia bezpieczenstwa srodowisku naturalnemu;

- filantropijnym, co oznacza sktonno$¢ do przeznaczania czgsci zasobow na spetienie
potrzeb spoteczenstwa, podnoszenia jakosci zycia.

Za projakosciowo zarzadzane moga zosta¢ uznane organizacje, ktore sg zdolne do do-
browolnego podejmowania dziatan warunkujacych osiggniecie dobra wspolnego, zwieksza-
jac szansg¢ na trwaly i zrownowazony rozwoj, przez zaspokojenie oczekiwan interesariuszy.
Spoteczna odpowiedzialno$¢ organizacji oznacza gotowos¢ zarzadzajacych nig i zatrudnio-
nych w niej nie tylko do kompleksowego wywiazywania si¢ z przydzielonych rol i funkcji,
ale 1 poniesienia konsekwencji za ich realizacj¢. Obliguje to do wrazliwosci na sprawy oto-
czenia, ksztattowania kompetencji warunkujacych zachowanie rownowagi miedzy interesa-
mi réznych grup interesariuszy, co czgsto wymaga podejmowania dziatan wykraczajacych
ponad ekonomiczny i prawny obowigzek organizacji. Umozliwia to dziatanie na rzecz roz-
woju ekonomicznego organizacji z uwzglednieniem interesu spoleczenstwa czy srodowiska
naturalnego.

handel_wew_3-2-2017.indd 372 @ 2017-07-27 16:30:10



WIESLAW LUKASINSKI 373

Projakosciowe zarzadzanie sprzyja wytworzeniu rozwigzan organizacyjnych pozwalaja-
cych na wlasciwe postrzeganie znaczenia spotecznej odpowiedzialnosci organizacji, ktora
nie moze by¢ traktowana jako strategia prowadzaca do poprawy jej wizerunku warunkujace-
go wzrost osigganych korzysci (Vandrekam 2013). Wazne, aby wypracowywane dzigki niej
zyski byty sprawiedliwie dystrybuowane, a podejmowane dziatania nie ograniczaty si¢ do
wybranych obszarow, np. $srodowiska naturalnego czy jedynie wybranych grup interesariu-
szy, np. klientow. Odpowiedzialne zarzagdzanie wymaga stosowania przejrzystych rozwia-
zan systemowych, opartych na zasadach etycznych praktyk gospodarczych, warunkujacych
wspoélprace, prawidtowe relacje organizacji z otoczeniem, co powinno skutkowacé nie tylko
jej rozwojem, ale i poprawa jakosSci zycia wszystkich zwigzanych z jej funkcjonowaniem.

Pojecie jakosci zycia czlowieka

Celem dziatalnosci gospodarczej cztowieka, przez poprawe poziomu jej efektywnosci
czy skutecznosci powinno by¢ wytworzenie rzeczy, warunkow, rozwigzan prowadzacych
do wzrostu jakosci zycia cztowieka, czynigc go lepszym i godnym. Pojecie jako$¢ zycia jest
niejednoznaczne, otwarte 1 wielowymiarowe, nalezy przypisa¢ mu charakter wieloaspekto-
wy. W tabeli 1 przedstawiono wybrane definicje jakosci zycia.

Mozna przyjaé, iz jako$¢ zycia to stopien zaspokojenia potrzeb duchowych i material-
nych cztowieka, jego wymagan. To poziom spetnienia oczekiwan w zakresie umownej nor-
malno$ci w realizowanych dziataniach i zyciu codziennym jednostek oraz spoteczenstwa
(Kolman 2000, s. 2). Jako$¢ zycia to ,,kategoria wyrazajaca stopien samorealizacji cztowieka
w ujeciu holistycznym (przy rownowadze dobrobytu, dobrostanu i btogostanu) lub w ujeciu
mniej czy bardziej zawezonym, np. z punktu widzenia konsumpcji dobr materialnych zaspo-
kajajacych jego potrzeby (przy dominacji dobrobytu nad dobrostanem oraz btogostanem)”
(Borys 2007, s. 213-214). Jakos¢ zycia to stopien zaspokojenia okreslonych i zréznicowa-
nych potrzeb. Wedhug podejécia obiektywistycznego, to obiektywne warunki zycia ludzi
mierzone przy pomocy zmiennych, natomiast zgodnie z podejsciem subiektywistycznym to
satysfakcja czerpana przez cztowieka z réznych sfer jego zycia, poziom odczucia dobrobytu
(Chmielnicka 2004, s. 12). Jakos$¢ zycia moze by¢ postrzegana jako kategoria systemowa,
dotyczy¢ fizycznej, psychologicznej i spotecznej aktywnosci cztowieka, by¢ rozpatrywana
w aspekcie subiektywnym (indywidualne kryteria wartosci) i obiektywnym (ocena warun-
kow zycia spolecznosci). Niemniej decydujaca role w procesie jej wyznaczenia powinna
odegra¢ subiektywna ocena jednostki. Nalezy przyja¢, iz jakos¢ zycia ewaluuje pod wply-
wem r6znych czynnikow np. spotecznych, ekonomicznych, czy ekologicznych (Swieboda
2007, s. 145).

Wplyw na oceng poziomu jakosci Zycia wywieraja takie czynniki jak: zdrowie, edukacja,
aktywnosc¢ osobista, glos polityczny i wptyw na podejmowane decyzje, kontakty spoteczne,
srodowisko naturalne, czy bezpieczenstwo osobiste i ekonomiczne (Stiglitz, Sen, Fitussi
2013, s. 63). Jakos$¢ zycia w znacznej mierze uzalezniona jest od: materialnych warunkow
zycia, produktywnosci, zdrowia, edukacji, wypoczynku i kontaktow spotecznych, ekono-
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micznego i fizycznego bezpieczenstwa, rzadzenia i praw podstawowych, srodowiska natu-
ralnego i zycia oraz ogdlnych doswiadczen zyciowych (Lancucki 2015, s. 14).

Tabela 1

Przykladowe definicje jakoS$ci Zycia w ujeciu przedstawicieli nauk spolecznych

Grupy definicji -

jakos¢ zycia wedlug przedstawicieli nauk spotecznych

Definicje ,,egzystencjalne”,
zorientowane na rozroznienie
orientacji zyciowych ,,mie¢”

i by¢”

Wedtug T. Tomaszewskiego (1976, s. 204) jakos¢ zycia to zespot ele-
mentdéw (takich jak bogactwo przezy¢, §wiadomosé, aktywnos¢ czy
tworczosc), ktore moga wystapi¢ w réznych proporcjach i nasileniu.
Zdaniem B. Suchodolskiego (1990, s. 23), okreslenie jakosci zycia
wymaga udzielenia odpowiedzi na pytanie, jakim by¢? Nawiazuje do
analiz E. Fromma, ktory pragnieniu istnienia przeciwstawiat pragnienie
posiadania. Natomiast S. Kowalik (1995), podobnie jak L. Nordenfelt,
twierdzi, iz o jakosci zycia przesadza jako$¢ codziennych jednostko-
wych przezy¢, ktore uzaleznione sg od stopnia rozwoju podmiotowego
systemu poznawczego.

Definicje ,,zyciowe”, zwiazane
z realizowaniem zadan
warunkujacych zycie i rozwoj
czlowieka

Wedtug N.C. Dalkey i D.L. Rourke (1972), jako$¢ zycia uzalezniona
jest od poziomu satysfakcji z zycia i poczucia szcze$cia. A. Banka
(1995. s. 19) jakos$¢ zycia postrzega jako mozliwo$¢ realizowania za-
dan rozwojowych (rozumianych jako umiejetno$¢ zinternalizowania,
wypetniania spolecznych oczekiwan) i zyciowych (mito$¢, szkota, pra-
ca). Zatem jako$¢ zycia moze by¢ postrzegana jako poziom spelnienia
jednostki.

Definicje wiazace jako$¢ zycia
z poziomem zaspokojenia
potrzeb

Wedlug A. Campbella (1981), jakos¢ zycia uzalezniona jest od stopnia
satysfakcji cztowieka wynikajacego z mozliwos$ci zaspokojenia ziden-
tyfikowanych potrzeb, ktére moga wynikaé np. z zycia rodzinnego, za-
wodowego czy nawigzywanych relacji. J.C. Flanagan (1982) twierdzi,
iz poszczegodlne sfery zycia moga mie¢ rdzne znaczenie dla badanych
0sob, dlatego zaproponowat uzycie wag, by okresli¢ jak sa one waz-
ne. Jego zdaniem takie rozwigzanie bedzie sprzyjato subiektywnos$ci
oceny.

Definicje wyroézniajace
wskazniki obiektywne

(np. zabezpieczenie finansowe)
i subiektywne (np. poczucie
wewngtrznego spokoju,
dobrostan psychiczny).

Pozwalajg na dokonanie oceny jakosci zycia, poziomu zaspokojenia
r6éznych grup potrzeb. Wedtug Torrance’a (1978), badanie jakoSci zycia
powinno ujmowaé wszystko, co ma wpltyw na egzystencje jednostki.
Wazne staje si¢, aby zostaly zapewnione potrzeby podstawowe, do kto-
rych nalezy zaliczy¢ wyzywienie, czy mieszkanie, co ma istotny wplyw
na poziom zdrowia czltowieka. J. Czapinski (2001, s. 68) w procesie
definiowania jako$ci zycia proponuje po wyrdznieniu jej subiektyw-
nego i obiektywnego kryterium przeanalizowanie stanu zaspokojenia
rozmaitych potrzeb majacych wptyw na poczucie dobrostanu jednostki

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Trzebiatowski (2011, s. 26-29).

Bezsprzecznie na pogorszenie jakosci zycia miat wptyw kryzys gospodarczy, ktory byt
zrodtem wzrostu bezrobocia, a jego skutki odczuwalne sa do dnia dzisiejszego. Znaczace
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spowolnienie wzrostu gospodarczego, brak mozliwosci osiggania zaktadanych celow gospo-
darczych ma niekorzystny wplyw na rozwoj spoleczenstwa, obnizajac poziom dobrostanu
obywateli, utrudniajac budowe i optymalne wykorzystanie kapitatu spotecznego.

W dazeniu do wytworzenia sprzyjajacych poprawie jakosci zycia ludzkiego warunkoéw
przydatne staje si¢ zorientowanie na ksztaltowanie rozwoju: inteligentnego, bazujacego na
wiedzy i innowacjach oraz zréwnowazonego, uwzgledniajacego nie tylko potrzeby ekono-
miczne organizacji, ale rOwniez oczekiwania spoleczenstwa i preferujacego podejmowanie
dzialan bezpiecznych z punktu widzenia Srodowiska naturalnego. Jakos¢ zycia nalezy po-
strzega¢ jako kluczowe zagadnienie badawcze, majace charakter interdyscyplinarny. Wazne,
aby znalazto si¢ w strukturze planow strategicznych kazdej organizacji (Borys 2007, s. 213-214).

Cele projakosciowego zarzadzania organizacja

Za gtowny czynnik przesadzajacy o pozycji organizacji na rynku nalezy uznaé poziom
jej konkurencyjnosci, zdolno$¢ wypracowania przewagi nad innymi. Istotny wplyw na po-
ziom jej konkurencyjnosci wywiera zdolno$¢ optymalnego wykorzystywania posiadanego
potencjatu, umiej¢tnos¢ pozyskiwania i doskonalenia jakosci zasobow uznawanych za nie-
zbedne do skutecznego i efektywnego zrealizowania obranych celow. Nalezy mobilizowaé,
w pelni wykorzystywac kreatywno$¢ 1 innowacyjnos¢ ludzi, ich zdolnos¢ w zakresie wypra-
cowywania rozwigzan przynoszacych wartos¢ dodang. Istotne staje sie, aby dokona¢ tego
z uwzglednieniem intereséw $rodowiska naturalnego i spoteczenstwa.

Kluczowe znaczenie przypisywane jest ksztattowaniu kompetencji niezb¢dnych dla
sprawnego wykorzystywania technologii uznawanych za proekologiczne i prospoteczne, co
warunkuje trwaty i zcbwnowazony rozwoj, zwiekszajac szanse na dziatania spolecznie od-
powiedzialne. Dazenie do osiagnig¢cia doskonatosci obliguje do przeksztatcania dotychczas
akceptowanych rozwiazan, zwickszajac szanse na osiagnigcie przewagi konkurencyjne;.
Konkurencyjno$¢ jest zjawiskiem naturalnym, postrzeganym jako zrédto tworzenia bogac-
twa (Bakier 2012, s. 72-100). Do wzrostu konkurencyjnos$ci organizacji moze przyczyni¢
si¢ doskonalenie kompetencji umozliwiajacych zintegrowanie systemow zarzadzania, co
prowadzi do wytworzenia systemu zarzadzania uwzgledniajacego wiele aspektow.

Projakos$ciowe zarzadzanie powinno prowadzi¢ do wytworzenia zintegrowanego ,,Sys-
temu zarzadzania zbudowanego na bazie: rodziny norm ISO serii 9000, koncepcji proja-
kosciowego zarzadzania, wymagan standardow w zakresie zarzadzania $rodowiskowego
(ISO 14001/EMAS), zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy (OHSAS/PN-N 18001),
wymagan standardow sektorowych oraz standardow w zakresie zarzadzania bezpieczen-
stwem informacji i ustugami informatycznymi” (Lukasinski 2012, s. 205). Celem integracji
systemOw zarzadzania jest poprawa skutecznosci i efektywnosci funkcjonowania organiza-
cji, zorientowanie na doskonalenie kompetencji warunkujacych jej trwaly i zréwnowazo-
ny rozwoj. W rzeczywistosci to trudne zadanie, gdyz czgsto niemozliwe jest kompleksowe
zintegrowanie systemow, co sprawia, ze kierownictwo organizacji poprzestaje jedynie na
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wytworzeniu zbioru ,,przenikajacych si¢ w réznym stopniu systemow zorientowanych na
rozne obszary zarzadzania” (Miller 2011, s. 18).

Zatem nalezy dazy¢ do podejmowania dziatan nie tylko na poziomie globalnym, ale i na
szczeblu operacyjnym warunkujacych wdrozenie rozwigzan organizacyjnych niezbednych
dla spotecznie odpowiedzialnego zarzadzania prowadzacego do trwatego i zrbwnowazonego
rozwoju organizacji. Integracja systemow zarzadzania zwigksza mozliwo$¢ uzyskania efek-
tu synergii, co powinno skutkowac¢ poprawa osigganych wynikow. Postrzeganie organizacji
jako spotecznie odpowiedzialnej wzmacnia jej reputacjg. Istotne, aby nastapito prawidlowe
przetozenie celow strategicznych na czastkowe, w tym operacyjne, gdyz btedy powstate na
tym etapie moga doprowadzi¢ do tzw. konfliktu celow, skutkujacego ro6znym postrzeganiem
celow strategicznych przez poszczegolne obszary funkcjonalne, ktore dostrzegaja odmienne
sposoby ich realizacji. Dlatego wazne jest, aby dokonywa¢ skutecznej operacjonizacji celow
strategicznych.

ProjakoSciowe zarzadzanie na przykladzie organizacji funkcjonujacych
w branzy kruszyw — wyniki badan empirycznych

Interesujace wydaje sie, w jakim stopniu rozwigzania organizacyjne sprzyjajace rozwo-
jowi projakosciowego zarzadzania — znormalizowane systemy zarzadzania znajduja zasto-
sowanie w praktyce funkcjonowania organizacji. Uzyskanie tych informacji mozliwe jest
dzigki przeprowadzeniu badan ankietowych warunkujacych dokonanie samooceny. Badania
przeprowadzono w organizacjach produkcyjnych, na terenie kraju, zajmujacych si¢ wydo-
byciem, przetworstwem oraz uszlachetnianiem kruszyw stosowanych w budownictwie, dro-
gownictwie, kolejnictwie czy przemysle szklarskim.

Funkcjonowanie tego typu organizacji uzaleznione jest przede wszystkim od posiada-
nych przez nie zdolno$ci do zabezpieczania zt6z i skutecznego ,,wpisania” ich istnienia
w zycie lokalnej spotecznosci, ktora zamieszkuje tereny je otaczajace. Dodatkowo proces
ten utrudnia wzrost liczby obszaré6w chronionych, wchodzacych w sktad sieci obszarow
Natura 2000, na ktorych regionalny dyrektor do spraw srodowiska wydat zakaz tego typu
przedsigwzie¢ (odmowa udzielenia koncesji). Zatem czynniki srodowiskowe stanowig ba-
riery ograniczajace rozwoj branzy kruszyw. Nalezy jednak pamigtaé, iz wydobycie kopalin
czgsto przyczynia si¢ nie tylko do ekonomicznego rozwoju regionu, ale i wzrostu jego bio-
roznorodno$ci. Za celowe nalezy uzna¢ monitorowanie zmian czynnikow przesadzajacych
0 utworzeniu obszarow przyrodniczo cennych. Konieczne jest okreslenie czytelnych zasad
ich wykorzystania.

Za zalety funkcjonowania tego typu zaktadow, korzystnie wptywajace na jakos$¢ zycia
cztowieka, nalezy uznac: relatywnie maty zasieg ich oddziatywania, powstawanie nowych
miejsc pracy, dodatkowe zrodto dochodéow gmin, udzial w rozwoju koniunktury gospodar-
czej. Niekorzystny wplyw moga wywiera¢ konieczno$¢ wyltaczenia terendow z dotychczaso-
wego wykorzystania, stosowanie w procesie wytworczym materiatow wybuchowych, czy
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transport surowca poza teren zaktadu, co powoduje wzmozony ruch samochodow cigzaro-
wych mogacy by¢ zrodlem wibracji, hatasu, wzrostu poziomu zanieczyszczen.

Wazne, aby organizacje zajmujace si¢ wydobyciem i przetworstwem kruszyw ksztalto-
waly kompetencje warunkujace nawigzanie skutecznego porozumienia z lokalng spotecz-
noscig (obawa przed zmiang warunkow zycia), wladzami panstwowymi, organizacjami
pozarzadowymi, ekologicznymi, turystyczno-krajoznawczymi, ktore obawiajg si¢ utraty
walorow przyrodniczych. Proces ten moze usprawni¢ wdrozenie i doskonalenie systemow
zarzadzania: jakos$cia, srodowiskowego, bezpieczenstwem i higieng pracy czy bezpieczen-
stwem informacji. Zarzadzajacy powinni dazy¢ do wytworzenia rozwigzan organizacyjnych
warunkujacych wdrozenie oraz skuteczne i efektywne funkcjonowanie zintegrowanego sys-
temu zarzgdzania.

Oceng aktualnego stanu w tym zakresie w organizacjach funkcjonujacych w branzy wy-
dobywczej umozliwito przeprowadzenie samooceny. Badania wykonano w organizacjach,
w ktorych wdrozono system zarzadzania jakos$cig. Okazato si¢, iz w Polsce jest ich 115. Do
zarzadzajacych nimi skierowano prosbe o wypehienie ankiety umozliwiajacej dokonanie
samooceny. Odpowiedzi udzielili przedstawiciele 38 z nich — zatem ok. 33% organizacji
funkcjonujacych w badanej branzy i spetniajacych wstepne kryterium. Odpowiedzi udziela-
ty osoby nimi zarzadzajgce lub pracownicy odpowiedzialni za proces doskonalenia jakos$ci
ich funkcjonowania. Badania zrealizowano w 2015 roku, ich przeprowadzenie umozliwito
wykorzystanie pomocniczych kryteriow przedstawionych w tabeli 2.

Tabela 2
Kryteria oceny funkcjonowania znormalizowanych systemow zarzadzania

Warto$¢ Kryterium oceny

Warto$¢ 0 | W badanej organizacji nie podejmuje si¢ dziatan niezbednych dla wdrozenia znormalizowa-
nych systemow zarzadzania, nie wystepuje swiadomos¢ ich znaczenia dla procesu trwatego
i zZrbwnowazonego rozwoju organizacji.

Warto$¢ 1 | W badanej organizacji istnieje §wiadomos¢ korzysci wynikajacych z wdrozenia znormali-
zowanych systemow zarzadzania, jednak nie wystepuje realizacja dziatan w tym zakresie.

Wartos$¢ 2 | W badanej organizacji zostaly czgsciowo uksztaltowane rozwiazania organizacyjne warun-
kujace wdrozenie i funkcjonowanie znormalizowanych systemow zarzadzania.

Wartos$¢ 3 | W badanej organizacji istnieja rozwiazania organizacyjne niezbedne dla wdrozenia znorma-
lizowanych systemow zarzadzania, ktore umozliwiajg skuteczne i efektywne ich funkcjono-
wanie.

Wartos$¢ 4 | W badanej organizacji wdrozono i funkcjonujg znormalizowane systemy zarzadzania, pod-
jeto dziatania doskonalace ich jako$¢ oraz warunkujace skutecznosc i efektywno$¢ integracji
istniejacych systemow.

Warto$¢ 5 | W badanej organizacji istnieja rozwigzania organizacyjne warunkujace jej zdolnos¢ do cia-
glego 1 kompleksowego doskonalenia funkcjonujacych znormalizowanych systemow zarza-
dzania, ich integracji, co umozliwia elastyczne dostosowanie ich do zmian uwzgledniajac
turbulentnos$¢ otoczenia.

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Przedstawiciele badanych organizacji dokonywali oceny dziatan warunkujacych wdro-
zenie i doskonalenie funkcjonowania znormalizowanych systemow zarzadzania poprzez
przyznanie wartosci od 0 do 5. Wzrost przyznanej wartosci oznacza lepsza oceng istnieja-
cych rozwigzan organizacyjnych. Uzyskane wyniki zaprezentowano w tabeli 3.

Tabela 3
Ocena jakosci funkcjonowania znormalizowanych systemow zarzadzania

Uzyskane wartosci Wartosc

0 1 2 3 4 5 $rednia

Kryterium oceny

Wdrozenie i funkcjonowanie systemu zarzadzania jakoscia | 0 | 4 | 2 5113 |14 3,82
Wdrozenia i funkcjonowanie systemu zarzadzania
srodowiskowego 515 |2 8 8 | 10 3,02
Wdrozenia i funkcjonowanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy 5 3 1 10 712 3,23

Wdrozenie i funkcjonowanie systemu zarzadzania
bezpieczenstwem informacji 4 | 5|7 8| 8| 6 2,76

Poziom integracji, doskonalenia wdrozonych w organizacji
systemow, harmonizacja dziatan majacych wpltyw na ich

funkcjonowanie 2 |3 ] 4 9110 | 10 3,36
Ocena dziatan majacych na celu ciaglte i kompleksowe
doskonalenie jakosci elementow sktadowych organizacji 02 |4 8|11 |13 3,76

Zrodto: jak w tabeli 2.

Przeprowadzone badania wskazujg, iz najwicksze znaczenie w badanych organizacjach
przypisywane jest wdrozeniu i funkcjonowaniu systemu zarzadzania jakoscig (uzyskana war-
to$¢ $rednia — 3,82) oraz ciaglemu i kompleksowemu doskonaleniu jakosci elementow skta-
dowych organizacji (uzyskana warto$¢ srednia — 3,76). Oznacza to, iz w tych obszarach wigk-
szo$¢ z badanych organizacji stworzyla rozwigzania organizacyjne, ktore daja podstawe do
osiggniecia przez nie oczekiwanych wynikoéw. Za niepokojace nalezy uzna¢ niewystarczajace
zainteresowanie ksztaltowaniem rozwigzan warunkujacych zapewnienie bezpieczenstwa in-
formacji (uzyskana warto$¢ srednia — 2,76) oraz jakosci funkcjonowania systemu zarzadzania
srodowiskowego (uzyskana warto$¢ $rednia — 3,02). Brak wystarczajacego zainteresowania
doskonaleniem istniejacych rozwigzan w zakresie zarzadzania srodowiskowego, zarzadzania
bezpieczenstwem informacji czy zapewnienia bezpieczenstwa i higieny pracy moze skutko-
wac¢ niezadowoleniem niektorych grup interesariuszy i obnizeniem odczuwanej przez nich
jakosci zycia. Niestety, w efekcie prawdopodobnie znajdzie to rowniez niekorzystne odzwier-
ciedlenie w osigganych przez organizacj¢ wynikach ekonomicznych.

Podsumowanie

Globalizacja i wzrastajaca konkurencja umozliwiaja przetrwanie jedynie tym organiza-
cjom, ktore systematycznie si¢ ucza, doskonalg, dostosowujg do zmian, skutecznie i efek-
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tywnie wykorzystujac posiadany potencjal. Projakosciowe zarzadzanie organizacja sprzyja
ksztattowaniu kompetencji organizacyjnych warunkujacych skuteczng reakcje i efektywne
dzialania w stosunku do zidentyfikowanej zmiany, zwickszajac tym samym poziom jej kon-
kurencyjnosci.

Przeprowadzone badania ankietowe pozwalaja na stwierdzenie, iz w badanych orga-
nizacjach funkcjonujacych w branzy kruszyw istnieja rozwigzania organizacyjne umozli-
wiajace wdrozenie i sprawne funkcjonowanie znormalizowanych systemow zarzadzania.
Projakosciowe zarzadzanie organizacjg obliguje do ciaglego i kompleksowego doskonalenia
istniejacych rozwigzan, co z czasem powinno znalez¢ odzwierciedlenie w poprawie jakosci
ich funkcjonowania, a w konsekwencji jakosci zycia zatrudnionych pracownikéw, ludzi za-
mieszkujacych tereny sasiadujace z organizacjami, czy innych grup interesariuszy.

Przeprowadzone badania pozwalajg na nastepujace stwierdzenia:

1. Poprawa jakosci zycia cztowieka powinna by¢ celem nadrzgdnym dziatan przez niego
podejmowanych, dlatego konieczne jest dgzenie do ksztaltowania rozwigzan organiza-
cyjnych to warunkujacych. Projako$ciowe zarzadzanie organizacja prowadzi do wzrostu
poziomu jej odpowiedzialnosci w sferze spoteczno-gospodarczej i ksztattowania roz-
wigzan zwickszajacych bezpieczenstwo srodowiska naturalnego, co powinno znalez¢
odzwierciedlenie w jako$ci zycia jej interesariuszy.

2. Projakosciowe zarzadzanie organizacja prowadzi do wzrostu efektywnosci postrzeganej
jako ilosciowa cecha dziatania, odzwierciedlona w relacji osiagnietych efektow uzytko-
wych w stosunku do poniesionych naktadow w celu zaspokojenia potrzeb nabywcow
w okreslonym czasie oraz skutecznosci - zdolnos$ci osiagania obranego celu. Niemniej
w procesie osiggania tych wartosci duze znaczenie przypisywane jest realizacji dziatan
pozwalajacych na zaspokojenie potrzeb spoleczenstwa i interesu srodowiska naturalnego.

3. Odpowiedzialno$¢ organizacji w zakresie jej oddziatywania na spoteczenstwo i srodo-
wisko naturalne prowadzi do jej zréwnowazonego rozwoju. Wymaga to wytworzenia
rozwigzan organizacyjnych niezbednych dla realizacji dziatan pozwalajacych na zaspo-
kojenia potrzeb szerokiego grona interesariuszy. Zatem za celowe nalezy uzna¢ wdraza-
nie znormalizowanych systemow zarzadzania, ich integracje¢ oraz ciggle i kompleksowe
doskonalenie, gdyz prowadzi to do osiggnigcia oczekiwanych wartosci.

4. Kazda organizacja funkcjonujaca w gospodarce rynkowej powinna zmierza¢ do osig-
gniecia takiej jakosci oferowanego produktu (wyrobu, ustugi) oraz istniejacych rozwia-
zan warunkujacych jego wytworzenie, ktore usatysfakcjonujg interesariuszy, w stopniu
wiekszym niz robi to konkurencja. Wazne jest doskonalenie posiadanych kompetencji
organizacji warunkujacych odpowiedzialne zarzadzanie, aby moc zwigksza¢ szanse¢ na
trwaly i zrbwnowazony jej rozwoj, osiggniecie przez nig zdolnosci do systematycznej
poprawy jakosci zycia czlowieka.

Publikacja zostata sfinansowana ze Srodkow przyznanych Wydziatowi Towaroznawstwa
Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie, w ramach dotacji na utrzymanie potencjatu ba-
dawczego.
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Pro-Qualitative Organisation Management versus Human Life Quality

Summary

The dynamic and changeable environment makes a lot of changes to which
contemporary organisations must adapt. In order to maintain competitiveness they
are obliged to excel on competences conditioning the coping with the occurring
challenges. One of them is the growing expectation of the society for them not to
threat its safety and were able to engage into fulfilling the arising needs. Therefore,
it seems rational to state that socially responsible management should influence life
quality. The aim of the article is to present pro-qualitative management as a chance
for the growth of corporate social responsibility and, as a result, improvement of the
quality of life in general. As research methods there were used literature analysis
as well as questionnaires, which allowed to define the level of implementation of
chosen organisational solutions conditioning improvement of organisation’s func-
tioning in the field of aggregates used in building.

Key words: pro-qualitative management, social responsibility, life quality.

JEL codes: L2, M2

HpOKa‘{eCTBeHHOC yiupasJieHue 0prann3auneﬁ M KQYE€CTBO KU3HHU
YyeJ10BEeKa

Pe3rome

JlnHaMu4ecKass ¥ MEHSIOMAsCS Cpe/ia BbI3BIBAET MHOTHE M3MEHEHHMS, K KOTO-
PBIM JIOJDKHBI TIPUCIIOCOONUTHCS COBPEMEHHO (DYHKIMOHMPYIOIINE OpraHH3alliu.
XKenast coxpaHUTh KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTb, OHH O00S13aHBI COBEPIICHCTBOBATH
KOMIICTEHIINH, OOYCJIOBIMBAIOIINE COBIAACHUE C MOSBILSIIOUIMMUCS BBI30BAMH.
OnuH M3 HAX — BO3pacTalollee OXuAaHue oOIecTBa, YTOOBI OHM HE YIrpOXKaiu
ero 6e30IacCHOCTH ¥ MOIVIM ObI BKJIFOUHTHCS B OCYIIECTBICHHE €T0 MOTpeOHOCTEH.
CrenoBarebHO, PAllMOHAIBHOM CTAHOBUTCSI KOHCTATALMS, YTO MPOKAYECTBEHHOE
yIIpaBJIeHUE TODKHO ONaronpHaTHO HOBJIMATH HA KAUYECTBO XKU3HMU denoBeka. Llenp
CTaThU — yKa3aTh IPOKa4YeCTBEHHOE yIPABICHHE KaK IIAHC HA POCT KOPIIOPATHBHON
COLIMAIBHON OTBETCTBEHHOCTH, OJ1aroapsi YeMy — Ha IOBBIIICHHE KauecTBa KH3HU
YesloBeKa. B KadecTBe MCCIIenoBaTeNbCKUX METOJ0B OBIIM MCIIOJNB30BaHBI 0030D
JIMTEPATypPhl U OTPOCHI, KOTOPBIE MTO3BOJIMIIN OINPEIEIUTh YPOBEHb BHEJPEHHUS H3-
OpaHHBIX OPraHU3aMOHHBIX PELICHUH, 00yCIOBIMBAIONINX TTOBBIILICHHE KA9eCTBA
(yHKIMOHMPOBAHMS OpPraHM3alMU B OTPACIH MIEOHS, HAXOIAIIETO IPUMEHEHHE
B CTPOHTEINBCTBE.

KitroueBble cJ10Ba: MPOKAYECTBEHHOE YIIPABICHHE, COIUATbHAS OTBETCTBEHHOCTb,
Ka4eCTBO KU3HH.

Koap1 JEL: L2, M2
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