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Wspoldzielenie wirtualnych i realnych zasobow jako podstawa
typologii konsumentow

Streszczenie

Wsréd nowych trendow konsumenckich utrwalaja sie zachowania zwigzane
z procesami wspoétdzielenia zasoboéw, wynikajace z upowszechniania si¢ konsump-
cji wspolnej oraz postaw prosumenckich. W artykule oméwiono zakres zachowan
zwigzanych ze wspoétdzieleniem zasobow realnych (dobr materialnych) oraz wir-
tualnych. Uwzgledniono efekty podejmowanych dziatan (czerpanie lub dawanie)
oraz przestrzen, w ktorej dokonuja si¢ akty wspotdziatania (Internet/$wiat realny).
Efektem prowadzonych rozpoznan jest przeprowadzenie typologii konsumentow
metoda k-$rednich, w wyniku ktorej wyodregbniono: entuzjastow wspoldzielenia,
sceptykow oraz eksploratorow Internetu. Wyniki badan wskazuja, ze na ksztatto-
wanie si¢ sktonnosci do wspotdziatania wptyw ma wiek, ple¢, wysoko$¢ dochodow
i kierunek wyksztatcenia.

Stowa kluczowe: konsument, zachowania konsumentdw, prosumpcja, konsumpcja
wspolna, typologia.

Kody JEL: D10, D12, 033

Wstep

Kryzys gospodarczy zapoczatkowany w 2008 roku spowodowal ujawnienie si¢ w go-
spodarstwach domowych zachowan, ktdre miaty by¢ recepta na utrzymanie konsumpcji
na dotychczasowym poziomie, mimo pogorszenia si¢ sytuacji materialnej. Cz¢$¢ tych za-
chowan utrwalita si¢ i chociaz warunki ekonomiczne ulegty poprawie, obserwuje si¢ je do
dzisiaj. Kryzys stal si¢ impulsem do ujawnienia lub zintensyfikowania w zachowaniach kon-
sumentow m.in. takich trendow, jak konsumpcja wspolna (collaborative consumption) oraz
przyjmowanie postaw prosumenckich. Wspolnym mianownikiem tych trendow jest wspot-
dzielenie si¢ zasobami materialnymi i wirtualnymi, czego rezultatem jest bardziej efektywne
zaspokojenie potrzeb dzieki lepszemu dostosowaniu produktow do wymagan konsumenta
1 korzystania z dobr bez ich nabywania. Ujawnianie si¢ sktonnosci do wspotdzielenia zaso-
bow nie jest wsrod konsumentow jednakowe: istnieja grupy, w ktorych che¢ do wymiany,
pozyczania lub odkupu dobr jest silniejsza, sg tez osoby, ktdre powstrzymuja sie od takich
zachowan. Powstaja zatem pytania, czy 6w dystans wobec wspolkorzystania z dobr ma cha-
rakter uniwersalny, czy dotyczy zaréwno zasobow realnych, jak i wirtualnych oraz czy obej-
muje tylko udostgpnianie, czy takze korzystanie z dobr.
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Realizowany projekt ma na celu charakterystyke zachowan zwigzanych z wspotdziele-
niem zasobow, identyfikacje czynnikow, ktore determinujg sktonno$¢ do angazowania we
wspotdzielenie oraz przeprowadzenie typologii konsumentow na podstawie ich sktonnosci
do wspotdzielenia. W pracy wykorzystano literature przedmiotu oraz wyniki badan pierwot-
nych przeprowadzonych w formie ankiety internetowej na probie 1112 0sob z catej Polski.
Podmiotem badan byli dorosli konsumenci, za$ przedmiotem rozpoznan — zakres podejmo-
wanych zachowan zwigzanych ze wspoldzieleniem zasobow.

Wspoldzielenie zasobow jako przejaw trendow konsumenckich

Przemiany ekonomiczne, technologiczne i spoteczno-kulturalne sprzyjaja zmianom
w zachowaniach konsumentow. Jednoczes$nie nastepuje utrwalanie i upowszechnianie si¢
tych przemian w takim stopniu, ze przyjmuja one charakter trendow'. Konsumenci ogra-
niczajg wydatki 1 poszukuja nowych sposobow zaspokojenia potrzeb (Krzyzanowska 1 in.
2010; Burgiel 2014c), mimo spadku dochodéw realnych. Obserwuje si¢ migdzy innymi zja-
wisko wspotdzielenia zasobow, ktore wynika z przeplatania si¢ dwoch trendéw: prosumpcji
1 konsumpcji wspolne;.

Konsumpcja wspolna jest trendem dos¢ dobrze rozpoznanym w literaturze Swiatowej?,
w Polsce glownie jej charakterystyka zajmowata si¢ A. Burgiel (2014a; 2014b; 2014c;
2015). W ramach tego trendu mozna wyrdzni¢ trzy podsystemy: 1. rynki redystrybucji
(redistribution markets), 2. wspotdzielony styl zycia (collaborative lifestyle) oraz 3. nowe
systemy uzytkowania produktéw (product service systems) (Botsman i in. 2010). Rynki re-
dystrybucji dotyczg najbardziej powszechnej formy konsumpcji wspdlnej, opierajacej si¢ na
wymianie, odsprzedazy lub odkupie dobr. Wspotdzielony styl zycia opiera si¢ na zatozeniu,
ze przedmiotem wymiany mogg by¢ nie tylko dobra materialne, ale takze czas, umiejetnosci
lub nieruchomosci. Poniewaz konsumentom bardziej zalezy na uzytkowaniu rzeczy, niz ich
posiadaniu (Belk 2007), rozwijaja si¢ nowe systemy korzystania z produktow materialnych
bez koniecznosci ich zakupu. Przyktadem jest pozyczanie, krotkoterminowy wynajem dobr
od innych o0s6b lub korzystanie z wypozyczalni (Bauwens i in. 2012).

Drugim trendem, majacym swoje odzwierciedlenie w procesie wspoétdzielenia jest pro-
sumpcja, ktora charakteryzuje si¢ przyjmowaniem przez konsumentow aktywnej postawy,
polegajacej na wspotpracy z producentem lub innymi konsumentami w celu kreatywnego
wspottworzenia konsumowanych warto$ci. Zachowania prosumenckie, to zgodnie z defi-
nicja zaproponowang przez Xie i in. (2008), podejmowanie przez konsumenta czynnosci
kreujacych wartos¢. Zakres tego pojecia jest bardzo szeroki i obejmuje samodzielne produ-
kowanie dobr, ocenianie i opiniowanie produktéw na forach internetowych, stronach skle-
péw itp., a takze aktywne uczestniczenie w dzialaniach majacych na celu uatrakcyjnienie
oferty oraz wptywanie na ofertg firm (Szul 2013). Przedmiotem zachowan prosumenckich

! Wigcej na temat trendéw konsumenckich (w:) Sowa (2015).
? Termin ,,collaborative consumption” zostal uzyty pierwszy raz w 1978 roku (Felson i in. 1978), a nastgpnie w pracach
Botsmana i in. (2010) oraz Jacksona (2005).
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sa, oprocz tradycyjnych dobr, takze zasoby udostepniane w Internecie (np. zdjecia, filmy
muzyka, ksigzki. Wsrdd zachowan prosumenckich mozna wyodrebni¢ zachowania ukierun-
kowanie na czerpanie korzysci oraz dawanie (Sowa 2016).

Charakterystyka przeprowadzonych badan

Sktonnos¢ do wspotdzielenia zasobow analizowano za pomocg badan ankietowych zre-
alizowanych w Katedrze Badan Konsumpcji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
Podmiotem byli dorosli konsumenci korzystajacy z Internetu. Ankietowanie prowadzono
od listopada 2015 roku do czerwca 2016 roku na terenie calej Polski. W badaniach wzigto
udzial 1112 osob, z czego 50,1% stanowity kobiety, a 49,9% — mezczyzni.

W badaniu wykorzystano kwestionariusz ankietowy zawierajacy 4 pytania dotyczace nastg-
pujacych problemow: czerpania lub dzielenia si¢ wiedza, doswiadczeniem, innymi zasobami
lub dobrami materialnymi w $wiecie realnym lub za posrednictwem Internetu. Zastosowano
skale ztozone, proszac respondentow, aby okreslili, ile razy w ciggu ostatniego roku wyko-
nali poszczegolne czynnoscei: nigdy, 1-3 razy, 4-10 razy, 11-20 razy oraz wiecej niz 20 razy.
W dalszej czgsci, prezentujac zachowania poszczegdlnych typow konsumentow, obliczono
srednie czestotliwosci wykonywania poszczegolnych czynnosci, zastepujac powyzsze prze-
dzialy warto$ciami odpowiadajacymi §rodkom przedziatow: ,,nigdy” zastapiono wartoscia 0,
»1-3 razy” wartoscia 2, ,,4-10” wartoscia 7, ,,11-20” wartoscig 15,5. Ostatni przedziat do-
mknigto 1 przyjeto dla niego warto$¢ 35.

Takie podejscie umozliwito orientacyjne poréwnanie czestotliwosci podejmowania po-
szczegblnych aktywnosci, nie jest jednak doktadne, ze wzgledu na konieczno$¢ domknigcia
ostatniego przedziahu.

Celem prowadzonych badan byta weryfikacja nastgpujacych hipotez:

- Istniejg zréznicowane pod wzgledem sktonnosci do wspotdzielenia typy konsumentow.

- Czynnikami wptywajacymi na sktonnos$¢ do wspotdzielenia jest a) wiek, b) ptec, ¢) wy-
ksztatcenie oraz d) sytuacja materialna konsumenta

- Sktonnos¢ do wspoétdzielenia ma charakter kompleksowy: jej poziom jest podobny nie-
zaleznie od rodzaju dobr (realne vs. wirtualne) rodzaju procesu (czerpanie vs. dawanie)
lub przestrzeni, w ktorej przebiega proces (Internet vs. $wiat realny).

Czestotliwos¢ podejmowania wspoldzielenia

Sposrod czynnosci zwigzanych z wspotdzieleniem zasobow realizowanych za posrednic-
twem Internetu najpowszechniejsze jest czytanie w Internecie opinii innych uzytkownikow
oraz zbieranie informacji o produktach (por. wykres 1). Zaledwie nieco ponad 6% badanych
nie dokonywato takich poszukiwan w ostatnim roku, a mniej wiecej co trzeci przeszukiwat
Internet w celu znalezienie informacji o produkcie ponad 20 razy. Ponad 90% badanych
przyznaje, ze takie poszukiwania sg skuteczne, bo owocuja wykorzystaniem informacji zna-
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lezionych w Internecie do podjecia decyzji. Dzielenie si¢ swoimi doswiadczeniami i opinia-
mi na temat produktow jest znacznie rzadsze: az 19,2% ankietowanych nigdy nie dzieli si¢
opinig ze znajomymi przez Internet (np. przez portale spotecznosciowe), a zaledwie 12,9%
dzielita si¢ wiedza czgsciej niz 20 razy w ostatnim roku. Badani sg jeszcze mniej sktonni do
dzielenia si¢ opinig z nieznajomymi: swoje opnie w sieci umieszcza zaledwie 2/3 respon-
dentow, a tylko 7,8% uczynita tak wiecej niz 20 razy w ciagu ostatniego roku. Ponad potowa
badanych dzielita si¢ swoimi opiniami nie wig¢cej niz 10 razy.

Wykres 1
Czestotliwos¢ wspéldzielenia wirtualnych zasobow

P1_W13 zaproponowanie producentowi lub sprzedawcy
udoskonalen produktu

P1_W14 udostgpnianie w Internecie swoich zasobow

P1_W12 udzielanie innym uzytkownikom Internetu rad

P1_WS5 przekazywanie przez Internet opinii o kupionym |
produkcie

P1_w17 wykorzystanie telefonu, smartfona lub tabletu 1
podczas zakupoéw w sklepie

P1_W4 dzielenie si¢ ze znajomymi opinig o kupionym 1

produkcie 19.2
P1_WI5 korzystanie z zasobow udostgpnionych przez 144 |
innych w Internecie
P1_W3 wykorzystanie opinii zebranych w Internecie do o3[ 205

podjecia decyzji o zakupie

P1_WI1 zbieranie w Internecie informacji o produkcie [6,2] 16,5

P1_W2 czytanie opinii w Internecie [6,1] 16,3

0% 20% 40% 60% 80% 100%

| DAnirazu O1-3razy ©4-10razy ®11-20razy mPow.20 razy |

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Co trzeci badany ponad 20 razy w roku korzystat z muzyki, filmow i innych tresci udo-
stepnianych w sieci. Nigdy z takich zasobow nie korzystato 14,4% respondentow. Rzadsze
jest natomiast udostepnianie wlasnych zasobow: 41,4% badanych deklaruje dzielenie zaso-
bami si¢ z innymi, a tylko co 10 badany udostepnial materiaty wiecej niz 10 razy w ciagu
roku. Co trzeci badany udostepnial swoje zasoby rzadko — nie wigcej niz 10 razy.

Najmniej popularnym dziataniem jest dzielenie si¢ swoimi koncepcjami, uwagami z pro-
ducentem: uwag nie przekazuje 65,4% respondentow, a co szosty badany przekazatl taka
informacje¢ nie wiecej niz 3 razy. Najbardziej aktywnych badanych, takich, ktorzy dzielili sie
opinig wiecej niz 20 razy jest zaledwie 1,7%.

Prawie co czwarty Polak poszukuje w Internecie wiadomosci na temat produktow bedac
w sklepie stacjonarnym, wykorzystujac do tego smartfon. Az 18,6% respondentéw uczynito
tak wiecej niz 20 razy w ostatnim roku.
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Wykres 2
Czestotliwos¢ wspoldzielenia zasobéw realnych

P1_W7 wymienianie si¢ rzeczami z nieznajomymi
za posrednictwem portali internetowych ‘

P1_W6 odsprzedaz uzywanych produktow przez
portale internetowe

P1_w8 odkupienie uzywanego produktu za ]
posrednictwem Internetu ‘

P4W4 odptatne pozyczenie czegos prywatnym
osobom (znajomym lub nieznajomym) ‘

P2_WS8 sprzedanie "wyprodukowanych" przez
siebie rzeczy ‘

P4_W3 odplatne wypozyczenie czegos$ od
prywatnych os6b (znajomych lub nieznajomych) | ‘

P4_WS5 odptatne wypozyczenie czego$ w
specjalistycznej firmie ‘

P7_W7 pozyczenie lub wynajgcie samochodu

P7_W6 pozyczenie lub wynajgcie sprzgtu
sportowego ‘

P7_W4 pozyczenie lub wynajgcie urzadzenia
elektronicznego ‘

P7_W?2 pozyczenie akcesoriow lub dodatkow ]
odziezowych ‘

P7_W3 pozyczenie walizki, torby 50.6

P7_W1 pozyczenie odziezy 50.3

P7_WS pozyczenie lub wynajecie elektronarzedzia 49.9

P2_WS5 odsprzedaz uzywanych produktéw
znajomym

P2_W?7 odkupienie od znajomego uzywanego
produktu

P2_W6 wymienianie si¢ rzeczami ze znajomymi 44.5

P4_WI1 nieodplatne wypozyczenie czegos od
znajomych ‘

P4_W2 nieodplatne pozyczenie czegos znajomym 15 ]

P2_W3 wykorzystanie opinii rodziny i znajomych o
podjeciu decyzji o zakupie jakiego$ produktu | ‘

P2_W?2 pytanie przyjaciot jakie produkty polecaja [7.1] 26,8

P2_W4 dzielenie si¢ opinig o kupionym produkcie 5
ze znajomymi

25‘5

0% 20% 40% 60% 80% 100%

OAnirazu O1-3razy 04-10razy B11-20razy ®Pow. 20 razy

Zrédto: jak w wykresie 1.

Zdecydowanie czesciej niz przez Internet, Polacy dzielg si¢ opiniami o produktach ze
znajomymi w realnym $wiecie: czyni tak 94,1% ankietowanych, a 15,8% deklaruje, ze takie
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rozmowy przeprowadzito w poprzednim roku wiecej niz 20 razy (por. wykres 2). Rzadziej
niz w Internecie poszukuje si¢ informacji o produktach wérdéd znajomych i rzadziej takie
informacje si¢ wykorzystuje. Wprawdzie prawie 92% osob deklaruje, Zze szuka informacji
u znajomych i wykorzystuje ja, ale az 1/3 badanych korzysta z takich porad zaledwie 4-10
razy w roku.

Sktonnos$¢ do wzajemnego pozyczania dobr jest wsrod Polakow do$¢ wysoka: 85% de-
klaruje, ze w ciggu ostatniego roku pozyczyto co$ nieodptatnie znajomym (w tym 7,9%
wiecej niz 20 razy), nieco mniej (77,6%) stwierdza, ze pozyczato dobra nieodptatnie od
znajomych. Mniej Polakéw wymienia si¢ dobrami (55,5%), odkupuje uzywane produkty
(53,7%) lub je odsprzedaje (51,8%). Jeszcze mniej popularne jest wypozyczenie czegos
w specjalistycznej firmie. Z takiej formy uzywania dobr skorzystato zaledwie 31,4% respon-
dentéw. Rzadziej zdarza si¢ odptatnie pozyczac¢ cos$ od znajomych (30%) oraz wypozyczac
odplatnie znajomym (25% o0sob tak uczynito).

Nieco bardziej popularne jest wykorzystywanie Internetu do sprzedazy lub wymiany
dobr: odsprzedaz uzywanych produktéw za posrednictwem Internetu deklaruje 58,1% bada-
nych, nieco wigcej (63,8%) deklaruje, ze w ciggu ostatniego roku kupito chociaz raz uzywa-
ny produkt od innego internauty, a 36% wymienito si¢ z innymi osobami.

Osoby, ktore korzystaty z mozliwosci wypozyczania dobr od innych osob lub w firmach
zwykle czynity to sporadycznie — od 25% do 33% deklaruje pozyczanie zaledwie 1-3 razy
w roku. Najczes$ciej pozycza si¢ odziez (Srednio 3,23 razy w roku), nieco rzadziej samochod
(3,02 razy), najrzadziej — urzadzenia elektroniczne (2,38 razy).

Reasumujac mozna stwierdzi¢, ze Polacy czgsciej pozyczaja co$ innym osobom niz po-
zyczaja od innych i ze pozyczanie odplatne nie jest rozpowszechnione. Jesli uzyczaja znajo-
mym jakie$ dobra, to czynig to bezptatnie. Rozmiar tego zjawiska sugeruje, Ze pozyczanie
sobie sprzetu moze mie¢ charakter wzajemny. Korzystanie z wiedzy i doswiadczenia innych
0s0b jest powszechniejsze z wykorzystaniem Internetu niz za pomoca bezposrednich kon-
taktow. Z kolei przekazywanie opinii najczg¢$ciej ma miejsce w relacjach bezposrednich ze
znajomymi, nieco rzadziej za posrednictwem Internetu, najrzadziej natomiast ma charakter
udostepniania swoich opinii nieznajomym w Internecie.

Procedura typologii konsumentéw

Na podstawie zebranych danych przeprowadzono typologi¢ konsumentdéw. Poprzedzito
ja przeprowadzenie analizy czynnikowej, ktorej celem byta redukcja czynnikow, wykorzy-
stanych nastepnie do analizy skupien?.

Wykorzystujac zredukowana liczbe czynnikow wykonano analize skupien metoda k-§red-
nich i wyodrebniono trzy skupienia respondentow: entuzjastow wspotdzielenia, sceptykow

3 Szczegbdtowy opis procedury oraz wyniki testow i analizy czynnikowej dostgpne sa w Katedrze Badan Konsumpcji
Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach.
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oraz eksploratorow Internetu. Charakterystyke demograficzno-ekonomiczng tych typow
przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1
Charakterystyka wyodrebnionych skupien (N=966)
Entu,ZJ aset Sceptycy Eksplora- , Wyniki testu Kruskala
wspotdzie- 2) torzy Ogotem Wallisa
lenia (1) Internetu (3)
Odsetek Istotno$é
Ogolem 278 | 389 | 332 | 100 7 asympto-
Pleé tyczna (p)
Kobieta 483 47,6 56,7 50,8
6,65 0,04
Mezczyzna 51,7 52,4 433 49,2
Wiek
18-29 lat 40,5 33,2 42,1 38,2
30-39 lat 31,2 29,0 25,9 28,6
8,24 0,02
40-49 lat 16,0 19,7 17,4 17,9
50 lat i wigcej 12,3 18,1 14,6 15,3
Wyksztalcenie
Podstawowe
i zawodowe 14,9 22,6 9,7 16,1
Srednie lub 23,17 0,00
policealne 50,6 41,5 41,4 44,0
Wyzsze 34,6 35,9 48,9 39,9
Ocena sytuacji materialnej gospodarstwa domowego
Bardzo zta i zta 5,3 10,4 3,8 6,7
Przecigtna 39,0 448 42,3 42.4
11,89 0,00
Dobra 49,2 40,2 49,5 45,8
Bardzo dobra 6,4 4.6 44 5,1
Typ wyksztalcenia
Ekonomiczne 26,5 20,4 28,4 24,7
- 6,526 0,038
Pozaekonomiczne 73,5 79,6 71,6 75,3

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie badan bezposrednich.

Nastepnie przeprowadzono test Kruskala-Wallisa w celu zweryfikowania hipotez do-
tyczacych istnienia roznic miedzy skupieniami pod wzgledem cech metryczkowych. Test
dowiddl, ze istnieje statystycznie istotna réznica w sktonnosci do wspotdzielenia zasobow
mig¢dzy osobami reprezentujacymi r6zng ple¢, wiek, wyksztatcenie, oceng sytuacji material-
nej oraz typ wyksztatcenia (por. tabela 1). Istotnos¢ p<0,05 pozwala na odrzucenie hipotezy
zerowej mowigcej o braku roznic migdzy grupami. Nie ma natomiast podstaw do odrzucenia
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hipotezy o braku r6znic migedzy grupami respondentéw wyodrebnionymi na podstawie mie-
sigcznych dochodow c2 (2)=3,96, p=0,14, gtéwnego zrédta dochodow c¢2(2)=3,54, p=0,17,
wysokosci dochodow na osobe w gospodarstwie domowym ¢2(2)=4,281, p=0,118 oraz licz-
by 0s6b w gospodarstwie domowym c¢2(2)=5,87, p=0,053.

Wyniki testu U Manna-Whitney’a wskazuja, Ze istniejg istotne statystycznie rdznice
miedzy skupieniami sceptykow i eksploratorow Internetu: wsrod sceptykow jest wiegcej
mezezyzn, sg starsi, gorzej oceniajg sytuacje materialng i osiagajg nizsze dochody. Istotne
statystycznie roznice obserwuje si¢ takze pomigdzy entuzjastami wspotdzielenia i scep-
tykami (sceptycy sa starsi i gorzej oceniajg swoja sytuacje materialng) oraz miedzy en-
tuzjastami wspotdzielenia i eksploratorami Internetu, wsrod ktorych jest wiecej kobiet,
wiecej 0sob z wyksztatceniem ekonomicznym i osob, ktore osiagnety wyzszy poziom
wyksztalcenia®,

Charakterystyka wyodrebnionych typow

Po zidentyfikowaniu typow konsumentow przeprowadzono test Kruskala-Wallisa w celu
stwierdzenia, czy mi¢dzy poszczegolnymi typami istniejq istotne statystycznie roznice pod
wzgledem sktonnosci do wspotdzielenia zasobow.

Nalezy odrzuci¢ hipoteze o braku roznic pomiedzy poszczegdlnymi skupieniami, gdyz
istotno$¢ asymptotyczna dla wszystkich zmiennych wnosita p<0,000. Przeprowadzony pa-
rami test Manna-Witney’a rowniez pozwolil na odrzucenie hipotezy o braku réznic migdzy
entuzjastami wspotdzielenia oraz sceptykami i eksploratorami Internetu (w kazdym z prze-
prowadzonych testow istotno$¢ asymptotyczna przyjmowata warto$é p<0,05).

Entuzjasci wspoldzielenia to przewaznie mtodzi mezczyzni ze $rednim wyksztatce-
niem, o dobrej lub bardzo dobrej sytuacji materialnej. Kilkakrotnie czgsciej niz pozosta-
li badani podejmujg dziatania zwigzane ze wspotdzieleniem zarowno wérdd znajomych,
jak i za posrednictwem Internetu (por. wykres 3). Pigciokrotnie czg$ciej niz reprezen-
tanci pozostalych skupien pozyczajg nieodptatnie posiadane dobra znajomym oraz od
znajomych. Ponad trzykrotnie czg¢$ciej niz pozostate typy udostepniaja swoje zasoby
w Internecie, ponad dwukrotnie czesciej udzielajg innym porad przez Internet lub dziela
si¢ opiniami i do§wiadczeniem. Prawdopodobnie sg towarzyscy i majg wielu znajo-
mych, bo rownie czgsto jak z Internetu korzystaja z rad znajomych przed dokonaniem
zakupow, dzielg si¢ ze znajomymi opiniami. Ponad trzykrotnie czgséciej niz pozostate
typy przekazuja producentom sugestie dotyczace produktow i w ten sposob biora udziat
w wspoltworzeniu produktdw.

Sceptycy — to grupa nieco starszych me¢zczyzn o wyksztatceniu podstawowym lub za-
wodowym oceniajacych swojg sytuacja materialng jako zla lub przecigtna. Sa niech¢tni
wymianie 1 pozyczaniu dobr. Rzadko chodzg do sklepow, aby zapozna¢ si¢ oferta, rzadko
rozmawiajg ze znajomymi o produktach. W Internecie najczesciej (11 razy w roku) korzy-

*+ Szczegotowe dane i wyniki testow dostepne sa w Katedrze Badan Konsumpcji Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach
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Wykres 3

Srednia roczna czestotliwo$¢ podejmowania aktywnosci zwiazanych
z wspoldzieleniem zasobow przez poszczegoélne typy respondentow

Czytanie w Internecie opinii uzytkownikéw

Wykorzystanie opinii zebranych w Internecie do
podijgcia decyzji o zakupie jakiegos produktu
Korzystanie z zasobow udostgpnionych przez innych
w Internecie

Wykorzystanie telefonu podczas zakupéw w sklepie

Dzielenie si¢ opinig o produkcie ze znajomymi
Dzielenie si¢ ze znajomymi przez Internet opinig o
produkcie

Pytanie przyjaciot jakie produkty polecaja

Wizyty w sklepach przed dokonaniem zakupu w celu
poréwnania oferty
Wykorzystanie opinii znajomych do podj¢cia decyzji o
zakupie
Przekazywanie przez Internet opinii

Odsprzedaz uzywanych produktéw przez portale
internetowe
Odkupienie uzywanego produktu za posrednictwem
Internetu

Udzielanie innym uzytkownikom Internetu rad
Nieodptatne pozyczanie czego$ znajomym
Udostgpnianie w Internecie swoich zasobow
Wymienianie si¢ rzeczami ze znajomymi
Nieodptatne wypozyczenie czegos od znajomych

Odsprzedaz uzywanych produktow znajomym

‘Wymienianie si¢ rzeczami z nieznajomymi za
posrednictwem portali internetowych

Odkupienie od znajomego uzywanego produktu

Zaproponowanie producentowi lub sprzedawcy
udoskonalen produktu
Sprzedanie "wyprodukowanych", zrobionych przez
siebie rzeczy
Odptatne wypozyczenie czego$ w specjalistycznej
firmie
Odptlatne wypozyczenie czegos od prywatnych 0sob
(znajomych lub nieznajomych)

Odptatne pozyczenie czegos

20 30

@ Entuzjasci wspoldzielenia ~ B Sceptycy O Eksploratorzy Internetu

Zrodto: jak w wykresie 1.
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staja z udostgpnionych zasoboéw lub zbieraja opinie innych uzytkownikow (6,1 razy w roku)
oraz szukajg informacji o produktach (7 razy w roku). Sami niech¢tnie udostgpniajg swoje
zasoby.

Eksploratorzy Internetu to najczgsciej mlode kobiety z wyksztatlceniem wyzszym o do-
brej sytuacji materialnej. Wspotdzielenie dobr w realnym $wiecie podejmuja prawie tak
samo rzadko, jak sceptycy. Nieco cze¢sciej dokonuja rzeczywistych transakcji wykorzystujac
Internet. Wspotdzielenie si¢ zasobami wirtualnymi podejmuja prawie tak samo czesto jak
entuzjasci wspotdzielenia. Natomiast pod wzgledem wykorzystywania wiedzy zdobywane;j
w Internecie wyprzedzaja entuzjastow wspotdzielenia.

Podsumowanie

Weryfikujac przyjete hipotezy, nalezy stwierdzi¢, ze potwierdzona zostata hipoteza ist-
nienia zréznicowanych pod wzgledem sktonnosci do wspoldzielenia typow konsumentow.
Wyodrebnione typy konsumentow wykazuja istotne statystycznie roznice w czestotliwosci
podejmowanych zachowan oraz pod wzgledem wybranych cech demograficzno-ekono-
micznych. Potwierdzona zostata takze hipoteza mowigca o tym, ze czynnikami wptywa-
jacymi na sktonnos$¢ do wspotdzielenia sa wiek, pte¢, wyksztatcenie. Subiektywna ocena
sytuacji materialnej ma wptyw na ksztattowanie si¢ sktonnosci do wspotdzielenia, natomiast
ani wysokos¢ dochodow gospodarstwa domowego, ani wysokos$¢ dochodow na jedng osobe
w gospodarstwie takiego wplywu nie wywiera.

Przeprowadzone badania dowodza, ze ujawnienie si¢ sktonnosci do wspotdzielenia
zasobow ma charakter kompleksowy: inklinacje konsumentéw do podejmowania wspol-
dzielenia obejmuja wszelkie aspekty zachowan: dotycza zarowno dobr realnych, jak i wir-
tualnych, udostepniania, jak i czerpania. Ta tendencja jest szczeg6lnie widoczna w przy-
padku entuzjastow wspotdzielenia i sceptykow, wsrdd ktorych rdznice w czgstotliwosci
podejmowanych zachowan sg znaczace. Jednoczesnie istnienie entuzjastow Internetu,
ktorzy pod wzgledem zachowan przebiegajacych w §wiecie realnym upodabniaja si¢ do
sceptykow, ale zachowania z wykorzystaniem Internetu podejmuja podobnie czgsto jak
entuzjasci wspotdzielenia wskazuja, ze czynnikow wplywajacych na réznicowanie si¢
zachowan nalezy poszukiwac nie tylko wsérod zmiennych demograficznych i ekonomicz-
nych.

Menadzerowie musza by¢ $wiadomi istniejacych trendéw konsumenckich i1 zrézni-
cowan zachowan nabywcow, a takze stopnia, w jakim moga ksztaltowaé zachowania
swoich klientow. Glebsza wiedza w tej dziedzinie pozwala im tworzy¢ skuteczniejsza
strategie marketingowa i lepiej przygotowac si¢ na przyszilos¢. Obserwowana wicksza
czestotliwo$é pozyczania innym niz pozyczania od kogo$ oraz niewielka popularnos¢
odptatnego pozyczania wskazujg, ze poszukiwane przez konsumentéw korzysci to ra-
czej oszczgdnosci niz cheé zarobienia. W zwigzku z tym niewielkie szanse rozwoju maja
prawdopodobnie firmy, chcace prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza zwiazang z wynaj-
mem, odptatnym pozyczaniem czy odkupem i sprzedaza rzeczy uzywanych. Powodzenie
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moga natomiast zdoby¢ firmy kojarzace konsumentéw, dziatajace w Internecie i czer-
piace zyski z niewielkich prowizji na olbrzymig skale. Skupieniem szczegdlnie intere-
sujacym powinni by¢ eksploratorzy Internetu, ktorzy prawdopodobnie nie wykorzystuja
jeszcze w petni mozliwosci dotyczacych wspodtdzielenia zasobdw, zwtaszcza realizowa-
nych w Internecie.

Bibliografia

Bauwens M., Mendoza N., lacomella F. (2012), Synthetic Overview of the Collaborative Economy, P2P
Foundation, http://p2p.coop/files/reports/collaborative-economy- 2012.pdf [dostep: 12.12.2016].
Belk R. (2007), Why Not Share Rather than Own?, ,,Annals of the American Academy of Political

and Social Science”, No. 611.

Botsman R., Rogers R. (2010) What s Mine Is Yours: The Rise of Collaborative Consumption, Harper
Business, New York.

Burgiel A. (2014a), Rozwdj technologii informacyjnych jako determinanta adaptacji modelu kon-
sumpcji wspolnej, ,Marketing i Rynek”, nr 11.

Burgiel A. (2014b), Wspdlna konsumpcja (collaborative consumption) jako alternatywna opcja dla
konsumenta XXI wieku, ,Marketing i Rynek”, nr 8.

Burgiel A. (2014c¢), Wspolna konsumpcja jako alternatywny model spozycia i jej przejawy w zacho-
waniach konsumentow, (w:) Kiezel E., Smyczek S. (red.), Zachowania konsumentow a procesy
unowoczesniania konsumpcji, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Burgiel A. (2015), Determinanty i perspektywy upowszechnienia konsumpcji wspolnej w Polsce,
»Studia Ekonomiczne. Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach”, nr 231.

Felson M., Spaeth J.L. (1978), Community Structure and Collaborative Consumption: A routine ac-
tivity approach, “American Behavioral Scientis”, No. 978, Vol. 21.

Jackson T.(2005), Live Better by Consuming Less? Is There a Double Dividend in Sustainable Con-
sumption?, “Journal of Industrial Ecology”, Vol. 9, No. 1-2.

Krzyzanowska M., Tkaczyk J. (2010), Zachowania nabywcow w czasach kryzysu — szansa czy za-
grozenie dla przedsiebiorstw?, (w:) Figiel Sz. (red.), Marketing w realiach wspolczesnego rynku.
Implikacje otoczenia rynkowego, PWE, Warszawa.

Sowa 1. (2016), Czynniki sprzyjajgce postawom prosumenckim mtodych konsumentow, ,,Handel We-
wnetrzny”, nr 3(362).

Sowa 1.(2015), Nowe trendy w zachowaniach mtodych konsumentow , w: Zachowania konsumentow
a procesy unowoczesniania konsumpcji, (w:) Kiezel E., Smyczek S. (red.), Zachowania konsu-
mentow a procesy unowoczesniania konsumpcji, Wolters Kluwer Polska, Warszawa.

Szul E. (2013), Prosumpcja jako aktywnos¢ wspolczesnych konsumentow — uwarunkowania i prze-
Jjawy , ,,Zeszyty Uniwersytetu Rzeszowskiego. Nierownosci spoteczne a wzrost gospodarczy”.
Xie C., Bagozzi, R., Troye, S. (2008), Trying to prosume: toward a theory of consumers as co-cre-

ators of value, “Journal of the Academy of Marketing Science”, No. 36(1).

handel_wew_3-2-2017.indd 406 @ 2017-07-27 16:30:13



IZABELA SOWA, ALEKSANDRA BURGIEL 407

Sharing Virtual and Real Resources as the Basis of Consumers’
Typology

Summary

Among the new consumer trends, we can observe intensification of behaviours
connected with the processes of sharing different resources with other people,
which results from the rising popularity of the collaborative consumption and pro-
sumer attitudes. The article indicates the scope of behaviours which represent shar-
ing both real resources (material goods) and virtual ones. It takes into account the
effects (directions) of actions (i.e. using vs. transferring resources) and the space in
which the acts of cooperation take place (Internet vs. real world). The analysis we
conducted allowed for creation of consumers’ typology for which k-means method
was used. We were able to identify 3 consumers’ categories: enthusiasts of sharing,
sceptics and Internet explorers. Additionally, we noted that the tendency to cooper-
ate was affected by age, gender, household income level, and the type of education.

Key words: consumers, consumer behaviour, prosumption, collaborative consump-
tion, consumers’ typology.

JEL codes: D12, 033, D10

Paznenenue BUPTyaJIbHBIX U peajibHBIX PECypPCOB B Ka4eCTBE OCHOBbI
THUIIOJIOTMM NOTpeduTesien

Pe3iome

B umcne HOBBIX MOTPEOUTENBCKUX TPEH/IOB YKPEIUISIOTCS THITHI TTOBEICHUS,
CBSI3aHHBIC C MMPOLIECCAMHU PA3ICNICHUS PECYPCOB, BHITEKAIOMINE U3 PACIIPOCTPaHe-
HHS COBMECTHOTO OTPEOICHHMS 1 TIPOCKIOMEPCOT0 OTHOLIEH!S. B cTarbe o0cyanmm
MaciITad IOBe/ICHNUS, CBI3aHHOTO C pas/ielIeHHeM pealbHbIX (MaTepHabHBIX Oar)
1 BEPTYAJIBHBIX PECYPCOB. YU 3(heKThl MPeATPHHIMAEMBIX ACHCTBUIH («OpaThy
WM «J1aBaTh»), a Tak)Ke MPOCTPAHCTBO, B KOTOPOM OCYIIECTBIISIIOTCS aKThI B3au-
MOJICUCTBUS (HHTEPHET/peanbHbIi MUp). DHPEKT TPOBOIMMOTO H3YUIEHHST — OCY-
IIECTBJICHUE THIIOJIOTHH MOTpeduTeneil mo MeToay K-cpeiHux, B pe3yJbrare 4ero
BBIJICITMITH: SHTY3HACTOB pa3/ieNeHNs, CKEITHKOB U AKCILIOPATOpoOB HHTEpHETa. Pe-
3yJBTaThl H3y4YEHHs YKa3bIBAIOT, YTO Ha (JOPMHUPOBAHHUE CKIOHHOCTH K B3aHMOJICH-
CTBHIO BIHUSIIOT BO3PACT, 1101, pa3Mep A0X0J0B U HalpaBieHUue 00pa3oBaHHmsI.

KaioueBble ci10Ba: notpedbuTenb, MoBeAeHUE OTpeduTenet, prosumption (mpous-
BOJICTBO ¥ MOTpEOJICHHE KaK OJHO IEN0E), COBMECTHOE MOTPEOICHHE, THITOIOTHS
ToTpeduTeNeH.

Konwl JEL: D12, 033, D10

Artykut nadestany do redakcji w grudniu 2016 roku
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