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Wspolczesne uwarunkowania konsumpcji w Polsce
i ich implikacje na rynku

Streszczenie

W artykule zaprezentowano zmiany w konsumpcji i zachowaniach polskich
gospodarstw domowych zachodzace w ostatnich latach pod wplywem poprawy
koniunktury gospodarczej, programow socjalnych, procesow umigdzynarodowie-
nia i globalizacji gospodarki. Te wspotczesne uwarunkowania konsumpcji maja
swoje implikacje w nowych trendach i zachowaniach konsumentéw. Prowadzg do
globalizacji i unowoczesnienia konsumpcji oraz upowszechnienia nowych form
konsumpcji. Dla ich blizszego rozpoznania zastosowano analiz¢ zrodet wtornych
i whasne wyniki badan przeprowadzonych metoda ankiety internetowej na probie
459 gospodarstw. Artykul ma charakter badawczy.

Stowa kluczowe: konsumpcja, uwarunkowania konsumpcji, zachowania konsu-
mentow.

Kody JEL: D11, D12, E21

Wstep

Zmiany zachodzace w gospodarkach i spoteczenstwach prowadza do umasowienia kon-
sumpcji, do jej homogenizacji, ale tez heterogenizacji. Rozwdj gospodarczy zachodzacy
w szybkim tempie na przetomie XX i XXI wieku w wielu regionach $wiata, zaliczanych do
rynkoéw wschodzacych, a takze zjawisko globalizacji gospodarek poszerzyty znacznie liczeb-
nos$¢ wspotczesnego spoteczenstwa konsumpcyjnego. W literaturze z zakresu konsumpcji
i zachowan zakupowych konsumentéw mozna odnalez¢ roznorodne klasyfikacje determi-
nant i czynnikow ksztattujacych konsumpcje i zachowania konsumpcyjne nabywcow dobr
i ustug (Bywalec, Kiezel 2010; Zalega 2012). W opracowaniu tym postuzono si¢ podziatem
uwarunkowan konsumpcji na krajowe (wewnetrzne) oraz zwigzane z otoczeniem migdzy-
narodowym (zewngtrzne). Na warunki wewnetrzne sktada si¢ przede wszystkim sytuacja
spoteczno-gospodarcza kraju, ktéra wptywa na poziom, dynamike i strukture konsumpcji
oraz mozliwosci realizacji aspiracji konsumpcyjnych spoteczenstwa. Najistotniejszym uwa-
runkowaniem zachowan konsumentow w dziedzinie podejmowania decyzji konsumpcyj-
nych o charakterze zewnetrznym jest integracja i globalizacja gospodarek, w tym rynkow.

Celem artykutu jest zaprezentowanie wspotczesnych uwarunkowan konsumpcji na pol-
skim rynku, ich przejawow i skutkow. Dla realizacji tego celu i weryfikacji przyjetej tezy
0 pojawieniu si¢ nowych uwarunkowan konsumpcji i zachowan konsumentéw wykorzy-
stano przeglad literatury przedmiotu, informacje z wtornych zrédet statystycznych oraz
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wyniki wlasnych badan bezposrednich przeprowadzonych na probie 459 gospodarstw do-
mowych na temat wspolczesnych trendéw w konsumpcji w Polsce. Dobor proby do badan
miat charakter nielosowy, a przeprowadzono je metoda ankiety internetowej z wykorzy-
staniem autorskiego kwestionariusza badawczego. W probie badawczej przewazaly osoby
mtode — 60,5% respondentow bylo z grupy wiekowej 18-40 lat, a niecale 7% stanowily
osoby powyzej 60 lat. W strukturze pod wzgledem wyksztalcenia dominowali respondenci
z wyksztatceniem wyzszym, w statusie spoteczno-zawodowym ponad 57% stanowili najem-
ni pracownicy etatowi, a prawie 26% to studenci. Bioracy udziat w badaniu byli proszeni
o wyrazenie pogladow i ocen odpowiednich dla catego wiasnego gospodarstwa domowego.
Pozyskani respondenci byli zr6znicowani ze wzgledu na wielkos¢ gospodarstwa domowego
1 miejsce zamieszkania (30% to mieszkancy wsi, a wrod mieszkancow miast 20% zamiesz-
kuje miasta powyzej 400 tys. mieszkancow).

Badaniu na podstawie zrodet wtornych poddano okres 2012-2017, starajac si¢ wskazaé
wspotczesne uwarunkowania konsumpcji gospodarstw domowych, przy czym rokiem od-
niesienia uchwytnych zmian byt rok 2012, uznany umownie za zamykajacy okres kryzysu
gospodarczego trwajacego od 111 kwartatu 2008 roku.

Wewnetrzne uwarunkowania konsumpcji na rynku polskim

Do glownych uwarunkowan konsumpcji w skali makro (gospodarka, spoteczenstwo)
naleza: tempo wzrostu gospodarczego mierzone wielkos$cig produktu krajowego brutto i do-
chodami rozporzadzalnymi gospodarstw domowych, dynamika cen towaréw i ustug, po-
ziom inflacji, dostepnos¢ kredytéw itp. Do innych uwarunkowan wewngtrznych konsumpcji
wspoltczesnie na polskim rynku naleza: realizowane programy socjalne, procesy demogra-
ficzne i edukacyjne, poprawa sytuacji dochodowej, zwtaszcza dotychczas ubozszych konsu-
mentow, ale takze dostepnosé oferty dobr na rynku i oddziatywanie otoczenia migdzynaro-
dowego. Odnoszac uwarunkowania konsumpcji do gospodarstwa domowego nalezy jeszcze
wymieni¢ aktywno$¢ zawodowa jego czlonkéw, zgromadzone zasoby majatkowe i oszczed-
nosci, osiagniety dotad poziom i struktura spozycia, zakres samoobstugi itp.

W badaniach bezposrednich ogélna sytuacja spoteczno-gospodarcza Polski w latach
2015-2017, w poréwnaniu z okresem 2012-2014, zostata oceniona pozytywnie. Ponad 50%
respondentow stwierdzilo, ze poprawita sig, ok. 12% uznato, ze ulegta zdecydowanej popra-
wie, ale tez 19,6% badanych odpowiedzialo, Ze pogorszyta si¢ lub zdecydowanie pogorszyta
si¢. Pozostali nie zauwazyli zmian. Na pytanie, czy w swoim otoczeniu respondenci znaja
rodziny dotknig¢te wyraznym ubostwem i wykluczeniem spotecznym przewazyly odpowie-
dzi ,,nie” (51,4%). Dane statystyczne GUS wskazujg na systematyczny spadek zagrozenia
ubdstwem w gospodarstwach domowych w ostatnich latach m.in. dzigki pomocy panstwa
dla najubozszych rodzin, w tym od kwietnia 2016 roku programowi Rodzina 500+'. Wsrod

! Rocznie program kosztuje 23 mld zt i finansowany jest z kredytu. Wydatki na cata polityke rodzinna wynosza ponad
3% PKB, https://www.money.pl/gospodarka/wiadomosci [dostep: 02.11.2017].
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ogotu badanych gospodarstw domowych realizowane programy socjalne objety 29,4% go-
spodarstw.

Samoocene aktualnej sytuacji materialnej gospodarstw przedstawiono na wykresie 1.
Wynika z niej, ze wigkszos¢ badanych gospodarstw domowych (64%) uznato jg za dobra
i bardzo dobra. Jedynie 3,9% respondentoéw ocenito swoja sytuacje jako zlg i bardzo zlg.

Wykres 1
Samoocena sytuacji materialnej gospodarstw domowych (2017 rok) (w %)

Zta Bardzo zla
2,2 1,7

Bardzo dobra
11,5

Dostateczna
32,1

Dobra
52,5

Zrodto: badania wlasne (n=459).

Pozostali wystawili oceng dostateczng. Badani ocenili zmiany w konsumpcji gospo-
darstw w ostatnich latach. W najmniejszym stopniu zmienita si¢ konsumpcja ustug wigzi
z otoczeniem (transport, tgcznos¢) oraz dobr i ustug luksusowych (np. zakup sprzgtu spor-
towego, drogiego wypoczynku). Natomiast wzrost ilo$ci kupowanych towarow w duzym
stopniu dotyczyl odziezy, obuwia i dobr czgstego zakupu, a takze artykutow zywnoscio-
wych. Wzrosty w ujeciu realnym wydatki na zdrowie i wypoczynek oraz edukacje i kultu-
re. Niewielki i znaczny spadek konsumpcji objat dobra i ushugi luksusowe, ustugi gastro-
nomiczne i hotelarskie. Zauwazalny spadek zakupow dotyczyt trwatych dobr uzytkowych,
co sygnalizuje nasycenie gospodarstw domowych tym sprzetem. W badaniu bezposrednim
zapytano respondentow, jak oceniajg poziom zaspokojenia potrzeb swojego gospodarstwa
domowego w poszczegodlne kategorie dobr i ustug. Wskazania na pelne i prawie petne ich
zaspokojenie obejmujg artykuly Zzywnosciowe (ponad 83% ogoétu odpowiedzi), ustugi pod-
stawowe (np. optata mediow, transportowe, edukacja, opieka zdrowotna — 71% wskazan
respondentow) 1 artykuly przemystowe czgstego zakupu (ponad 69% odpowiedzi). Na zu-

handel_wew_3-2018.indd 349 @ 27.06.2018 10:27:54



350 WSPOLCZESNE UWARUNKOWANIA KONSUMPCJI W POLSCE...

pelnie niewystarczajace lub niewystarczajace zaspokojenie potrzeb w zakresie ustug po-
nadpodstawowych (kultura, turystyka, prywatne zdrowotne) wskazato 27% badanych, a na
potrzeby mieszkaniowe 15,5% ogohu respondentow.

Warunki materialne funkcjonowania gospodarstw domowych, obecne zmiany w kon-
sumpcji i poziom zaspokojenia potrzeb sa powiazane z poprawa koniunktury gospodarczej
po 2012 roku. Swiadcza o tym takie wskazniki makroekonomiczne takie, jak: wzrost PKB,
produkeji przemystowej i budownictwa mieszkaniowego, dynamika popytu krajowego
1 spozycia z dochodoéw osobistych, poprawa sytuacji na rynku pracy. Podstawowa kategoria
decydujaca o wzro$cie gospodarczym i poziomie konsumpcji — produkt krajowy brutto —
wykazywat w latach 2013-2016 corocznie dynamike wzrostu (w cenach statych), osiagajac
poziom 102,7% w 2016 roku w poréwnaniu z 2015 roku, ktory byt najkorzystniejszy pod
wzgledem dynamiki wzrostu PKB w analizowanym pigcioleciu (103,9%). Jednak poziom
PKB przypadajacy na 1 mieszkanca w Polsce jest nadal nizszy niz w wyzej rozwinigtych
krajach 1 stanowit w 2016 roku 68,5% sredniej w UE-28 (dane GUS). O wzroscie aktywno-
$ci gospodarczej $wiadczy stosunkowo wysoka dynamika produkcji sprzedanej przemystu
1 budownictwa mieszkaniowego, ktora wprawdzie byta zmienna w poszczegolnych latach,
ale z zachowaniem trendu wzrostowego.

Na mozliwosci nabywcze konsumentow i ich poziom zycia w sposob istotny wptywa
sytuacja na rynku pracy, ktora ulega systematycznej poprawie. Liczba pracujacych w 2016
roku byta wyzsza o 965 tys. 0sob w porownaniu z 2012 rokiem, a stopa bezrobocia re-
jestrowanego obnizyta si¢ z 13,4% do 8,3% 1 byla nizsza niz $rednia w UE-28. Dla 0sob
pracujacych podstawowym zrodtem dochodow sg wynagrodzenia, a w szczegolnosci ich
realna sita nabywcza. Przecigtne miesi¢czne wynagrodzenie realne brutto wykazuje od 2014
roku wyraznie wyzszg dynamike wzrostu w porownaniu z okresem wczesniejszym (w 2015
roku byt to wskaznik 104,5%, a w 2016 roku 104,2%). Wynagrodzenia za prace sg gtdownym
sktadnikiem dochodu uzyskiwanego z pracy najemnej i zrodtem dochodu rozporzadzalnego
gospodarstwa domowego, ktory wyznacza biezaca i przyszta jego konsumpcje. W 2016 roku
wynosit on 1475 zt 1 byl wyzszy o 16% niz dochod w 2012 roku. Nizszy od tego poziomu
byt dochdd rolnikoéw i rencistow, a wyzszy o 21% dochdd pracujacych na wiasny rachunek.

Zewnetrzne uwarunkowania konsumpcji i zachowan konsumentow

Wspotczesnie konsumenci i ich gospodarstwa domowe podlegaja wplywowi otocze-
nia migdzynarodowego, w ktorym odbywaja si¢ procesy integracyjne i globalizacyjne.
Globalizacja jest procesem wielowymiarowym, obejmujacym wszystkie dziedziny zycia
spoteczenstw, a wigc gospodarke, czyli integracj¢ rynkow, przeptywy kapitatu i technolo-
gii, informacje, kulturg, polityke itd. (Amsterdamski 2004). Proces globalizacji stymulowa-
ny jest przez czynniki rynkowe, oszczgdnos$¢ kosztow, czynniki rzadowe i konkurencyjne,
nowoczesne technologie, w tym w dziedzinie informatyki i telekomunikacji (Mroz 2013).
Wsrdd przestanek rynkowych globalizacji znajduje si¢ rosnace migdzynarodowe ujednolica-
nie preferencji konsumentow i masowy popyt, ktore sktaniaja wytworcow i sprzedawcow do
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Wykres 2
Ocena globalizacji gospodarki i globalizacji konsumpcji przez respondentéw (w %)

a) globalizacja gospodarki

Negatywnie
Raczej negatywnie 2,2 Pozytywnie
9,4 15,7

Trudno powiedzie¢ L
26,5 ~—

Raczej pozytywnie
46,2

b) globalizacja konsumpcji

Negatywnie
Raczej negatywnie 3.1 Pozytywnie
8,7

Raczej pozytywnie
51,0

Zrodto: jak w wykresie 1.
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podejmowania produkcji na duzg skale i dziatan marketingowych umozliwiajacych sprzedaz
na calym $wiecie. Sprzyja temu takze rozwdj srodkow szybkiej komunikacji i transportu,
istnienie marek $wiatowych, funkcjonowanie miedzynarodowych sieci dystrybucji, reklamy
globalnej itp. Stopien globalizacji gospodarki podlega wskaznikowej ocenie i tworzony jest
ranking krajow pod wzgledem stopnia zglobalizowania, z ktérego wynika, ze w latach 2000-
2009 Polska podniosta swoja pozycje na tle krajow UE (Wlodarczyk 2013).

Globalizacja objeta takze sfer¢ konsumpcji i polega — jak zauwaza C. Bywalec (2010,
s. 207) — ,,na rozprzestrzenianiu si¢ identycznych lub podobnych wzorcow konsumpcji
w skali ponadnarodowej i tworzeniu si¢ globalnej kultury konsumpcyjnej”. W badaniach
bezposrednich polskich gospodarstw domowych zwrocono uwage na ocene procesu glo-
balizacji gospodarek i globalizacji konsumpcji przez respondentow, podajac w tresci pytan
podstawowe ich cechy. I tak najbardziej widoczne dla konsumenta cechy globalizacji to:
duza skala produkcji, migdzynarodowe sieci handlowe, potanienie wyrobow, mozliwosc¢ ich
pordwnania, tatwy dostep itp. Natomiast globalizacja konsumpcji rozumiana jest jako pro-
ces ujednolicania si¢ wzorcow konsumpcji i zachowan konsumenckich w r6znych krajach,
mozliwo$¢ nabycia w nich takich samych produktow. Uzyskane odpowiedzi przedstawiono na
wykresie 2. Wynika z nich zdecydowana przewaga pozytywnych i raczej pozytywnych ocen
nad negatywnymi. Wigkszy odsetek odpowiedzi pozytywnych niz zjawisko globalizacji
uzyskala ocena globalizacji konsumpcji. Znaczna cze$¢ badanych nie potrafita blizej okre-
$li¢c swojego stanowiska wobec globalizacji gospodarki 1 konsumpcji. Na pytanie otwarte
o przyktady zagrozen i negatywnych skutkow globalizacji konsumpcji do najczesciej powta-
rzajacych si¢ odpowiedzi nalezaly: obnizenie jakosci produktow dostarczanych na rynek,
wypieranie wyrobow lokalnych i krajowych oraz mniejszych marek przez §wiatowe koncer-
ny, sterowanie cenami i efekt monopolizacji rynku, a takze zacieranie réznic kulturowych,
utrwalanie negatywnych wzorcow, dyskomfort spowodowany uswiadomieniem niemozno-
$ci zaspokojenia wielu potrzeb z powodu niskich dochodow.

Wybrane nowe zjawiska w konsumpcji polskich gospodarstw
domowych

Skutkiem zmieniajacych si¢ uwarunkowan wewngetrznych konsumpcji (wzrost poziomu
zycia i sity nabywczej ludnosci, zmiany pokoleniowe, spoteczne), a takze dynamicznych
przemian w otoczeniu miedzynarodowym sg nowe zjawiska i trendy w zachowaniach kon-
sumpcyjnych spoleczenstwa, nazywane tez nowa konsumpcja (Bywalec 2010; Mroz 2013).
Nalezg do nich: konsumpcjonizm i hedonizm konsumpcyjny, dekonsumpcja, wspotkon-
sumpcja, ekologizacja konsumpcji, ,,inteligentne” (,,sprytne”) zakupy, wirtualizacja, serwi-
cyzacja i in. (Mréz 2013; Bywalec 2010; Graham 2010; Zalega 2013). W badaniach wia-
snych starano si¢ okresli¢ ich rozpoznawalno$¢ i wystgpowanie na rynku polskim. Podtozem
wymienionych trendow w zachowaniach konsumenckich sg glownie takie przestanki, jak:
zachowanie zdrowia, wygoda zycia, dgzenie do komfortu i luksusu, indywidualizm, chec¢
dzielenia si¢ z innymi, zréwnowazona konsumpcja.
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Wysoki poziom i dynamika zmian w konsumpcji doprowadzity, zwlaszcza w krajach
wysoko rozwinigtych, do pojawienia si¢ ideologii konsumpcjonizmu. Procesy globalizacji
sprzyjaja jej ekspansji na rozne obszary $wiata. Konsumpcjonizm jest zwykle utozsamiany
z nadmierng konsumpcja, przekraczajaca rzeczywiste potrzeby nabywcow dobr na rynku,
a nawet nie liczacg si¢ z kosztami indywidualnymi i spotecznymi (marnotrawstwo rzeczy
1 srodowiska). Zauwaza si¢ jednak, ze nabywanie i posiadanie nowych dobr stuzy wigk-
szej satysfakcji konsumenta z petniejszego zaspokojenia potrzeb i ma zwigzek z wigkszym
popytem na oferte rynkowa. Z. Bauman (2009) dostrzegat w konsumpcjonizmie czynnik
reprodukcji systemu spolecznego i czynnik determinujacy relacje jednostki ze spoteczen-
stwem. Jest tez utozsamiany z indywidualnym wyborem dostepnych produktow, stylu zycia
1 stymulowaniem nowych potrzeb. Wspotczesnie rozwija si¢ samoekspansja w konsumpcji
zwigzana ze stylem zycia nastawionym na przyjemnosci, czyli hedonizm konsumpcyjny
(Bylok 2012).

Zachodzi pytanie, czy na polskim rynku wystepuje konsumpcjonizm? Odpowiedz na
to pytanie nie jest jednoznaczna. Jesli porownamy wydatki gospodarstw domowych na ich
spozycie prywatne, ktore sa nawet 3-krotnie nizsze niz wydatki w zamoznych krajach eu-
ropejskich, to trudno méwi¢ o nadmiernej konsumpcji. Struktura spozycia w sektorze go-
spodarstw domowych, w ktérym wydatki na zywnos¢ sg relatywnie wysokie (w 2016 roku
stanowity 17%, $rednio w UE 12,3%, w USA niespetna 7%) przy nizszym udziale dobr
wyzszego rzgdu, w tym ustug, rowniez nie $wiadczy o konsumpcjonizmie. Stabo zaryso-
wany charakter w§rod badanych gospodarstw ma konsumpcja ostentacyjna, ktéra oznacza
zakup produktow luksusowych, oryginalnych, drogich po to, aby zademonstrowaé swoje
mozliwosci finansowe 1 wyr6zni¢ si¢ stylem zycia. Prawie % badanych odpowiedziato, ze
nie kupuje takich produktow, ¥4 czasami kupuje, a jedynie 2 osoby wskazaly na czesty za-
kup wyrozniajacych je dobr. Natomiast dynamika sprzedazy detalicznej ogotem (w cenach
stalych) od 2013 roku wykazuje ciagly wzrost, wysoki udziat wydatkow na alkohol i wy-
roby tytoniowe w porownaniu z wydatkami w UE réwniez jest rodzajem hedonizmu kon-
sumpcyjnego. Z badan bezposrednich wynika, ze do$¢ rozpowszechniony jest styl zakupow
impulsywnych, gdyz na pytanie ,,czy mozna by w twoim gospodarstwie zrezygnowac z za-
kupéw 1 konsumpcji pewnych produktéw lub je ograniczy¢” ponad 52% respondentow od-
powiedziato — tak. Wsrod zakupdéw nadmiernych i zbednych wymieniano najczgsciej zyw-
nos¢, ale takze odziez, uzywki, kosmetyki, zabawki, gadzety, suplementy diety. Konsumenci
sa $wiadomi uzyskania oszczgdnosci w wyniku czesciowej dekonsumpcji, czyli bardzie;
odpowiedzialnych decyzji zakupowych.

W dobie globalizacji konsumpcji pojawiajg si¢ trendy odwrotne, stawiajace na zrowno-
wazona, inaczej odpowiedzialng (§wiadoma) konsumpcj¢. Samo pojecie jest w sposob zroz-
nicowany interpretowane przez badaczy, ale zawsze taczone z koncepcja trwatego i zrow-
nowazonego rozwoju uwzglednia nastepujgce wymiary i reguty zachowania konsumenta:
ekologiczny, ekonomiczny, spoteczny, psychologiczny i przestrzenny (Kietczewski 2012).
W efekcie zachowania réwnowagi w wymienionych ptaszczyznach konsumpcja wspotcze-
snego pokolenia nie ogranicza mozliwosci konsumpcji przysztych pokolen. W realizacje
regut zrownowazonej konsumpcji wpisuje si¢ wspotkonsumpcja (kolaboratywna konsump-
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Wykres 3

Formy zrownowazonej (odpowiedzialnej) konsumpcji (w %)

a) wspotkonsumpcja

Nie akceptuje, bo cenig
sobie wlasnos¢
17,2

Akceptujg i stosuj¢ takie
formy uzytkowania
przedmiotow
352

Akceeptuje, ale nie
wykorzystuje
47,6

b) smart shopping

Nie zwracam uwagi na
to, biorg co jest mi
potrzebne
7.2

Tak, do$¢ czgsto
Zdarza mi si¢ 53,9
38,9

¢) ekokonsumpcja

Tak, do$¢ czgsto
15,0

Nie interesuja mnie
takie produkty
22,4

Zdarza mi si¢
62,5

Zrodto: jak w wykresie 1.
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cja, sharing economy), ekologizacja konsumpcji i ,,inteligentne” (,,sprytne”) zakupy — smart
shopping. Wyniki badan wiasnych nad akceptacja tych zachowan konsumentoéw przedsta-
wiono na wykresie 3. Wynika z niego, ze r6zne formy konsumpcji wspolnej, tj. wymienianie
si¢ produktami z innymi, pozyczanie przedmiotow rzadziej uzywanych, najem, zakupy gru-
powe itp. akceptuje, ale nie wykorzystuje ponad 47% badanych, stosuje takie formy 35%,
a 17% odrzuca taka konsumpcje, bo ceni sobie wtasnos¢. Trend ekokonsumpcji obejmuje
przede wszystkim spozycie zywnos$ci ekologicznej, posiadajacej odpowiednie certyfikaty,
ale takze zachowania proekologiczne gospodarstwa domowego. W badaniu zapytano re-
spondentéw o zakupy zywnosci ekologicznej. Do$¢ czgsto nabywa ja 15% gospodarstw, nie
interesuje si¢ takimi produktami ponad 22% badanych, zas pozostali kupuja sporadycznie.
Jest szczegolnie ceniona za to, ze nie zagraza zdrowiu i jest wyzszej jakosci niz zywnos¢
konwencjonalna. Realizacja potrzeb z wykorzystaniem dziatan typu smart shopping okazuje
si¢ by¢ popularna wsrod polskich gospodarstw domowych (wykres 3b). Dokonuja one nie-
zbednych zakupow na zasadzie ,,dobry produkt za niska cene”, poprzedzonych poszukiwa-
niem z r6znych zrodet informacji o produktach, cenie i promocji, a takze korzystajg z tanich
sklepéw, marek handlowych, zakupow on-line.

Podsumowanie

Na polskim rynku widoczne sg juz globalne trendy w konsumpcji i zachowaniach kon-
sumentoéw. Przejawia si¢ to w akceptacji przez wickszos¢ badanych warunkéw stwarzanych
przez globalizacje¢ rynku i konsumpcji, a wiec dostgpnosci takich produktéw, jak w innych
krajach, duzego ich wyboru, mozliwo$ci poréwnania oraz przejmowania wzorcéw i stylu
zycia dajacych udogodnienia i satysfakcje konsumentom. Wystepujace przejawy konsump-
cjonizmu i nowe trendy w konsumpcji sg generowane przez wzrastajacy poziom zycia kon-
sumentow, ale tez przez biznes wprowadzajacy na rynek nowe produkty, dogodne formy
dystrybucji i dziatania promocyjne. Dostawcy dobr i ushug muszg mie¢ §wiadomo$¢ wzra-
stajgcych wymagan konsumentow wobec standardow w zakresie ochrony ich praw i pozio-
mu obstugi.

Proba weryfikacji wystepowania na polskim rynku nowoczesnych trendow w konsump-
cji wskazuje na popularnosc¢ ,,sprytnych” i wirtualnych zakupow oraz okreslony zakres eko-
logizacji konsumpcji. Wspolna konsumpcja i dekonsumpcja sa akceptowane przez znaczng
czes¢ konsumentow, ale trudniejsze w praktycznym wykorzystaniu. Dalsza serwicyzacja
konsumpcji bedzie sposobem na zmniejszenie luki w konsumpcji ustug.
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Contemporary Determinants of Consumption in Poland
and Their Implications in the Market

Summary

The article presents changes in consumption and behaviour of Polish house-
holds in recent years facilitated by the improvement of economic conditions, so-
cial programmes, internationalisation processes and globalisation of the economy.
These contemporary determinants of consumption have implications for new con-
sumer trends and behaviours. They lead to globalisation and modernisation of con-
sumption and dissemination of its new forms. For more thorough analysis of these,
desk research and online survey were conducted on a representative sample of 459
households. This is a research paper.

Key words: consumption, determinants of consumption, consumer behaviour.

JEL codes: D11, D12, E21

CoBpemMeHHbIe 00ycJ10BJICeHHOCTH NOTpedaenus B [loabme
U UX UMIUTMKAINY HA PbIHKE

Pe3iome

B crarne NpeacTaBuiIn U3MCHCHUSA B HOTp€6J'IeHI/II/I U B IMOBCACHHUHU ITIOJIBCKHUX
I[OMOXO?:SIﬁCTB, TIPOUCXOAIINE B TIOCICAHUE TOAbI MO BIMAHWUCM YIYUIICHUA
SKOHOMMYECKOMN KOHBIOHKTYPBI, COOUAJIBHBIX POrpaMM, NpOUECCOB MHTEPHALIU-
OHaJIu3aluu Hu FJ'IO63.J'[I/I3aIII/II/I SKOHOMHUKH. DTH COBPEMCHHLIC 06yCHOBH6HHOCTI/I
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HOTPeONICHNs] UMEIOT CBOM MMILTHKALMK B HOBBIX TPEHIAX W B MOBEICHUH TTOTpPE-
outeneit. OHM BEIyT KO TIIOOANU3AIIN U MOJICPHU3AIIIHN TOTPEOICHNS U K pacpo-
CTPaHEHUIO HOBBIX (hopM morpedienus. g uX NpUCTANBHOTO H3YYEHHUS NPHMe-
HWIW aHaJIU3 BTOPUYHBIX HCTOYHHUKOB U PE3YJIbLTAThI COOCTBEHHBIX 06CJ'ICZ[OBaHPII>i,
MIPOBEJICHHBIX [0 METOJTy HHTEPHET-aHKEeThI Ha BEIOOPKeE B 459 nomoxossiicts. Cra-
Thsl IMEET HCCIIEZI0BATEIBCKUI XapaKTep.

KuroueBble ciioBa: motpebieHue, 00YCIOBICHHOCTH MOTPEOSICHHS, TTOBEICHUEC
norpeouTeNneH.

Konwl JEL: D11, D12, E21
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