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1. Cele polityki rynku pracy

W literaturze przedmiotu wyróżnia się trzy rodzaje polityki państwa wobec 
rynku pracy, a szczególnie jeśli chodzi o przeciwdziałanie bezrobociu. Jest to 
polityka makroekonomiczna, aktywna polityka na rynku pracy oraz polityka ukie-
runkowana na zwiększenie elastyczności i deregulację rynku pracy [Kwiatkowski 
2005, s. 229 i nast.]. Pierwsza oznacza oddziaływanie państwa na stronę popytową 
rynku pracy głównie za pomocą instrumentów pieniężnych. Druga to oddziały-
wanie na jego stronę podażową przede wszystkim przez kształtowanie jakości 
(struktury) zasobów pracy i czasowe aktywizowanie bezrobotnych. Natomiast 
trzecia polityka zakłada zwiększenie stopnia elastyczności rynku pracy, zwłaszcza 
w zakresie zatrudnienia, czasu pracy, płac i podaży pracy. W przedsiębiorstwach 
skutkuje to obniżką kosztów produkcji i tym samym staje się zachętą do tworzenia 
nowych miejsc pracy, co sprzyja wzrostowi popytu na pracę. Dlatego niektórzy 
nasi ekonomiści są zdecydowanymi zwolennikami elastyczności i deregulacji 
rynku pracy [Wiśniewski 2004, s. 286 i nast.]. Wielu ekonomistów stoi jednak 
na stanowisku, że trzy wymienione rodzaje polityki państwa wobec rynku pracy 
wcale nie muszą być sobie przeciwstawiane, a w dużej mierze mogą się one uzu-
pełniać i przez to skuteczniej wpływać na poprawę sytuacji na rynku pracy. Znany 
polski polityk zatrudnienia – M. Kabaj, uwzględnia w polityce państwa wobec 
rynku pracy dodatkowy element, którym jest doskonalenie instytucjonalnych 
warunków jego funkcjonowania. Jego zdaniem, jest to istotny czynnik zmniej-
szania bezrobocia w Polsce [Kabaj 2004, s. 66 i nast.].

Obrana przez państwo polityka wobec rynku pracy ma zawsze charakter nor-
matywny [Wratny 2004, s. 369 i nast.]. Przejawia się to w tworzeniu aktów praw-
nych, będących instrumentami, którymi posługują się wyspecjalizowane organy 
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wykonawcze, w tym głównie minister właściwy do spraw pracy. W formie odpo-
wiednich ustaw, rozporządzeń i przepisów szczegółowych owe akty prawne są 
transmitowane do organów wykonawczych niższego szczebla, tj. wojewódzkiego, 
powiatowego, a nawet gminnego.

Prawne regulacje polityki rynku pracy w Polsce od czasu przejścia na tory 
gospodarki rynkowej po moment włączenia w struktury Unii Europejskiej opie-
rały się na rozstrzygnięciach przyjętych w trzech ustawach dotyczących zatrud-
nienia i bezrobocia oraz ich licznych nowelizacjach. Ustawy te tworzyły podstawy 
prawne zasadniczych działań państwa na rynku pracy, takich jak: przyznawanie 
i wypłacanie zasiłków osobom bezrobotnym, świadczenie usług pośrednictwa 
pracy, szkolenie i przekwalifikowanie bezrobotnych, udzielanie im pożyczek na 
rozpoczęcie działalności gospodarczej, udzielanie kredytów pracodawcom na two-
rzenie nowych miejsc pracy, organizowanie robót publicznych i prac interwencyj-
nych oraz pomocy dla absolwentów szkół [Kryńska 1998, s. 22–29].

Pierwszą ze wspomnianych ustaw była Ustawa z dnia 29 grudnia 1989 r. 
o zatrudnieniu [Dz.U. nr 75, poz. 446]. Jej ogólne przepisy regulowały działalność 
państwa w zakresie zatrudnienia w sytuacji pojawienia się na polskim rynku pracy 
nowego zjawiska, którym było jawne i masowe bezrobocie. Drugą ustawą regulu-
jącą funkcjonowanie polskiego rynku pracy była Ustawa z dnia 16 października 
1991 r. o zatrudnieniu i bezrobociu [Dz.U. nr 106, poz. 457]. Określała ona zadania 
państwa w zakresie zatrudnienia, przeciwdziałania bezrobociu i łagodzenia jego 
skutków.

Szczególnie ważnym aktem prawnym, wielokrotnie nowelizowanym na skutek 
zmieniającej się sytuacji na polskim rynku pracy w okresie prawie dziesięciu lat 
jej obowiązywania, była Ustawa z dnia 14 grudnia 1994 r. o zatrudnieniu i prze-
ciwdziałaniu bezrobociu [Dz.U. nr 1, poz. 1], która określiła zadania państwa 
w zakresie łagodzenia skutków bezrobocia, zatrudnienia oraz aktywizacji zawo-
dowej bezrobotnych i innych osób poszukujących pracy.

Włączenie z dniem 1 maja 2004 r. Polski w struktury Unii Europejskiej wpły-
nęło istotnie na zmianę polityki naszego państwa wobec rynku pracy. Zmiana tej 
polityki polegała przede wszystkim na uwzględnieniu w niej założeń „Europej-
skiej strategii zatrudnienia”1 oraz zdecydowanym przeorientowaniu działań z osło-
nowych, tj. głównie łagodzenia skutków bezrobocia, na rzecz promowania pro-
duktywnego zatrudnienia. Konieczna zmiana polityki rynku pracy znalazła wyraz 
w nowym akcie prawnym, który zastąpił poprzednią ustawę.

Zadania naszego państwa w zakresie zatrudnienia, łagodzenia skutków bez-
robocia oraz aktywizacji zawodowej określa obecnie Ustawa z dnia 20 kwietnia 

1 Szerzej na temat „Europejskiej strategii zatrudnienia” pisze m.in. M. Duszczyk [1998, s. 76–81].
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2004 r. o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy [Dz.U. z dnia 1 maja 
2004 r., nr 99, poz. 1001 z późn. zm.].

Warto nadmienić, że ustawa ta uwzględnia podstawową zasadę funkcjono-
wania unijnego rynku pracy, która dotyczy swobody przemieszczania się pracow-
ników na obszarze Wspólnoty, oraz zakaz wszelkiej dyskryminacji w zatrudnieniu 
obywateli Unii Europejskiej wprowadzony traktatem zjednoczeniowym.

W świetle obowiązującej ustawy [rozdz. 1, art. 1, ust. 1 i 2] nadrzędnymi celami 
polskiej polityki rynku pracy są2:

1) pełne i produktywne zatrudnienie,
2) rozwój zasobów ludzkich,
3) osiągnięcie wysokiej jakości pracy,
4) wzmacnianie integracji i solidarności społecznej.
W tym miejscu warto wspomnieć, że w literaturze ekonomicznej pełne zatrud-

nienie określane jest jako stan, w którym każda osoba zdolna do pracy i chcąca 
pracować może w stosunkowo krótkim czasie uzyskać pracę odpowiadającą posia-
danym przez nią kwalifikacjom na warunkach ustalonych prawem pracy [Unolt 
1999, s. 20]. Z kolei zatrudnienie produktywne oznacza wszelkie zatrudnienie spo-
łecznie użyteczne [Kabaj 2004, s. 72].

Rozwój zasobów ludzkich realizowany jest przede wszystkim w ramach sys-
temu edukacji narodowej, jak również przez szkolenia zawodowe pracujących 
i bezrobotnych zlecane wyspecjalizowanym instytucjom rynku pracy oraz podej-
mowane w obszarze funkcji personalnej przedsiębiorstwa. Rozwój ten jest drogą 
do osiągnięcia wysokiej jakości pracy, czyli poprawy struktury podaży pracy pod 
względem zawodowo-kwalifikacyjnym, co sprzyja wzrostowi efektywności pracy 
zatrudnionych oraz zmniejszeniu rozmiarów bezrobocia, głównie strukturalnego 
i technologicznego.

Wzmacnianie integracji i solidarności społecznej polega na prowadzeniu dia-
logu, inicjowaniu i podejmowaniu oryginalnych przedsięwzięć (programów) lokal-
nych, regionalnych czy krajowych oraz ich opiniowaniu przez różnych partnerów 
(instytucje publiczne i społeczne) zainteresowanych poprawą sytuacji na rynku 
pracy.

Tak sformułowane zadania państwa są realizowane na podstawie uchwalonego 
przez Radę Ministrów „Krajowego planu działań na rzecz zatrudnienia”, zawie-
rającego zasady realizacji „Europejskiej strategii zatrudnienia”, oraz inicjatyw 
samorządu gminy, powiatu, województwa i partnerów społecznych [rozdz. 2, 
art. 3, ust. 1 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy]. Głównym 
koordynatorem działań jest rząd reprezentowany przez ministra pracy, który ściśle 

2 Omawiana ustawa obowiązuje od 1 czerwca 2004 r., była jednak już kilka razy nowelizo-
wana. Najnowszej jej nowelizacji dokonano w dniu 9 kwietnia 2008 r. Tekst jednolity uwzględnia-
jący wszystkie dotychczasowe zmiany ogłoszono w Dz.U. nr 70, poz. 416 i nr 171, poz. 1056.
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współdziała z ministrami gospodarki, oświaty i wychowania oraz szkolnictwa 
wyższego, a ponadto zasięga opinii Naczelnej Rady Zatrudnienia.

Wykonawcami zadań określonych w ustawie są wyspecjalizowane instytucje 
rynku pracy, do których zalicza się: publiczne służby zatrudnienia, Ochotnicze 
Hufce Pracy, agencje zatrudnienia, instytucje szkoleniowe oraz instytucje dialogu 
społecznego i partnerstwa lokalnego [rozdz. 3, art. 3, ust. 1]. Instytucje te świadczą 
na rzecz głównych podmiotów rynku pracy (pracodawców i pracobiorców) usługi 
w zakresie pośrednictwa pracy, poradnictwa i informacji zawodowej, pomocy 
w aktywnym poszukiwaniu pracy oraz organizacji szkoleń.

Celem artykułu jest przedstawienie struktury oraz zakresu zadań instytucji 
rynku pracy3 w świetle aktualnie obowiązujących u nas regulacji prawnych. Zain-
teresowanie autorki problematyką instytucjonalizacji rynku pracy wynika stąd, że 
instytucje rynku pracy, prawo oraz sytuacja na rynku pracy to elementy otoczenia 
zewnętrznego funkcji personalnej przedsiębiorstwa istotnie wpływające na podej-
mowanie decyzji personalnych.

2. Publiczne służby zatrudnienia

Instytucją rynku pracy o najbardziej rozbudowanej strukturze organiza-
cyjnej i realizującą najszerszy zakres zadań określonych obowiązującą ustawą są 
publiczne służby zatrudnienia. Tworzą je organy zatrudnienia wraz z wojewódz-
kimi i powiatowymi urzędami pracy, urzędem obsługującym ministra pracy oraz 
urzędami wojewódzkimi. Organami zatrudnienia ustawodawca nazwał ministra 
właściwego do spraw pracy, wojewodów, marszałków województw i starostów 
powiatów.

W skład publicznych służb zatrudnienia wchodzą również krajowi przedstawi-
ciele sieci europejskich służb zatrudnienia (european employment services) świad-
czący usługi EURES4. Są nimi: krajowy koordynator, asystenci krajowego koor-
dynatora, kierownicy liniowi, doradcy i asystenci EURES.

3 Szeroko rozumiane pojęcie instytucji oznacza zarówno zespoły ludzkie realizujące pewne 
istotne społecznie zadania, jak i formy organizacyjne czynności podejmowanych w celu realiza-
cji tych zadań, ale również urządzenia materialne, niematerialne i środki działania (narzędzia) słu-
żące do realizacji potrzeb grupy (zbiorowości). W takim rozumieniu za instytucję rynku pracy 
można uznać zarówno urząd pracy, agencję zatrudnienia, jak i świadczenie usług pośrednictwa 
pracy, szkolenie bezrobotnych czy stosowaną ustawę o promocji zatrudnienia. Por. [Miś 1992, 
s. 103 i nast.].

4 Usługi EURES to usługi rynku pracy realizowane przez publiczne służby zatrudnienia oraz 
związki zawodowe i organizacje pracodawców, obejmujące w szczególności pośrednictwo pracy 
i doradztwo z zakresu mobilności na polskim rynku pracy, na rynkach państw członkowskich UE 
oraz państw, z którymi Unia zawarła umowy o swobodnym przepływie osób. Szeroko na temat 
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Głównymi adresatami działań podejmowanych przez publiczne służby 
zatrudnienia są osoby będące w szczególnej sytuacji na rynku pracy, do których 
zaliczono: bezrobotnych do 25 roku życia, bezrobotnych długotrwale, bezrobot-
nych powyżej 50 roku życia, bezrobotnych bez kwalifikacji zawodowych, bez-
robotnych samotnie wychowujących co najmniej jedno dziecko do 7 roku życia 
i bezrobotnych niepełnosprawnych [rozdz. 11., art. 49 Ustawy o promocji zatrud-
nienia i instytucjach rynku pracy]. O zaspokajaniu potrzeb zatrudnieniowych 
wymienionych kategorii bezrobotnych decyduje przede wszystkim działalność 
publicznych służb zatrudnienia funkcjonujących w ramach podstawowych szczebli 
administracji państwowej i samorządowej, tj. szczebla wojewódzkiego i powiato-
wego. W związku z tym w dalszej części artykułu skupiono uwagę głównie na 
zadaniach tych podmiotów (instytucji).

Zadania samorządu województwa i samorządu powiatu w zakresie polityki 
rynku pracy zostały określone szczegółowo w rozdz. 4, art. 8, 9 i 10 Ustawy o pro-
mocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy.

Do samorządu województwa należy w szczególności [art. 8, ust. 1]:
1) określanie i koordynowanie polityki rynku pracy oraz rozwoju zasobów 

ludzkich w regionie przez przygotowanie i realizację regionalnego planu działań 
na rzecz zatrudnienia;

2) podział posiadanych środków Funduszu Pracy, z uwzględnieniem regional-
nych kierunków i priorytetów, na działania na rzecz promocji zatrudnienia, roz-
woju zasobów ludzkich i aktywizacji bezrobotnych;

3) opracowywanie wyników analiz rynku pracy i badanie popytu na pracę 
w regionie, w tym prowadzenie monitoringu zawodów deficytowych i nadwyż-
kowych;

4) współdziałanie z wojewódzką radą zatrudnienia w określaniu i realizacji 
regionalnej polityki rynku pracy i rozwoju zasobów ludzkich;

5) analizowanie efektywności projektów lokalnych;
6) programowanie i wykonywanie zadań współfinansowanych z Europejskiego 

Funduszu Społecznego;
7) inicjowanie i realizowanie przedsięwzięć mających na celu rozwiązywanie 

i łagodzenie problemów związanych z planowanymi zwolnieniami grupowymi 
pracowników z przyczyn dotyczących zakładu pracy;

8) realizowanie zadań wynikających z koordynacji systemów zabezpieczenia 
społecznego w skali międzynarodowej (głównie państw członków UE) w zakresie 
świadczeń dla bezrobotnych;

usług EURES traktuje artykuł B. Polańskiej-Siły opublikowany w miesięczniku „Służba Pracow-
nicza” [2005, nr 5].

ZN_784.indb   29ZN_784.indb   29 11-04-07   13:4711-04-07   13:47



Anna Piechnik-Kurdziel30

9) realizowanie zadań wynikających z prawa swobodnego przepływu pracow-
ników między państwami, przede wszystkim zadań z zakresu udziału w sieci 
EURES, w tym:

a) wspieranie i koordynowanie zadań na terenie województwa we współpracy 
z ministrem pracy oraz samorządem powiatowym, związkami zawodowymi 
i organizacjami pracodawców,

b) świadczenie usług EURES;
10) realizowanie zadań wynikających z umów międzynarodowych i innych 

porozumień zawartych z partnerami zagranicznymi w zakresie kierowania pol-
skich obywateli do pracy za granicą (u pracodawców zagranicznych);

11) organizowanie, koordynowanie i rozwijanie usług poradnictwa zawodo-
wego i informacji zawodowej;

12) opracowywanie, gromadzenie, aktualizowanie oraz upowszechnianie 
informacji zawodowych na terenie województwa;

13) koordynowanie działań w zakresie kształcenia ustawicznego oraz szkole-
nia bezrobotnych i poszukujących pracy, w tym:

a) diagnozowanie potrzeb rynku pracy danego regionu w zakresie kształcenia 
ustawicznego i szkolenia bezrobotnych i poszukujących pracy,

b) określanie i wdrażanie instrumentów służących dostosowywaniu kierunków 
kształcenia i szkolenia zawodowego do potrzeb lokalnego rynku pracy,

c) prowadzenie rejestrów agencji zatrudnienia i instytucji szkoleniowych,
d) prowadzenie dialogu społecznego w zakresie polityki zatrudnienia i kształ-

cenia ustawicznego pracowników i poszukujących pracy.
Wszystkie wymienione zadania są realizowane przez wojewódzki urząd pracy. 

Z kolei zadania z zakresu udziału w sieci EURES samorząd województwa reali-
zuje za pośrednictwem kierowników liniowych, doradców i asystentów EURES, 
którzy są częścią personelu wojewódzkiego urzędu pracy.

Warto dodać, że w ramach wojewódzkiego urzędu pracy funkcjonuje centrum 
informacji i planowania kariery zawodowej stanowiące wyspecjalizowaną jed-
nostkę organizacyjną, która:

1) wspomaga powiatowe urzędy pracy w prowadzeniu poradnictwa zawodo-
wego przez świadczenie usług w zakresie planowania kariery zawodowej na rzecz 
bezrobotnych i poszukujących pracy;

2) opracowuje, aktualizuje oraz rozpowszechnia informacje zawodowe na tere-
nie województwa;

3) prowadzi zajęcia aktywizacyjne na rzecz bezrobotnych i poszukujących 
pracy;

4) współpracuje przy świadczeniu usług EURES.
Zadaniami samorządu powiatu w zakresie polityki rynku pracy są [art. 9, 

ust. 1]:
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1) opracowywanie i realizacja programu promocji zatrudnienia oraz aktywiza-
cji lokalnego rynku pracy, który stanowi część powiatowej strategii rozwiązywa-
nia problemów społecznych;

2) pozyskiwanie i gospodarowanie środkami finansowymi przeznaczonymi na 
realizację zadań z zakresu aktywizacji lokalnego rynku pracy;

3) udzielanie pomocy bezrobotnym i poszukującym pracy w znalezieniu pracy, 
a pracodawcom w pozyskiwaniu odpowiednich pracowników przez świadczenie 
usług pośrednictwa pracy i poradnictwa zawodowego;

4) rejestrowanie osób bezrobotnych i poszukujących pracy;
5) inicjowanie, wdrażanie i finansowanie instrumentów rynku pracy;
6) inicjowanie, organizowanie i finansowanie usług rynku pracy;
7) inicjowanie, tworzenie i wspieranie działania klubów pracy;
8) inicjowanie, organizowanie oraz finansowanie lokalnych projektów i innych 

działań na rzecz aktywizacji bezrobotnych;
9) opracowywanie analiz i sprawozdań, w tym monitorowanie zawodów defi-

cytowych i nadwyżkowych, oraz dokonywanie ocen dotyczących lokalnego rynku 
pracy na potrzeby powiatowej rady zatrudnienia oraz organów zatrudnienia;

10) inicjowanie i realizowanie przedsięwzięć mających na celu rozwiązanie 
lub złagodzenie problemów związanych z planowanymi zwolnieniami grupowymi 
pracowników z przyczyn dotyczących zakładu pracy;

11) współdziałanie z powiatowymi radami zatrudnienia w zakresie promocji 
zatrudnienia oraz wykorzystania środków Funduszu Pracy;

12) współpraca z gminami w zakresie upowszechniania ofert pracy, informacji 
o usługach poradnictwa zawodowego i szkoleniach, organizacji robót publicznych 
oraz możliwościach zatrudnienia socjalnego;

13) przyznawanie i wypłacanie zasiłków oraz innych świadczeń z tytułu bez-
robocia;

14) wydawanie decyzji dotyczących m.in.:
a) uznania lub odmowy uznania danej osoby za bezrobotną oraz utraty statusu 

bezrobotnego,
b) przyznania, odmowy przyznania, wstrzymania wypłaty oraz utraty lub 

pozbawienia prawa do zasiłku, dodatku szkoleniowego albo stypendium;
15) wykonywanie zadań związanych z koordynacją systemów zabezpieczenia 

społecznego w skali międzypaństwowej w zakresie świadczeń dla bezrobotnych;
16) realizowanie zadań wynikających z prawa swobodnego przepływu pra-

cowników między państwami, w szczególności realizowanie zadań z zakresu 
udziału w sieci EURES, w tym świadczenie usług EURES we współpracy z mini-
strem pracy, samorządem województwa, związkami zawodowymi i organizacjami 
pracodawców;

ZN_784.indb   31ZN_784.indb   31 11-04-07   13:4711-04-07   13:47



Anna Piechnik-Kurdziel32

17) analizowanie sytuacji na lokalnym rynku pracy w związku z podjętym 
postępowaniem dotyczącym wydania zezwolenia na pracę cudzoziemca.

Powyższe zadania są wykonywane przez powiatowe urzędy pracy wchodzące 
w skład powiatowej administracji zespolonej. Zadania wynikające z udziału 
w sieci EURES samorząd powiatu realizuje za pośrednictwem asystentów EURES 
działających w ramach powiatowych urzędów pracy.

Organem zatrudnienia sprawującym nadzór i kontrolę nad działalnością samo-
rządu województwa i powiatu w zakresie polityki rynku pracy jest wojewoda. Do 
jego zadań należy również wydawanie licencji pośrednikom pracy i doradcom 
zatrudnionym w urzędach pracy oraz wydawanie przyrzeczeń i zezwoleń na pracę 
cudzoziemców w Polsce [art. 10, ust. 1 omawianej ustawy].

3. Ochotnicze Hufce Pracy

Instytucją rynku pracy, której ranga ostatnio bardzo wzrosła ze względu na 
przyznanie jej przez ustawodawcę ważnych społecznie zadań z zakresu obsługi 
bezrobotnej młodzieży, są Ochotnicze Hufce Pracy (OHP).

W myśl obowiązujących przepisów [rozdz. 5, art. 11 i 12 Ustawy o promocji 
zatrudnienia] Ochotnicze Hufce Pracy są państwową jednostką budżetową 
wykonującą zadania w zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziałania marginali-
zacji i wykluczeniu społecznemu młodzieży, a także w zakresie jej kształcenia 
i wychowania.

W zakresie zatrudnienia oraz przeciwdziałania marginalizacji i wykluczeniu 
społecznemu młodzieży do zadań OHP należy w szczególności:

1) organizowanie zatrudnienia:
a) młodzieży w wieku powyżej 15 lat, która nie ukończyła szkoły podstawowej 

lub gimnazjum albo nie kontynuuje nauki po ukończeniu tych szkół,
b) bezrobotnych do 25 roku życia,
c) uczniów i studentów;
2) prowadzenie poradnictwa zawodowego dla młodzieży oraz mobilnych cen-

trów informacji zawodowej;
3) inicjowanie międzynarodowej współpracy i wymiany młodzieży;
4) prowadzenie agencji zatrudnienia bez konieczności uzyskiwania wpisu do 

rejestru;
5) refundowanie kosztów poniesionych przez pracodawcę na wynagrodzenia 

i składki na ubezpieczenia społeczne młodocianych pracowników zatrudnionych 
na podstawie umowy o pracę w celu przygotowania zawodowego w ramach szko-
leń ogólnych w rozumieniu przepisów o dopuszczalności pomocy publicznej dla 
przedsiębiorców.
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Realizując wymienione zadania, Ochotnicze Hufce Pracy współpracują 
z administracją rządową, publicznymi służbami zatrudnienia i innymi instytu-
cjami rynku pracy oraz z jednostkami samorządu terytorialnego. Zadania przy-
pisane ustawowo OHP są realizowane przez komendanta głównego Ochotniczych 
Hufców Pracy z pomocą komendy głównej i wojewódzkich komendantów Ochot-
niczych Hufców Pracy oraz dyrektorów centrów kształcenia i wychowania.

Komendanta głównego OHP powołuje i odwołuje minister właściwy do spraw 
pracy. Minister ten określa w rozporządzeniach organizację i szczegółowe zadania 
Ochotniczych Hufców Pracy oraz sposób finansowania ich realizacji, mając na 
względzie efektywność i skuteczność tych programów i projektów.

4. Agencje zatrudnienia i instytucje szkoleniowe

Podmioty prowadzące usługi w zakresie: 1) pośrednictwa pracy na terenie 
Rzeczypospolitej Polskiej, 2) pośrednictwa pracy dla obywateli polskich poszu-
kujących pracy za granicą u pracodawców zagranicznych, 3) doradztwa perso-
nalnego, 4) poradnictwa zawodowego i 5) pracy tymczasowej ustawodawca okre-
ślił wspólną nazwą agencji zatrudnienia. Mogą one świadczyć wymienione usługi 
rynku pracy na zasadach określonych w omawianej ustawie oraz po uzyskaniu 
wpisu do rejestru agencji zatrudnienia prowadzonego przez marszałka woje-
wództwa właściwego ze względu na ich siedzibę. Agencje zatrudnienia mają rów-
nież obowiązek współpracować z organami zatrudnienia w zakresie realizacji 
polityki rynku pracy.

W rozdz. 6, art. 18 Ustawy o promocji zatrudnienia i instytucjach rynku pracy 
określono, na czym polegają usługi w zakresie doradztwa personalnego, porad-
nictwa zawodowego i pracy tymczasowej.

Doradztwo personalne oznacza:
 – prowadzenie analiz zatrudnienia dla pracodawców, określanie kwalifikacji 

pracowników, ich predyspozycji oraz innych cech niezbędnych do wykonywania 
określonej pracy;

 – wskazywanie źródeł i metod pozyskiwania kandydatów na określone stano-
wiska pracy;

 – weryfikację (selekcję) kandydatów pod względem oczekiwanych kwalifikacji 
i predyspozycji z zastosowaniem metod i narzędzi psychologicznych.

Z kolei poradnictwo zawodowe polega na:
 – udzielaniu pomocy w wyborze odpowiedniego zawodu i miejsca zatrudnie-

nia;
 – udostępnianiu informacji zawodowych;
 – udzielaniu pomocy pracodawcom w doborze kandydatów do pracy na stano-

wiska wymagające szczególnych predyspozycji psychofizycznych.
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Agencje pracy tymczasowej kierują pracowników do pracodawcy użytkownika. 
Pracodawca użytkownik wyznacza pracownikowi agencji pracy tymczasowej 
zadania i kontroluje ich wykonanie. Usługi w zakresie zatrudnienia pracowników 
świadczą wyłącznie agencje pracy tymczasowej, będące podmiotami prowadzą-
cymi działalność gospodarczą.

Należy podkreślić, że agencje zatrudnienia nie mogą dyskryminować osób ze 
względu na płeć, wiek, niepełnosprawność, rasę, pochodzenie etniczne, narodo-
wość, orientację seksualną, przekonania polityczne i wyznanie religijne ani ze 
względu na przynależność związkową tych, dla których poszukują zatrudnienia 
lub innej pracy zarobkowej.

W realizacji zadań państwa w sferze rynku pracy, w szczególności takich jak 
aktywizowanie bezrobotnych i poszukujących pracy czy zwiększanie ich szans 
na znalezienie pracy przez rozwój zawodowy, dużą rolę mogą spełniać instytucje 
szkoleniowe. Ustawodawca precyzuje, że chodzi tu o wyspecjalizowane jednostki 
oferujące szkolenia dla bezrobotnych poszukujących pracy. Jednostka taka może 
uzyskać zlecenie finansowane ze środków publicznych na prowadzenie wspo-
mnianych szkoleń po wpisie do rejestru instytucji szkoleniowych prowadzonego 
przez wojewódzki urząd pracy właściwy ze względu na siedzibę danej instytucji 
szkoleniowej. Warunkiem ubiegania się o wpis do rejestru instytucji szkolenio-
wych jest złożenie wniosku o wpis wraz z informacją o: tematyce prowadzonych 
szkoleń, kadrze prowadzącej szkolenia, posiadanej bazie lokalowej, jej wyposa-
żeniu i środkach dydaktycznych, stosowanych metodach oceny jakości szkoleń, 
liczbie bezrobotnych i poszukujących pracy objętych szkoleniami w ostatnim roku 
oraz formach udzielanej pomocy w uzyskaniu zatrudnienia lub innej pracy zarob-
kowej po ukończeniu szkolenia [rozdz. 7, art. 20, ust. 1 i 3 cytowanej ustawy].

5. Instytucje dialogu społecznego i partnerstwa lokalnego

Ustawodawca określił rodzaje instytucji wspomagających władze publiczne 
w realizowaniu polityki rynku pracy przez prowadzenie dialogu społecznego 
i podejmowanie współpracy z partnerami lokalnymi [rozdz. 8, art. 21–32 Ustawy 
o promocji zatrudnienia]. Zgodnie z art. 21, omawiana polityka państwa opiera się 
na dialogu i współpracy z partnerami społecznymi, w szczególności w ramach: 
1) działalności rad zatrudnienia, 2) partnerstwa lokalnego oraz 3) uzupełniania 
i rozszerzania oferty usług publicznych służb zatrudnienia przez partnerów spo-
łecznych i agencje zatrudnienia.

Dobre forum dialogu społecznego – z uwagi na zróżnicowany skład – stanowią 
rady zatrudnienia: naczelna, wojewódzkie i powiatowe, które są organami opi-
niodawczo-doradczymi w sprawach polityki rynku pracy, odpowiednio ministra 
pracy, marszałka województwa i starosty powiatu.
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Do działań Naczelnej Rady Zatrudnienia ustawodawca zaliczył:
1) inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do pełnego i produktywnego 

zatrudnienia i rozwoju zasobów ludzkich;
2) opiniowanie projektów „Krajowego planu działań” i regionalnego planu 

działań na rzecz zatrudnienia;
3) opiniowanie rocznych sprawozdań z wykorzystania Funduszu Pracy, a także 

ocena racjonalności gospodarowania środkami tego funduszu;
4) opiniowanie okresowych sprawozdań z realizacji „Krajowego planu działań”;
5) opiniowanie aktów prawnych dotyczących problematyki zatrudnienia.
Zakres działania wojewódzkich i powiatowych rad zatrudnienia ustawa precy-

zuje podobnie. Należy do niego:
1) inspirowanie przedsięwzięć zmierzających do pełnego i produktywnego 

zatrudnienia w województwie (powiecie);
2) ocena racjonalności gospodarki środkami Funduszu Pracy;
3) opiniowanie kryteriów podziału środków Funduszu Pracy dla samorzą-

dów powiatowych na finansowanie programów dotyczących promocji zatrudnie-
nia i finansowanie innych fakultatywnych zadań oraz opiniowanie opracowanych 
przez wojewódzkie urzędy pracy propozycji przeznaczenia środków Funduszu 
Pracy będących w dyspozycji samorządu województwa i sprawozdań z ich wyko-
rzystania;

4) składanie wniosków i wydawanie opinii w sprawach dotyczących kierun-
ków kształcenia, szkolenia zawodowego oraz zatrudnienia;

5) ocenianie okresowych sprawozdań z działalności wojewódzkich (powia-
towych) urzędów pracy oraz przedstawianie Naczelnej (wojewódzkiej) Radzie 
Zatrudnienia okresowych sprawozdań i wniosków w sprawach zatrudnienia;

6) delegowanie przedstawicieli do komisji konkursowej dokonującej wyboru 
kandydata na stanowisko dyrektora wojewódzkiego (powiatowego) urzędu pracy;

7) opiniowanie wniosków o odwołanie lub wnioskowanie odwołania dyrektora 
wojewódzkiego (powiatowego) urzędu pracy;

8) delegowanie przedstawiciela do Naczelnej (wojewódzkiej) Rady Zatrudnienia.
Naczelną Radę Zatrudnienia powołuje minister właściwy do spraw pracy, 

a w jej skład wchodzą przedstawiciele:
1) organizacji związkowych i organizacji pracodawców reprezentatywnych 

w rozumieniu ustawy o Trójstronnej Komisji ds. Społeczno-Gospodarczych;
2) ogólnopolskich organizacji jednostek samorządu terytorialnego reprezento-

wanych w Komisji Wspólnej Rządu i Samorządu Terytorialnego;
3) wojewódzkich rad zatrudnienia;
4) organizacji pozarządowych o zasięgu krajowym zajmujących się statutowo 

problematyką rynku pracy;
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5) nauki – delegowani przez Komitet Nauk o Pracy i Polityki Społecznej Pol-
skiej Akademii Nauk.

Wojewódzką radę zatrudnienia powołuje marszałek spośród osób reprezentu-
jących:

1) wojewódzkie struktury każdej organizacji związkowej i organizacji praco-
dawców reprezentatywnej w rozumieniu ustawy o Trójstronnej Komisji ds. Spo-
łeczno-Gospodarczych;

2) społeczno-zawodowe organizacje rolników, w tym związki zawodowe rolni-
ków indywidualnych i izby rolnicze;

3) powiatowe rady zatrudnienia;
4) organizacje pozarządowe zajmujące się statutowo problematyką rynku 

pracy;
5) naukę – delegowanych przez Komitet Nauk o Pracy i Polityki Społecznej 

Polskiej Akademii Nauk.
W skład powiatowych rad zatrudnienia wchodzą osoby powoływane przez sta-

rostę spośród przedstawicieli działających na terenie powiatu: reprezentatywnych 
organizacji związkowych i organizacji pracodawców, społeczno-zawodowych 
organizacji rolników (w tym związków rolników indywidualnych i izb rolniczych), 
jednostek samorządu terytorialnego oraz organizacji pozarządowych zajmujących 
się statutowo problematyką rynku pracy.

Marszałek województwa lub starosta powiatu mogą zlecać realizację zadań 
z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej bezrobotnych i poszu-
kujących pracy oraz osób zagrożonych zwolnieniami z pracy różnym partnerom 
lokalnym, do których zalicza się: jednostki samorządu terytorialnego, organizacje 
pozarządowe statutowo zajmujące się problemami rynku pracy, związki zawo-
dowe, organizacje pracodawców, instytucje szkoleniowe oraz agencje zatrudnienia 
[art. 24 i 25 omawianej ustawy]. Wymienione podmioty mogą również z własnej 
inicjatywy wystąpić z ofertą realizacji zadań z zakresu polityki lokalnego rynku 
pracy.

Zlecanie realizacji wspomnianych zadań jest dokonywane w ramach posia-
danych przez marszałka (starostę) środków w formie powierzania wykonywania 
zadań lub wspierania ich realizacji. W obu wypadkach odbywa się to po przepro-
wadzeniu otwartego konkursu ofert. Otwarty konkurs ofert na realizację zadań 
z zakresu promocji zatrudnienia i aktywizacji zawodowej – w zamyśle ustawo-
dawcy – powinien odbywać się z uwzględnieniem zasad pomocniczności, efek-
tywności, uczciwej konkurencji i jawności.
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6. Uwagi końcowe

Z analizy zakresu działania wybranych instytucji rynku pracy, których funk-
cjonowanie założył ustawodawca w najnowszej Ustawie o promocji zatrudnienia 
i instytucjach rynku pracy, wypływa kilka uwag i wniosków. Najwięcej zadań 
z zakresu promocji i zatrudnienia, łagodzenia skutków bezrobocia i aktywizacji 
zawodowej bezrobotnych i poszukujących pracy przypisano publicznym służbom 
zatrudnienia, w tym wojewódzkim i powiatowym urzędom pracy, stanowiącym 
jednostki organizacyjne samorządu terytorialnego. Świadczy to o nadaniu dużego 
znaczenia tym instytucjom rynku pracy. Zakresy zadań wojewódzkiego i powiato-
wego urzędu pracy nie pokrywają się. Ustawodawca wyraźnie podkreślił odrębny 
charakter obu podmiotów, traktując szczebel wojewódzki jako programujący, 
koncepcyjny, badawczy i koordynujący, a szczebel powiatowy jako wykonawczy 
– podstawowy. Do zadań powiatowego urzędu pracy należy bowiem: prowadzenie 
pośrednictwa pracy, świadczenie usług poradnictwa zawodowego, wspieranie 
działalności klubów pracy, organizowanie szkoleń bezrobotnych, inicjowanie 
i dofinansowanie tworzenia dodatkowych miejsc pracy, inicjowanie i realizowanie 
lokalnych projektów rynku pracy oraz przyznawanie i wypłacanie zasiłków 
i innych świadczeń z tytułu bezrobocia.

Działalność publicznych służb zatrudnienia – obecnie w ramach sieci EURES 
– jest wspomagana działaniami innych instytucji rynku pracy: Ochotniczych 
Hufców Pracy, agencji zatrudnienia, instytucji szkoleniowych oraz instytucji dia-
logu społecznego i partnerstwa lokalnego. Sprawność funkcjonowania wszystkich 
tych podmiotów może istotnie decydować o skuteczności polityki rynku pracy 
realizowanej przez władze publiczne. By móc ocenić efekty, należałoby jednak 
wcześniej opracować i wdrożyć odpowiedni system mierników efektywności dzia-
łania publicznych służb zatrudnienia, zwłaszcza urzędów pracy. Ważnym czyn-
nikiem poprawy efektywności ich funkcjonowania byłoby również opracowanie 
i stosowanie nowego systemu doboru i rozwoju personelu urzędów pracy.

Z kolei ocena funkcjonowania wspomnianej wyżej ustawy jako instrumentu 
polityki rynku pracy okazuje się – jak na razie – trudna. Z uwagi na dość krótki 
czas obowiązywania nie można bowiem jednoznacznie stwierdzić, czy zawarte 
w tym akcie prawnym przepisy są kompleksowe, kompletne i adekwatne do 
potrzeb, tym bardziej, że nasze realia społeczne i gospodarcze ciągle je wery-
fikują, wskazując na konieczność kolejnych zmian. Można jednak podkreślić 
niewątpliwie pozytywną cechę tychże przepisów, tj. wyraźne ukierunkowanie 
obecnej polityki rynku pracy naszego państwa na promowanie produktywnego 
zatrudnienia oraz aktywizację zawodową bezrobotnych i poszukujących pracy. Jest 
to przede wszystkim wyraz uwzględnienia w obowiązującej ustawie „Europejskiej 
strategii zatrudnienia” oraz prawa o swobodnym przemieszczaniu się pracow-
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ników w ramach Wspólnoty. Zmiana ta była konieczna w związku z niedawnym 
włączeniem polskiego rynku pracy do obszaru jednolitego rynku pracy UE.

Na zakończenie warto dodać, że przedstawione w artykule zadania insty-
tucji rynku pracy oraz prawo jako instrument polityki państwa w tym obszarze 
gospodarki nie są jedynymi, choć ważnymi, uwarunkowaniami sytuacji na rynku 
pracy w Polsce. O sytuacji tej decyduje bowiem najbardziej znacząco koniunktura 
gospodarcza oraz procesy demograficzne i struktura ludności naszego kraju.

Znajomość aktualnej sytuacji na rynku pracy, zwłaszcza lokalnym, okazuje się 
bardzo przydatna dla kadry kierowniczej i pracowników przedsiębiorstw. W pro-
cesie podejmowania decyzji personalnych w organizacjach, w szczególności zwią-
zanych z doborem i przyjmowaniem pracowników, oceną ich przydatności, szko-
leniem, jak również zwalnianiem, w tym z wykorzystaniem zwolnień monitoro-
wanych, menedżerom bardzo potrzebna jest wiedza o prawnych uwarunkowa-
niach funkcjonowania rynku pracy i jego instytucjach świadczących wiele usług 
na rzecz pracodawców i pracobiorców zbieżnych z funkcją personalną przedsię-
biorstwa.
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Institutionalisation of the Labour Market in Poland

In this article, the author presents selected labour market institutions in Poland and 
their scope of operation in light of current legal regulations. These institutions include: 
public employment services currently operating within the EUREK (European Employ-
ment Services) network, Voluntary Labour Corps, employment agencies, training insti-
tutions, social dialogue and local partnerships. The most important public employment 
service entities were found to be regional and district labour offices, which are part of the 
combined (local and central) government administration. The starting point of the analy-
sis is a review of 9 pieces of legislation concerning employment and combating unemploy-
ment, which are a reflection of state policy in regard to the labour market as well as one 
of the main instruments of that policy. The article closes with a provisional assessment of 
current labour market policy in Poland, which has changed following Poland’s accession 
to the European Union.
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