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Abstrakt

Cel. Przedstawienie najwazniejszych problemoéw oraz wnioskéw wynikajacych z dotychcza-
sowych badan nad globalnymi tancuchami wartosci dotyczacych sektora turystyki.

Metoda. Przeglad literatury przedmiotu oraz analiza najwazniejszych miedzynarodowych
baz danych statystycznych.

Wyniki. Koncept globalnych tancuchéw wartosSci jest adekwatnym, a w wielu przypadkach
wrecz koniecznym, narzedziem analizy mozliwo$ci poprawy pozycji zaréwno firm turystycz-
nych, jak iregionéw oraz calych gospodarek. Jednak jego dotychczasowa aplikacja w tym
sektorze jest do$¢ fragmentaryczna. Szczegélnie owocne moga byé¢ badania nad struktura
i charakterem tancuchéw oraz trajektoriami poprawy pozycji firm z krajéw rozwinietych,
a takze eksploracja miedzynarodowych, dostepnych dopiero od niedawna statystyk dotycza-
cych hoteli, restauracji i transportu lotniczego.

Ograniczenia badan i wnioskowania. Uwzgledniono tylko prace znajdujace sie w naste-
pujacych bazach bibliograficznych i naukowych sieciach spotecznoéciowych (Elsevier Scien-
ce, EBSCOhost, Google Scholar, Mendeley, Web of Science, Research Gate) oraz raporty
najwiekszych organizacji miedzynarodowych (OECD, UNCTAD, UNWTO, World Bank),
opublikowane w jezyku angielskim do sierpnia 2014 roku.

Implikacje praktyczne. Wskazanie kierunkéw dalszych badan oraz uzytecznosci analiz
dotyczacych turystyki i polityki turystycznej prowadzonych przez pryzmat globalnych an-
cuchéw wartosci.

Oryginalno$é. W artykule zaprezentowano przeglad publikacji z ostatnich kilku lat oraz
baz statystycznych upublicznionych w ostatnich trzech latach, taczac perspektywe mikro-
1 makroekonomiczna.

Rodzaj pracy. Praca ma charakter przegladowy.
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Wprowadzenie

Jednym z przejawéw aktualnego etapu globalizacji ekonomicznej jest
znaczna 1 postepujaca fragmentaryzacja proceséw wytworczych w ska-
11 swiatowej. Od kilku lat w analizie tego zjawiska wykorzystuje sie coraz
czeéciej pojecie globalnych tancuchéw wartosci (global value chains — GVC).
Idea ta obejmuje pelny zakres dziatan podejmowanych przez firmy 1 pracow-
nikéw w celu dostarczenia produktu do koncowego uzytkownika — poczaw-
szy od samej koncepcji, przez zebranie zasobow, kolejne fazy przetwarza-
nia, po wprowadzenie na rynek [Gereffi, Fernandez-Stark 2011]. W istocie
jest to wiec pojecie bliskie starszym ideom lancuchéw towarowych (com-
modity chains) oraz lancuchéow dostaw (supply chains). Gléwna réznica to
nacisk ktadziony przez GVC na analize tworzenia i podzialu wartosci doda-
nej w branzach globalnych [Bair 2005]. Taka wtaénie perspektywa dobrze
odpowiada dzisiejszej rzeczywistosci, w ktorej outsourcing (przekazywanie
pewnych dziatan poza firme), offshoring (przenoszenie pewnych dziatan za
granice) oraz handel miedzynarodowy staja sie oczywisto$cia juz nie tylko
przemystu, ale takze wielu sektorow ustugowych, zas poszczegdlne kraje
coraz bardziej specjalizuja sie niekoniecznie w produktach, a bardziej w za-
daniach 1 funkcjach biznesowych [Grossman, Rossi-Hansberg 2006; WTO,
IDE-JETRO 2011]. Te rozdrobnione i podzielone miedzy rézne kraje 1 fir-
my procesy wytworcze sa integrowane w miedzynarodowych sieciach bizne-
sowych wlaénie poprzez globalne lancuchy wartosci. Dostep oraz pozycja
w GVC w duzym stopniu determinuja wiec mozliwo§ci poszczegblnych kra-
jéw oraz firm odniesienia korzysci z globalizacji ekonomiczne;.

Zalezno$¢ turystyki od globalizacji ekonomicznej jest bardzo silna 1 do§é
szczegdlna. Jest to zwlaszeza widoczne w przypadku turystyki miedzyna-
rodowej, ktorej rozkwit jest zaréwno owocem samego procesu globalizacji,
jak 1 czynnikiem ten proces przyspieszajacym [Hjalager 2007; WTTC 2014].
W wyniku sit globalizacji, (wzglednej) stabilizacji politycznej oraz postepu
technologicznego wspodliczesna turystyka jest sektorem o duzym, choé zréz-
nicowanym stopniu internacjonalizacji organizacji, operacji oraz konsump-
cji [Nowak, Petit, Sahli 2009]. Dlatego tez zrozumienie pozycji firm tury-
stycznych w ewoluujacych globalnych sieciach biznesowych oraz ich udziatu
w miedzynarodowej fragmentacji produkcji jest kluczowe nie tylko w skali
mikro (w celu analizy barier 1 szans ekspansji rynkowej dla poszczegdélnych
firm), ale takze w skali makro (z punktu widzenia efektéw eksportowych
oraz ewolucji dochodéw krajowych czynnikéw wytworczych). Celem arty-
kutu jest przedstawienie wnioskéw z dotychczasowych badan nad globalny-
mi lancuchami warto$ci dotyczacych sektora turystyki z obu wymienionych
perspektyw.
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Kolejna czesé artykutu przedstawia ogdlne mozliwosci wykorzystania
analizy opartej na pojeciu GVC. Cze§é nastepna poSwiecona jest zaé dotych-
czasowym zastosowaniom GVC w analizie sektora turystyki — zaréwno
na poziomie zarzadzania strategicznego, jak 1z perspektywy makro-
ekonomicznej. Obie te cze$ci maja charakter przegladu literatury przed-
miotu (na podstawie baz bibliograficznych oraz naukowych sieci spolecz-
nosciowych: Elsevier Science, EBSCOhost, Google Scholar, Mendeley, Web
of Science, Research Gate oraz raportow najwiekszych organizacji miedzy-
narodowych), a takze dostepnych miedzynarodowych baz danych staty-
stycznych. Czeé¢ ostatnia podsumowuje przedstawione prace oraz wskazuje
wyzwania 1 szanse, jakie stwarza analiza sektora turystyki przez pryzmat
GVC, a takze proponuje potencjalne kierunki dalszych badan.

Mozliwoéci analizy z wykorzystaniem pojecia GVC

Gléwna perspektywa analizy z wykorzystaniem GVC w skali mikro
skupia sie na organizacji i procesach zarzadzania tancuchami (governance).
Jest to jeden z podstawowych tematéw badan w tym obszarze, jako ze to
wladnie stosunek sit 1 wzajemne relacje miedzy firmami w tancuchu decy-
duja o podziale wspdlnie wytworzonej wartosci dodanej miedzy podmiotami
oraz o ich szansach na ekspansje.

W literaturze przedmiotu wykorzystuje sie najczesciej dwie typologie
governance. Pierwsza zostata zaproponowana przez G. Gereffiego w funda-
mentalnej dla GVC pracy [Gereffi 1994]. Rozréznia ona lancuchy zdomi-
nowane przez producentéw (producer driven) oraz lancuchy zdominowane
przez kupujacych (buyer driven). Dla dzisiejszego ksztattu globalizacji eko-
nomicznej szczegélnie istotne sa te drugie, gdyz to wladnie w rosnacej sile
nowych globalnych kupujacych (np. detalistow typu Wal-Mart), a takze ros-
nacych mozliwo$ciach produkcyjnych gospodarek wschodzacych 1 zwiek-
szajacej sie sile nabyweczej spoleczenstw Zachodu upatruje sie impulsu do
intensyfikacji miedzynarodowej fragmentaryzacji sieci produkcyjnych 1 dys-
trybucyjnych [Hamilton, Petrovic, Senauer 2011]. W tego typu tancuchach
globalne podmioty kupujace wprost kontroluja i koordynuja tancuchy — bez
potrzeby przejecia na wlasnoséé innych jednostek, nie posiadajac wlasnych
linii produkcyjnych, mozliwo$ci transportowych czy centréw badawczych,
zachowujac w swej gestii przede wszystkim funkcje marketingu 1 dystrybu-
cji. Natomiast w tancuchach zdominowanych przez producentéw najcenniej-
szym zasobem (1 bariera wejScia na rynek) jest wciaz kapitat 1 technologia.
W tym przypadku to wielkie miedzynarodowe korporacje produkcyjne kon-
troluja ogniwa w gore i w dot tancucha.
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Nowsza typologia [Gereffi, Humphrey, Sturgeon 2005] bierze pod uwa-

ge trzy kryteria: zlozono$é transakeji, mozliwoéé kodowania transakeji,
zdolnoéci po stronie podazowej. Na skutek ich realnych kombinacji wyod-
rebnia sie pieé¢ rodzajéw globalnych tancuchéw pod wzgledem zarzadzania
(uporzadkowanych wg rosnacego stopnia bezposredniej kontroli oraz asy-
metrii wiadzy).

Powiazania rynkowe (o niskiej zlozono$ci 1wysokiej standaryzacji
transakeji oraz wysokich zdolnoéciach produkcyjnych dostawcéw) —
w tym wypadku nie ma potrzeby znaczacego zaangazowania kupujace-
go, gdyz kupujacych jest czesto wielu oraz wystepuje mozliwo§é maga-
zynowania standardowego produktu, co oznacza niskie koszty zmiany
partnera dla obu stron. Kupujacy reaguja na cene oraz inne cechy oferty
determinowane przez sprzedajacych, a transakcje — nawet czesto powta-
rzajace sie — nie wymagaja wiekszej bezposredniej koordynacji miedzy
podmiotami.

Powiazania sieciowe typu modularnego (o wysokiej zlozonosci, a takze
wysokiej mozliwoéci kodyfikacji transakeji oraz wysokich zdolnoéciach
dostawcéw) — w tym wypadku chodzi o ztozone produkty wykonywane
na indywidualne zlecenie nabywcy, jednak proces 1 umiejetnosci pro-
dukcyjne pozostaja w gestii dostawcy, zas gwarancja jakoSci opiera sie
na standardach technicznych. W specyfikacji transakcji poza cena waz-
ne sa tez informacje pochodzace od nabywcy, jednak nie ma on potrze-
by wiekszego angazowania sie w proces wytworczy. Sama transakcja
(dzieki swej standaryzacji) nie wymaga znaczacej koordynacji, zas kosz-
ty zmiany partnera sa niewielkie.

Powiazania sieciowe typu relacyjnego (o wysokiej ztozonoéci, ale niskiej
mozliwoéci kodyfikacji transakeji, przy wysokich zdolno$ciach dostaw-
céw) —w tym wypadku pojawia sie potrzeba specyficznych zasobow oraz
dochodzi do zlozonych interakcji miedzy stronami (zwiazanych miedzy
innymi z intensywna wymiana wiedzy milczacej), co prowadzi do duzej
zalezno$ci miedzy nimi. Gwarancja powodzenia transakeji staja sie
wiec relacje (czesto osobiste, rodzinne, etniczne) oraz reputacja i zaufa-
nie, co wymaga znacznej koordynacji oraz narzuca wysoki koszt zmiany
partnera.

Powiazania sieciowe typu niewolniczego (0 wysokiej ztozono$ci i moz-
liwosci kodyfikacji transakeji, ale o niskich zdolnoéciach dostawcow)
— w tym wypadku zwykle wystepuje wielu drobnych dostawcéw oraz
relatywnie niewielu duzych odbiorcéw. Dla firm wiodacych (odbior-
céw), w obliczu ograniczonych mozliwo$ci dostawcow, powstaje koniecz-
noé¢ przekazania waznych aktywéw (m.in. znaczacego know-how) oraz
intensywnej koordynacji 1 kontroli transakcji. Tym samym w interesie
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firm wiodacych jest uzaleznienie od siebie dostawcow. Dokonuje sie to
m.in. poprzez powierzenie im jedynie wybranych dziatan (np. montaz),
ktére musza byé uzupelniane przez dziatania firmy wiodacej (np. zakup
czeécl), oraz przez zapewnienie dostawcom dochodéw czyniacych zerwa-
nie powigzania nieoplacalnym.

e Powigzania hierarchiczne (o wysokiej ztozonos$ci transakeji, ale o ma-
lej mozliwoéci ich kodyfikacji, przy niskich zdolnoéciach potencjalnych
dostawcéw) — w tym wypadku dochodzi do integracji pionowej, jako ze
firma wiodaca musi sama podja¢é sie produkcji, choé¢ moze to by¢ w da-
lekiej filii. Takiego rozwigzania wymaga konieczno$¢ kontroli 1 koordy-
nacji przeplywow cennych zasobow, w tym wtasnosci intelektualnej.

Obie proponowane typologie sa czesto weryfikowane w badaniach empi-
rycznych, przede wszystkim w formie studiéw przypadkéw pojedynczych
branz — np. elektroniki, przemystu samochodowego, odziezowego, ogrodni-
ctwa, zywno§ci.

Sa to przyklady analizy typu ,,gora-dol” (top-down), w ktérych anali-
zuje sie sposob zarzadzania lancuchem przez firme wiodaca, ktora to fir-
ma przejmuje najwieksza czesé wytworzonej wartosci dodanej. Jednak cha-
rakter lancuchéw jest dynamiczny, a to stwarza pozostalym firmom szanse
zwiekszenia swej roli w tancuchach i przejecia wiekszej wartosci dodane;.
Taki proces opisywany jest w tym obszarze literatury jako ,,upgrading” 1 jest
przyktadem analizy z perspektywy ,dot-gora” (down-top) [Gereffi 1999].
W literaturze przyjela sie klasyfikacja zaproponowana przez J. Humphreya
i H. Schmitza [2002], wyrézniajaca upgrading poprzez:

e funkcje — gdzie poprawa pozycji nastepuje poprzez podjecie sie nowych
funkeji lub zmiane kombinacji juz wykonywanych zadan na takie, ktére
przynosza wieksza warto$¢ dodana,

e procesy — gdzie wzrost efektywnos§ci nastepuje dzieki reorganizacji pro-
dukcji lub wprowadzenie nowych technologii,

e produkty — gdzie zwiekszenie wartoSci dodanej nastepuje w wyniku
wytwarzania bardziej wyrafinowanych produktow,

e lancuch — gdzie, dzieki rozwinieciu zdolnoéci w jednym tancuchu, firma
moze wej$é lub poprawic¢ swoja pozycje w innym tancuchu (generujacym
wieksza warto$§é dodana).

Analizy empiryczne pokazuja, ze proces poprawy pozycji w tancuchu
moze by¢ jednoczesna kombinacja réznych form 1 wymagaé skomplikowa-
nych zmian w strategii, strukturze i technologii firmy, a takze w organiza-
cji rynku i polityce ekonomicznej [Bernhardt, Milberg 2012]. Czesto jednak
upgrading zaczyna sie poprzez proces (np. lepsza technologia zwiekszajaca
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efektywnos$¢), potem nastepuje upgrading poprzez produkt (np. lepsza
jako$é¢ produktu dzieki sktadnikom o lepszej jakos$ci), a nastepnie upgrading
poprzez funkcje (np. bezposrednia sprzedaz swoich produktéw). Kolejnym
etapem moze byé wejScie w nowy, bardziej lukratywny tancuch produkcey;-
ny, dzieki wczeéniej zdobytym zdolnoSciom.

Mozliwosci poprawy pozycji firm w globalnym tancuchu zaleza w duzej
mierze od rodzaju jego organizacji. O ile jednak lokalni dostawcy zawsze
moga przejaé pewne dobre praktyki i know-how od firm wiodacych [Gereffi
1999], to wiekszo$§¢ badaczy podkre§la raczej trudnoSci zwigzane z rze-
czywista poprawa pozycji w globalnych lancuchach zdominowanych przez
miedzynarodowe firmy, zwlaszcza w obszarze upgradingu przez funkcje
[Bazan, Navas-Aleman 2003; Humphrey, Schmitz 2002]. Poprawa pozycji
firm w globalnych tancuchach nie zalezy jednak tylko od charakterystyki
danego tancucha, ale takze od wielu aspektow zwigzanych z sama firma
i krajem jej pochodzenia — w tym m.in. od infrastruktury fizycznej i bizne-
sowej, zasobéw czynnikow produkeji, warunkéw rynkowych, zdolnosci ucze-
nia sie 1 warunkéw zarzadzania wiedza, stopnia specjalizacji kraju, pozy-
cji geograficznej, aktualnej pozycji w tancuchu czy dynamiki konkurencji
[UNCTAD 2013, s. 168]. Poprzez badania zaleznoéci (zwrotnej) pomiedzy
charakterem organizacji lancuchéw a mozliwo$§ciami poprawy pozycji firm
lokalnych analiza przez pryzmat GVC pozwala potaczy¢ sektorowe rozwaza-
nia strategiczne z kwestiami wzrostu gospodarczego, wynagrodzenia czyn-
nikow wytworczych oraz polityki gospodarcze) poszczegdlnych regiondéw
1 krajéow [Mahutga 2014; Ponte, Sturgeon 2014]. Zreszta wzrost gospodar-
czy danego regionu dzieki poprawie pozycji w globalnych tancuchach przez
lokalne firmy tez bywa w literaturze okreslany jako upgrading.

Pozycja poszczegdlnych gospodarek czy regionéw w globalnych tancu-
chach wartosci, takze w ujeciu dynamicznym, jest tez analizowana przy
pomocy miedzynarodowych tablic przeplywéw miedzygateziowych. Okazu-
je sie bowiem, ze tradycyjne statystyki handlu miedzynarodowego nie odda-
ja wlasciwie podzialu wartosci dodanej miedzy krajami. Odnotowuja one
warto$¢ brutto, a produkty posrednie sa zliczane za kazdym (czesto wie-
lokrotnym) przekroczeniem granicy w kolejnych etapach przetwarzania
w lancuchu. Tym samym przeszacowana jest rola kraju producenta dobra
finalnego. Potrzeba danych statystycznych obrazujacych handel miedzyna-
rodowy przez pryzmat warto$ci dodanej byta wiec oczywista, jednak trud-
nos$ci metodologiczne oraz techniczne sprawialy, ze odpowiednie statysty-
ki w wiekszym wymiarze pojawity sie dopiero w ciggu kilku ostatnich lat
(w 2012 roku — WIOD, a w 2013 roku — UNCTAD-Eora oraz TiVA OECD-
-WTO). Aktualnie najbardziej popularne bazy danych pozwalajacych sza-
cowaé¢ miejsce krajow w globalnych lancuchach wartosci réznych branz
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przedstawia tabela 1. Ich koegzystencja jest cenna, gdyz pozwala na wery-
fikacje zaréwno podejéé metodologicznych zastosowanych w ich konstrukeji,
jak 1 wnioskéw na ich podstawie wyciagnietych [OECD, WTO 2012].

Tabela 1. Najwazniejsze bazy danych do szacowania globalnych lancuchéw wartosci
w skali miedzynarodowej
Table 1. The most important statistical databases for international (cross-country)
evaluation of global value chains

Liczba Liczba

Nazwa |Instytucja krajow | branz

Lata Uwagi

Szeroki zakres uwzgledniajacy m.in.

25-500 kraje rozwijajace sie (co oznacza
UNCTAD- UNCTAD/ ( lez i h d h);
-Fora GVC 187 W BAICZ | 19902011 | S#AcOWAME bewnycen danyehy; sze-
Database Eora nosci od regi czasowe dla catego przedziatuy;
kraju) bezplatny dostep dla badan akade-
mickich: http://www.worldmrio.com.
Trade Wysoki rygor metodologiczny 1 anali-
. 2005, .o
in Value OECD/ 40 18 2008 tyczny kosztem pominiecia pewnych
Added WTO 2009’ krajow, branz czy lat; dostep bezptat-
(TiVA) ny: http://stats.oecd.org.
World . Finansowanie w ramach 7PR,
Konsorcjum | 27 kra- . .
Input- szeregi czasowe dla catego przedzia-

11 instytu- | jow UE | 35 (59 pro-

-Output .. . , 1995-2011 | tu, na podstawie rachunkéw narodo-
¢ji europej- | oraz 13 duktéw)

Database <kich innvch wych, dostep bezptatny:

(WIOD) Y http://www.wiod.org.

Asian 1975, Jeden z najstarszych projektow

Internatio- 76 dla 1980, w tym obszarze, gtéwnie handel

nal 1.0 Institute of Azja-USA 1985, USA-Azja, dodatkowo BRICS z USA

Tables Developing 10 oraz 25 dla 1990, 1 EU25; wykorzystuje ankiety wérod

IDE- Economies BRICS- 1995, przedsiebiorstw w celu okreélenia

JETRO -USA-EU25 2000, sposobu wykorzystania importu; do-

2005 step bezplatny: http://www.ide.go.jp.

Najstarsza baza dla tego obszaru
badan, ktorej pierwotnym celem jest
wykorzystanie w modelu réwnowagi
og6lnej handlu; szeroki i1 szczegélowy

Global zakres, jednak heterogeniczne Zrod-

Trade Purdue 129 57 2004, ta, za$§ nowe dane sa harmonizowane

Analysis University 2007 z pozostalymi, co w konsekwencji

Project rézni je od (narodowych) danych

zrédlowych; charakter nieoficjalny,
wspottworzona przez wolontariuszy,
dostep ptatny:
https://www.gtap.agecon.purdue.edu.

Zrédlo/Source: Opracowanie witasne/own elaboration.

Powyzsze bazy danych rbznia sie nie tylko zakresem geograficznym
oraz czasowym, ale takze Zrédlem danych, metodologia czy sposobem przy-
pisywania pozycji do konkretnych branz [UNCTAD 2013]. Mimo pewnych
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brakéw 1 niedoskonatosci metodologicznych moga jednak stuzyé do okresle-

nia miejsca poszczegdlnych gospodarek w konkretnych GVC [De Backer,

Miroudot 2014]. W tym celu zaproponowane zostaly rézne wskazniki oparte

o dane dostepne w tych bazach m.in.:

e wskaznik specjalizacji pionowej: zagraniczna warto$¢ dodana w ekspor-
cie krajowym brutto [Johnson, Noguera 2012; Koopman, Powers, Wang
2011; Stehrer 2012],

e udziat w GVC: suma zagranicznej warto$ci dodanej w eksporcie brutto
krajowym (w gore tancucha) oraz krajowej wartosci dodanej w ekspor-
cie brutto innych krajow (w doét tancucha) — im wskaznik ten jest wiek-
szy, tym wiekszy udziat kraju w danym tancuchu [De Backer, Miroudot
2014; Koopman, Powers, Wang 2011],

e dlugo$é GVC: okresla liczbe etapéw produkeji; dla poszczegdlnych
gospodarek moze okreslaé liczbe etapéw krajowych oraz zagranicznych
[De Backer, Miroudot 2014; Fally 2011],

e dystans do odbiorcy finalnego: mierzony liczba etapéw produkeji poza
dana gospodarka [Antrfs iin. 2012; De Backer, Miroudot 2014; Fally
2011].

Wszystkie te wskazniki moga byé wykorzystywane (w zalezno$ci od
dostepnos$ci danych) w analizie statycznej badz dynamicznej wybranego
GVC lub wybranej gospodarki. Dzigki temu pojawia sie szansa na zagre-
gowane spojrzenie na procesy fragmentaryzacji produkcji w skali §wiato-
wej, co powinno doprowadzi¢ do pelniejszego ich zrozumienia (jako ze do tej
pory prowadzone analizy mialy forme przede wszystkim studiéw przypad-
ku mocno ograniczong geograficznie i/lub sektorowo). Co wiecej, takie nowe
spojrzenie moze by¢ kluczowe w zrozumieniu efektéw transmisji miedzyna-
rodowych szokéw popytowych 1 podazowych oraz polityk handlowych.

Podsumowujagc, o ile rozumowanie oparte na pojeciu GVC stato sie jed-
nym z podstawowych sposobéw analizy zjawisk globalizacji ekonomicznej
w ostatnich kilku latach, to jednak wcigz wymaga ono zaréwno dopracowa-
nia koncepcyjnego (np. ujecia roli panstwa), jak 1 pogtebionych badan empi-
rycznych [Neilson, Pritchard, Yeung 2014]. Ponadto w dotychczasowych
pracach wida¢ wyraznie asymetrie sektorowa na rzecz przemystu kosztem
ustug. Nie oznacza to jednak calkowitego pominiecia sektora trzeciego —
jako ze ustugi odgrywaja bardzo wazng role takze w tancuchach produk-
tow przemystowych [OECD 2013], zainteresowanie badaczy dotyczy przede
wszystkim GVC ustug biznesowych, finansowych, logistycznych czy trans-
portowych. Natomiast prac poswieconych globalnym tanicuchom w turysty-
ce jest zdecydowanie mniej. Kolejna czesé artykutu prezentuje podstawowe
kierunki badan wtasnie w tym obszarze.
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Turystyka w globalnych lancuchach wartos$ci

Dotychczasowe badania nad GVC w sektorze turystyki poswiecone
byty przede wszystkim zalezno$ci miedzy pozycja w globalnych lancuchach
firm turystycznych z krajow rozwijajacych sie a mozliwoSciami ogranicze-
nia ubdstwa w tych krajach. Taka perspektywa sprawia, ze rozwazania
dotycza turystyki miedzynarodowe)j, zas$ tancuchy wartosci przedstawia-
ne sa zwykle z perspektywy turysty zagranicznego [Christian 1in. 2011;
Dorry 2008]. Tym samym to wlaénie turysta ,,przeptywa” przez kolejne eta-
py: poczawszy od biura turystycznego w swoim kraju (a posrednio przez
turoperatora oraz globalne systemy rezerwacji), przez transport miedzyna-
rodowy (lub regionalny), dystrybucje lokalna (organizatoréw turystyki kra-
jowej), po produkty turystyczne w kraju przyjmujacym (m.in. transport, noc-
legi, atrakcje). Jest to znaczna réznica w stosunku do produkeyjnych GVC,
gdzie to zwykle produkt ,przeptywa” przez kolejne fazy transformacji, by
w koncu trafi¢ do odbiorcy finalnego. Takie podejscie w przypadku turysty-
ki jest zgodne z metodologia stosowang m.in. przez UNWTO 1 OECD przy
definiowaniu systemu rachunkéw satelitarnych 1 opiera sie na stronie popy-
towej, okreslajac turystyke jako wszystkie towary i ustugi konsumowane
przez turyste [UN 2010]. Dobrze oddaje to charakter eklektyczny sektora,
ktéry obejmuje nie tylko rézniace sie miedzy soba podsektory ustugowe:
linie lotnicze, hotele, agencje turystyczne, ale takze konsumpcje towaréw
iustug wytwarzanych w innych sektorach. To podejécie uwzglednia tak-
ze jednoczesnosé¢ produkeji 1 konsumpeji produktéw turystycznych 1 w ten
sposéb umozliwia wykorzystanie idei tancucha produkcyjnego w przypad-
ku ustug — problem ten byt podnoszony m.in. przez N. Barham, S. Doérry
i E. W Schamp [2007].

Okreslenie struktury tancuchéw wartosci w turystyce miedzynarodo-
wej stanowi punkt wyjécia do rozwazan dotyczacych organizacji i proceséw
zarzadzania tych GVC. Wiekszoé¢ ich segmentéw (z gtéwnym wyjatkiem
linii lotniczych) jest bardzo réznorodna pod wzgledem organizacyjnym,
wlasnoéciowym 1 operacyjnym, a wielkie firmy (miedzynarodowe) wspét-
istnieja wraz z mikro-, matymi i Srednimi przedsiebiorstwami. Na kazdym
etapie lancuchow wystepuja firmy w nim sie specjalizujace, ale jednoczes-
nie wiele firm podejmuje sie wykonywania funkeji z innych segmentéw.

Generalizujac — za Christian 1inni [2011] oraz World Bank [2013]
— najwieksza warto$¢ dodana przypada firmom zdolnym przyciagnaé
turystéw pochodzacych z wielu krajéw oraz skoordynowaé dla nich pelne
iréznorodne pakiety turystyczne. Wymagane sa wiec spore umiejetnosci
w zakresie marketingu 1 koordynacji, co oznacza, ze role wiodaca w tych
lancuchach odgrywaja zwykle globalni turoperatorzy, zagraniczne hotele
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w destynacjach, linie cruisingowe, linie lotnicze. To wtasnie ich rozpozna-
walne marki przyciagaja turystéw z krajéw rozwinietych. Firmy te wyko-
rzystuja swoje przewagi 1 dokonuja ekspansji pionowej, dzialajac prawie
w kazdym segmencie turystycznych GVC, w tym takze w destynacjach.
W ten sposob staja sie zwykle podmiotami wiodacymi i koordynujacymi
te tancuchy. To one ustalaja ceny, zakres ustug, normy bezpieczenstwa czy
ochrony $rodowiska swoich (lokalnych) dostawcow. Podmiotami o duzym
wplywie na lancuchy mogag by¢ takze narodowi turoperatorzy w destyna-
cjach, dziatajacy jako dostawcy globalnych graczy.

Szczegblowe rozwazania na temat typologii globalnych tancuchéw tury-
stycznych ze wzgledu na sposéb ich zarzadzania nie sq liczne w literatu-
rze przedmiotu. Tym niemniej kilku badaczy podejmuje ten temat, zastana-
wiajac sie nad adekwatnos$cia obu typologii wywodzacych sie z badan nad
przemystem. Z tej perspektywy J. Mosedale [2006], badajac pakiety tury-
styczne tworzone na St. Lucia, a oferowane w Wielkiej Brytanii, sugeruje,
1z podziat na tancuchy kierowane przez producentéw oraz lancuchy kiero-
wane przez kupujacych jest zbyt sztywny w przypadku turystyki, w ktorej
mamy do czynienia z postepujaca integracja pozioma 1 pionowa. Do podob-
nych wnioskéw dochodzi M. Clancy [1998], ktéra — analizujac podsektory
transportu lotniczego oraz hoteli — dochodzi do wniosku, ze o ile ten pierw-
szy moze zosta¢ zakwalifikowany jako zdominowany przez producentéw,
to juz w przypadku hoteli zaden typ nie wydaje sie w pelni adekwatny.
Wobec takiej sytuacji proponuje ona stosowacé pojecie tancucha zdominowa-
nego przez kontrakty (contract-driven).

Jednoczesénie jednak N. Barham, S. Dorry 1 E. W. Schamp [2007] z po-
wodzeniem dopasowuja tradycyjna szczegdlowa typologie GVC w anali-
zie pakietéow turystycznych budowanych w Jordanie, a oferowanych przez
matlych 1 érednich turoperatoréow w Niemczech 1 okres$laja ten przypadek
jako powigzania relacyjne.

Natomiast P. Tejada, J. Guzman i F. J. Santos [2011, s. 1636], analizu-
jac podsektory hoteli oraz operatorow turystycznych w Andaluzji, dochodza
do wniosku, 1z rodzaj governance zalezny jest od rodzaju turystyki: w przy-
padku turystyki kulturowej i biznesowe] wystepuja powigzania modular-
ne (transakcje dotycza modularnych pakietéw turystycznych), w przypadku
turystyki typu 3xS dominuja powiazania niewolnicze (fancuch koordynu-
ja zintegrowani pionowo turoperatorzy), a w przypadku turystyki wyspe-
cjalizowanej (agroturystyki, turystyki sportowej czy zdrowotnej) wyste-
puja powigzania relacyjne (jako ze stosunek sit miedzy firmami tancucha
wydaje sie by¢ bardziej symetryczny, a zdolnosci dostawcéw wysokie). Waz-
nym wnioskiem plynacym z tych badan jest réwniez to, ze wiele podmio-
tow (przede wszystkim matych 1 §rednich hoteli) bierze udzial jednocze$nie
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w kilku GVC o réznym typie governance w celu dywersyfikacji ryzyka.
Co wiecej, autorzy cytowanej pracy dokonuja konceptualnej adaptacji now-
szej typologii G. Gereffiego [2005], udowadniajac, ze wszystkie pieé typoéw
governance jest w turystyce realnych.

OkreSlenie struktury 1 proceséw zarzadzania tancuchem w turystyce
moze by¢ nastepnie punktem wyj$cia do analizy szans i1 sposobéw na popra-
we pozycji w tych tancuchach regionalnych (krajowych) firm, a przez to tak-
ze lokalnych gospodarek 1 spotecznosci.

Najobszerniejsze (a przede wszystkim empiryczne) badania nad popra-
wa, pozycji lokalnych firm turystycznych w globalnym tancuchu byty pro-
wadzone w ramach miedzynarodowego projektu ,,Capturing the Gains:
Economic and Social Upgrading in Global Production Networks”, w ra-
mach ktérego analizowano przypadki sektoréw turystycznych w Chinach,
Indiach, Indonezji, RPA, Kenii 1 Ugandzie. Badania te pokazuja, iz nie ma
jednego wzorca na upgrading w turystyce, co jest zwiazane z kompleksowa,
natura sektora. Mozliwe sa rézne, niekoniecznie liniowe trajektorie (niekto-
re firmy moga, od razu zaczynaé od wysokiej pozycji lub pomijaé pewne eta-
py). Poza tym r6zne formy poprawy pozycji moga wystepowaé jednocze$nie
[Staritz, Reis 2013].

Najwieksze szanse na poprawe pozycji dostawcéw z krajéw rozwija-
jacych sie wystepuja w segmentach organizacji podrézy oraz rezerwac)i.
Sa to co prawda obszary, ktore zwykle znajduja sie pod kontrolg firm
z krajow rozwinietych, o duzej koncentracji oraz znacznych barierach
wejscia 1 wyjScia z rynku, jednak zmiany technologiczne w zakresie IT
utatwiaja dostawcom bezposredni kontakt z klientem [Christian, Nathan
2013]. Generalnie w krajach rozwijajacych sie mozliwe sg wszystkie rodza-
ju upgradingu proponowane przez J. Humphrey’a 1 H. Schmitza [2002].
Przyktadowe ich formy pokazuje tabela 2.

Rzeczywiste mozliwos$ci upgradingu w danej lokalizacji zaleza m.in. od
sposobu zarzadzania tancuchem. P. Tejada, F. J. Santos 1 J. Guzman [2011]
pokazali jasno niekorzystna zalezno$é miedzy malejacymi szansami na
upgrading a rosnaca kontrola tancucha przez firmy wiodace. Na przyktad
w Andaluzji firmy dzialajace w bliskich hierarchii globalnych tancuchach
(w turystyce typu 3xS) maja mocno ograniczone mozliwo§ci poprawy swo-
jej pozycji w poréwnaniu do lepszej sytuacji firm z tego regionu dziatajacych
w lancuchach relacyjnych (w turystyce kulturowej czy biznesowej). Gene-
ralnie studia przypadkéw prowadza, do pesymistycznego wniosku, iz firmy
wiodace (a wiec przede wszystkim globalni operatorzy z Europy, Ameryki
PIn., Japonii 1 Australii), przez sposéb zarzadzania lancuchami, utrudnia-
ja poprawe pozycji lokalnych dostawcéw z krajéow rozwijajacych sie, a cza-
sem wrecz wymuszaja na nich pogorszenie pozycji [Barham, Dorry, Schamp
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2007; Lapeyre 2011; Lessmeister 2008]. Tym niemniej, pojawiaja sie tak-
ze badania empiryczne sygnalizujace przypadki pozytywne — np. H. Popp
i B. El Fasskaoui [2013] wskazuja na wykorzystane szanse poprawy pozycji
lokalnych dostawcéw w marokanskim Antyatlasie dzieki ich bezposrednim
(internetowym) kontaktom z turystami z krajéw rozwinietych (cho¢ trzeba
zauwazyc, ze jest to przypadek szczegdlny regionu, gdzie dominuje turysty-
ka indywidualna).

Tabela 2. Przyktadowe formy upgradingu w turystyce

Table 2. Examples of upgrading forms in tourism

Upgrading

przez: Przyklady

przewodnik — lokalne ustugi turystyczne — narodowy turoperator — regio-
nalny turoperator — globalny turoperator

funkcje + przewodnicy/lokalne agencje turystyczne dodatkowo $wiadcza ustugi noclegowe
sektor noclegowy dodatkowo §wiadczy ustugi typu transport, restauracje,
oferuje pakiety turystyczne

podmioty w dystrybucji: tanie lub masowe pakiety — pakiety o wyzszym luk-
susie lub pakiety na miare

produkt + maly hotel — éredni hotel — hotel luksusowy — hotel markowy — hotel sieciowy
w przypadku krajéw: rozwdj turystyki w nowym regionie lub rozwdj nowego
rodzaju turystyki

wlasna witryna internetowa
komputerowy system rezerwacji

proces nowe technologie IT

lepsze érodki transportu

uslugi na rzecz krajowych turystéw — ustugi dla turystéw zagranicznych
tahcuch wlaczenie atrakeji turystycznych/rzemie§lniczych do pakietu turystycznego

sprzedaz wyrobow rzemie§lniczych, rolnych bezposrednio turystom, hotelom,
restauracjom

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne na podstawie/own elaboration based on:
[Christian iin. 2011; Christian 2012; Staritz, Reis 2013].

Kwestia mozliwosci poprawy pozycji lokalnych firm turystycznych
w globalnych tancuchach moze by¢ kluczowa dla rozwoju catych krajow czy
regionéw. Zwlaszcza w przypadku krajéow rozwijajacych sie czesto wtasnie
w ekspansji sektora turystycznego (jako sektora pracochlonnego, o duzych
mozliwo$ciach zatrudnienia dla kobiet oraz oséb o niskich kwalifikacjach)
upatruje sie szans na zréwnowazony wzrost [UNWTO 2013]. Ze wspdlnych
prac Organizacji ds. Wspélpracy Gospodarczej i Rozwoju, Swiatowej Orga-
nizacji Handlu oraz Swiatowej Organizacji Turystyki [OECD, UNWTO,
WTO 2013] wynika, iz poza governance zmiennymi determinujacymi szan-
se na upgrading lokalnych firm turystycznych sa przede wszystkim: jakosé
$rodowiska biznesowego oraz dostep do finansowania, a takze kwalifikacje
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sily roboczej, otwarto§é na import, bezpieczenstwo, infrastruktura trans-
portowa 1iformalno$ci wizowe. Natomiast sita impulséw wzrostowych
z turystyki dla reszty gospodarki zalezy m.in. od mozliwoéci lokalnego
pozyskiwania zasobow dla turystyki: zywnosci, atrakcji, produktéw rze-
mieslniczych. Warto dodaé, ze na spora skale podjeto tez badania dotyczace
zaleznoSci (zwrotnej) miedzy mozliwo$ciami upgradingu a sytuacja kobiet.
Wynika z nich, ze dyskryminacja piciowa, ograniczajaca poprawe pozycji
firm lokalnych, istnieje zaréwno na poziomie globalnych firm wiodacych
oraz firm w destynacjach, jak 1 instytucji narodowych [Christian i in. 2011;
Christian 2011; Staritz, Reis 2013].

Mimo tak duzej uwagi poSwiecane] rzeczywistemu 1 potencjalnemu
wplywowi turystyki na rozwoj spoleczno-gospodarczy nie istnieja dzis jesz-
cze analizy globalnych tancuchéw turystycznych z wykorzystaniem nowo
powstalych baz statystycznych (tab. 1) Tym samym nie opublikowano osza-
cowan pozycji w turystycznych GVC poszczegdlnych krajéw (jak mozna to
bez problemu zrobié¢ np. dla przemystu samochodowego, a nawet dla niektoé-
rych ustug — np. finansowych). Ten stan rzeczy wynika przede wszystkim
z kompleksowej natury sektora turystyki taczacego w sobie wiele podsekto-
réw wytwarzajacych zaréwno ustugi, jak 1 towary. Tym samym opracowanie
statystyk 1 wskaznikéw dla GVC w turystyce wymagatoby potaczenia nowo
powstatych miedzynarodowych tablic przeplywéw miedzygaleziowych z na-
rodowymi rachunkami satelitarnymi turystyki. Jest to nie lada wyzwanie,
tym bardziej ze w dostepnych bazach warto$ci dodanej rzadko kiedy wyod-
rebnione sa podsektory turystyczne (tab. 3). Wyjatkiem sg hotele 1 restaura-
cje oraz transport lotniczy. Dane dla tego pierwszego podsektora wystepuja
zarowno w bazie Eora, jak 1 WIOD (oraz w ograniczonym zakresie w IDE-
-JETRO), co umozliwia analize handlu mierzonego wartoscia dodana mie-
dzy wybranymi krajami w tym sektorze oraz obliczenia wskaznikow GVC.
Niemniej gléwne publikacje oparte na owych bazach danych praktycznie
pomijaja ten podsektor. Wyjatkiem jest jedynie okreslenie przez UNCTAD
[2013] najbardziej podstawowego wskaznika integracji pionowej, a miano-
wicle przecietnego udziatu zagranicznej warto$ci dodanej w eksporcie tego
podsektora, ktéry wynosi 13% (przy Sredniej dla ustug — 14%, a dla prze-
mystu — az 29%). Mozna wiec wysnué¢ wniosek, ze jest to podsektor, kto-
ry w malym stopniu bazuje na zintegrowanej globalnej sieci produkcyjnej.
Niemniej wskaznik ten nie oddaje w pelni pozycji globalizacji tego podsek-
tora, gdyz nie obejmuje krajowej warto$ci dodanej w eksporcie innych kra-
jow, czyli w dét tancucha (co jest wazne w przypadku turystyki biznesowej).
Tym samym nawet dla tego podsektora turystyki brakuje obliczen pozosta-
lych wskaznikéw, tak by otrzymaé pelny obraz integracji w globalnych tan-
cuchach wartosci.
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Tabela 3. Turystyka w miedzynarodowych bazach danych statystycznych
przepltywow miedzygateziowych
Table 3. Tourism in international statistical input-output databases

Baza Elementy sektora turystyki

UNCTAD-Eora GVC
Database

Wyodrebnione: hotele i restauracje.

Z ustug praktycznie wyodrebnione (i przeanalizowane) sa tylko ustu-
Trade in Value Added gi finansowe oraz ustugi dla biznesu.

(TiVA) Hotele i restauracje, a takze transport lotniczy polaczone sg z handlem
hurtowym.

Wyodrebnione:
hotele i restauracje,
transport lotniczy.

World Input-Output
Database (WIOD)

Dopiero w klasyfikacji z roku 2000 pojawiaja sie (i tylko dla USA-Azja):
hotele,
restauracje.

Asian International I-O
Tables (IDE-JETRO)

Global Trade Analysis Wyodrebniony: transport lotniczy.
Project Hotele i restauracje sa czeécia handlu.

Zrédlo/Source: Opracowanie wlasne/own elaboration.

Wnioski

Analiza internacjonalizacji poszczegdlnych sektorow oraz gospodarek
poprzez pryzmat globalnych tancuchéw wartoéci jest jednym z wazniejszych
kierunkéw aktualnych badan ekonomicznych. Podejmujq ja z réznych per-
spektyw najwazniejsze organizacje miedzynarodowe, konsorcja badawcze
oraz indywidualni naukowcy, a prace tocza sie zaréwno na poziomie kon-
ceptualnym, jak 1 empirycznym oraz technicznym (tworzenie baz danych).
Widaé jednak wyraznie, ze dotychczasowa aplikacja konceptu GVC w tu-
rystyce jest fragmentaryczna, gdy tymczasem turystyka jest jednym z naj-
wazniejszych ustugowych sektorow eksportowych na $wiecie, o generalnie
wysokim stopniu internacjonalizacji. Taki stan rzeczy wskazuje zaréwno
na trudnoéci, jak 1 na szanse badan w tym obszarze.

Trudnos$ci wynikaja na pewno ze specyfiki samej turystyki jako sek-
tora przede wszystkim ustugowego oraz integrujacego do$¢ heterogeniczne
podsektory. Stad pierwszym etapem badan jest weryfikacja adekwatnos$ci
konceptu GVC wywodzacego sie z przemystu do realiéw turystyki. Wyda-
je sie, ze ten etap prac badawczych na poziomie konceptualnym powoli sie
domyka z rezultatem pozytywnym. Dotyczy to przede wszystkim typologii
governance — o ile zastosowanie jej pierwsze] wersji [Gereffi 1994] w od-
niesieniu do turystyki mialo swoje ograniczenia, to juz nowsza typologia
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[Gereffi, Humprey, Sturgeon 2005] jest najwyrazniej stosowna. Dotychcza-
sowe prace potwierdzaja takze uzyteczno$é typologii upgradingu w GVC
na potrzeby turystyki. Co wiecej, nawet jeSli badania nad zaleznoS$cia-
mi miedzy governance, upgradingiem irozwojem spoleczno-ekonomicz-
nym w turystyce sa nieliczne i fragmentaryczne, to jednak ich wyniki sa
zbiezne z podobnymi pracami w obszarze przemystu. Tym samym wolno
uznad, 1z koncept GVC moze by¢ juz dzi$§ uzytecznym narzedziem w ana-
lizie internacjonalizacji turystyki w skali mikro. Rozwazajac jego poten-
cjalne zastosowania, trzeba zauwazy¢, iz do tej pory badania skupialy sie
przede wszystkim na krajach rozwijajacych sie. Owocna bytaby wiec anali-
za przypadkow krajéw rozwinietych, tudziez przechodzacych proces trans-
formacji ustrojowej — o innej strukturze rynkowej, odmiennym érodowisku
biznesowym, rozwinietej turystyce krajowej 1 powszechnym wykorzystaniu
technologii IT.

Takie spojrzenie na krajowy sektor turystyki, wlasnie przez pryzmat
GVC, jest wrecz wskazane dla organéw odpowiedzialnych za polityke wobec
tego sektora. Jesli celem takiej polityki ma by¢ wsparcie rozwoju firm lokal-
nych, a przez to wzrostu gospodarczego, konieczne jest uwzglednienie cha-
rakterystyki catego zinternacjonalizowanego lancucha, a w szczegdélnosci
powigzan miedzy poszczegblnymi ogniwami (w tym takze zagranicznymi).
7 perspektywy krajowej polityki wobec sektora turystycznego cenng infor-
macja bylaby pozycja calego kraju w GVC turystycznych. Takie badania sa
jednak obecnie utrudnione przez niedostatek danych w miedzynarodowych
bazach statystycznych. Cho¢ juz sama pelniejsza eksploracja danych istnie-
jacych dla hoteli, restauracji i transportu lotniczego moze przynies$é cieka-
we wnioski. Zdecydowanie duzo powazniejszym wyzwaniem bedzie nato-
miast polaczenie miedzynarodowych tablic przeptywow miedzygateziowych
z rachunkiem satelitarnym turystyki.

W czasach nasilajacej sie presji konkurencyjnej w turystyce udziat
w globalnych tancuchach warto$ci w wielu wypadkach jest nie tylko szan-
sq rozwoju firm czy regionéw 1 gospodarek, ale czesto wrecz koniecznos-
cia. W rzeczywistoéci sukces takiej strategii zalezy w duzej mierze od cha-
rakteru samych tancuchéw, ktéry determinowany jest w znacznym stopniu
przez zachowania firm wiodacych. Jednak natura GVC jest tez dynamicz-
na, stwarza mozliwo$ci poprawy pozycji firm w nich uczestniczacych, jest
podatna na odzialywanie polityki ekonomicznej panstwa. Turystyka moze
by¢ zrédilem ekspansji w skali mikro- 1 makroekonomicznej — tylko trzeba
na nig spojrzeé globalnie.
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GLOBAL VALUE CHAINS IN TOURISM
AS A RESEARCH AREA

Abstract

Purpose. To present conclusions from recent research on global value chains in tourism.
Method. Literature review and examination of the most important international statistical
databases.

Findings. The framework of global value chains seems not only adequate but in some cases
also necessary to assess upgrading possibilities of local companies, regions and whole econo-
mies. Yet, its current application to tourism is rather fragmentary. Hence, intensified re-
search in this area may be quite fruitful. Two paths of research seem particularly promising:
work on structure, governance and upgrading trajectories in tourism global value chains
in developed countries, and a deeper exploration of recently accessible international statis-
tics on trade in value added in hotels, restaurants, and air transport.

Research and conclusion limitations. Only publications registered in Elsevier Science,
EBSCOhost, Google Scholar, Mendeley, Web of Science and Research Gate, as well as re-
ports of OECD, UNCTAD, UNWTO, and the World Bank, in English, up to August 2014
have been considered.

Practical implications. Indication of further research directions and the usefulness
of analysis from the point of view of global value chains for tourism policy.

Originality. The paper reviews recent research in the field (including statistical databases
made accessible during the last three years) and combines micro- and macroeconomic per-
spectives.

Type of paper. A review paper.

Key words: global value chains, tourism, governance, upgrading, input-output tables.



