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Psychologiczne uwarunkowania
skutecznej przedsi¢biorczosci

Rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej na wilasny rachunek jest jed-
na z mozliwych pozytywnych strategii zaradczych, jakie jednostka mo-
ze podja¢ w sytuacji radykalnych przemian ekonomiczno-spolecznych,
zachodzacych w Polsce w ciagu ostatniego pigtnastolecia. Jednakze nie
wszyscy, ktorzy taka strategie obieraja, odnosza sukces na miare swoich
oczekiwan. W krajach, ktore przeszly transformacje ustrojowe zaobser-
wowano lawinowy wzrost liczby matych i $rednich prywatnych firm. Nie-
stety, wigkszo$¢ z nich nie wytrzymuje proby czasu. W zwiazku z tym, ze
bardzo duzo sposréd nowo otwartych firm bankrutuje w ciagu pierwszego
roku swojej dziatalnosci, problemem wydaje si¢ nie tyle zatozenie firmy,
co jej utrzymanie. Fakt ten zainspirowal autorke do podjecia badan
empirycznych, wyniki ktorych miaty dostarczy¢ odpowiedzi na pytanie
o to, jakie czynniki sprzyjaja odnoszeniu sukcesow w dziatalnosci przed-
sigbiorczej? Uwarunkowan skutecznej przedsigbiorczosci poszukiwano
wsérod indywidualnych wiasciwosci psychicznych oséb prowadzacych
wlasne firmy.

Na podstawie przegladu prac teoretycznych i wynikow wczesniejszych
badan prowadzonych w krajach o ugruntowanych gospodarkach ryn-
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kowych, mozna byto si¢ spodziewac, ze istotne znaczenie dla odnoszenia
sukcesow w przedsigbiorczosci moga miec¢ nastgpujace cechy i przeko-
nania jednostki: temperament, poczucie umiejscowienia kontroli, poziom
leku oraz system wartosci uznawanych przez dana osobg.

Temperament stanowi materiat wyjsciowy o podtozu biologicznym,
na osnowie ktorego ksztattuje si¢ osobowos¢. W mysl teorii regulacyjnej
Strelaua (1998) jedna z wtasciwosci opisujacych temperament jest reak-
tywno$¢. Osoby wysokoreaktywne (o tzw. ,,stabym typie” uktadu nerwo-
wego) charakteryzuja si¢ duza wrazliwoscia zmystowa 1 emocjonalna,
a przy tym mata wytrzymatoscig na dziatanie stymulacji. Osoby niskore-
aktywne (o tzw. ,,silnym” uktadzie nerwowym) cechuje mata wrazliwo$¢
i duza wytrzymato$¢. Rola cech temperamentalnych ujawnia si¢ najsilniej
wtedy, gdy cztowiek funkcjonuje w warunkach stresu lub ma do wykona-
nia zadania wymagajace mobilizacji organizmu. Zadaniem takim moze by¢
prowadzenie wtasnej firmy w nieustabilizowanych i trudnych warunkach
makroekonomicznych. Mozna przypuszczaé, ze z takim zadaniem lepiej
beda radzity sobie osoby niskoreaktywne.

Poczucie umiejscowienia kontroli odnosi si¢ do gleboko zakorze-
nionych przekonan jednostki na temat czynnikow wptywajacych na jej
los (a w tym na odnoszone sukcesy i porazki). Jednostki o wewngtrznym
poczuciu umiejscowienia kontroli (wewnatrzsterowne) sa przekonane, ze
one osobiscie moga wplywaé na otaczajaca je rzeczywisto$é, kontrolo-
wac swoje zycie 1 sobie samym przypisuja odpowiedzialno$¢ za to, co je
spotyka. Jednostki zewnatrzsterowne przyczyny do$wiadczanych zdarzen
upatruja w oddzialywaniu czynnikoéw zewnetrznych (takich jak zbieg oko-
licznosci, dziatania innych ludzi, warunki sytuacyjne). Istnieja dane (por.
Rauch i Frese, 2000) wskazujace, ze przedsigbiorcami czgsciej staja si¢
osoby wewnatrzsterowne. Wydaje si¢ prawdopodobne, ze sukcesy zawo-
dowe beda udziatem bardziej wewnatrzsterowych przedsigbiorcow, dzigki
temu, ze oni sami wyznaczaja sobie cele 1 daza do ich osiagnigcia poprzez
zwigkszanie wlasnych wysitkow.

Poziom lgku opisuje ogdlng sktonnos¢ jednostki do reagowania nie-
pokojem i odczuwania przykrego, silnego napigcia w sytuacjach nowych,
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zaskakujacych, w przypadku utrudnien w dazeniu do obranego celu oraz
wtedy, gdy konieczne jest elastyczne dopasowanie wlasnego zachowania
do aktualnie zaistniatych wymagan.

Oprocz posiadania unikalnych charakterystyk indywidualnych (jak na
przyklad te opisane powyzej), kazda jednostka jest ,,produktem kultury”,
w ktorej zostata wychowana. Oznacza to, ze jej sposob postrzegania rze-
czywistosci 1 zachowania sa w duzym stopniu wyznaczane przez normy
i wartosci, ktore ona przyswoila w procesie socjalizacji. Uznawane przez
jednostke wartosci odzwierciedlaja zjawiska, obiekty i stany rzeczy, ktore
sa dla niej wazne 1 do osiagnigcia ktorych dazy. Dla wielu osob warto$¢
stanowi udane zycie rodzinne, dla innych — wlasny harmonijny rozwoj lub
zdobycie wysokiej pozycji spotecznej i materialnej. Akceptowane przez
jednostke normy opisuja wlasciwe sposoby zachowania si¢ w roznych
sytuacjach interpersonalnych i spotecznych. Przyktadowo, w sytuacji kon-
fliktu interesow lub sprzecznosci dazen, niektore osoby moga uwazaé za
wlasciwy sposob zachowania rywalizacj¢ i wspotzawodnictwo, inne za$ —
poszukiwanie kompromisu i péjécie na ustepstwa. Nie jest oczywiste, ktore
z powyzej opisanych norm moga sprzyja¢ odnoszeniu sukcesOw w pracy
przedsigbiorcy, gdyz jest to zajecie wymagajace zard6wno nieustgpliwego
dazenia do zatozonego celu, ale i jednocze$nie utrzymywania dobrych rela-
cji z klientami 1 kontrahentami.

Ponadto, wydaje sig, ze skuteczne prowadzenie dziatalnosci gospodar-
czej na wlasny rachunek moze by¢ tatwiejsze dla oséb, ktore maja pozy-
tywne wzorce tego typu dzialania w swoim najblizszym otoczeniu (wsrod
rodziny i znajomych).

Po wyborze zestawu zmiennych, ktore moga sprzyja¢ odnoszeniu
sukcesoOw w dziataniu przedsigbiorczym pozostaje problem jak rozumieé
i mierzy¢ takie sukcesy. Sukces nowo zatozonych firm utozsamiany bywa
z ich przetrwaniem i utrzymaniem si¢ na rynku. W przypadku firm ustabi-
lizowanych za wskazniki sukcesu przyjmuje si¢ wysokos$¢ obrotu firmy,
zyski netto lub tez wzrost tych wielko$ci w wyznaczonym odcinku cza-
su. Wskazniki ekonomiczne, jesli przedsigbiorca poda je zgodnie z prawda,
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sa zobiektywizowane i precyzyjnie mierzalne. Jednak przy ich zastosowa-
niu trudno jest poréwnywaé ze soba rozne firmy, by moc okresli¢ ktore
z nich odniosty sukces w mniejszym, a ktore w wigkszym stopniu. Ten
sam zysk dla wlasciciela sklepiku rodzinnego moze oznacza¢ godziwe
utrzymanie, za$ dla wlasciciela kilkunastoosobowej firmy budowlanej
katastrofg finansowa. Rozsadnym rozwigzaniem tego problemu wydaje
si¢ przyjecie, ze wskazniki sukcesu w dzialalnosci przedsigbiorczej, po-
dobnie jak w innych rodzajach pracy zawodowej moga mie¢ wymiar su-
biektywnie odczuwanego zadowolenia oraz wymiar osiaganych korzysci
materialnych.

Metoda badan wlasnych

Badania, ktorych wyniki postuzyly za podstawe¢ do wnioskowania na
temat psychologicznych uwarunkowan skutecznej przedsigbiorczosci,
zostaty zrealizowane w I-szym kwartale 2002 roku w wojewodztwie
warminsko-mazurskim. Objeto nimi grupg 176 osob, dla ktérych jedyne
zrodto utrzymania stanowita prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza. Wedtug
standardow europejskich prowadzone przez respondentéw przedsigwzig-
cia mozna okres$li¢ mianem mikrofirm (Gazeta Bankowa, 23.08.2004).
Przy zbieraniu danych postuzono si¢ indywidualnym wywiadem kwestio-
nariuszowym. Do pomiaru zmiennych, ktérych zwiazek z odnoszeniem
sukcesow w prowadzeniu wiasnej firmy przewidywano, wykorzystano
standaryzowane narzedzia o dobrych wtasciwosciach psychometrycznych:
Kwestionariusz Delta do pomiaru Poczucia Kontroli autorstwa Drwala
(1981), Skalg Sita Procesow Pobudzenia z Kwestionariusza Temperamentu
Strelaua (1985) do pomiaru reaktywnosci oraz Skale Leku Spielbergera,
Gorsucha i Lushena w adaptacji Strelaua, Tysarczyka i Wrzesniewskiego
(STAI-X2). Na potrzeby omawianych tutaj badan skonstruowano pytania,
odpowiedzi na ktore miaty stanowi¢ wskazniki sukcesu w prowadzeniu
firmy. Dotyczyty one, zarowno obiektywnie mierzalnych osiagni¢¢ ma-
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terialnych, jak tez subiektywnego zadowolenia ze swej pracy zawodowej
i sytuacji zyciowe;j.

Wsrdd badanych przedsigbiorcow 62,5% stanowili mezczyzni. Najcze-
$ciej byty to osoby w wieku pomigdzy 36 a 45 rokiem zycia (36%) i powy-
zej 45 roku zycia (28,6%).

Wyniki

Uzyskane dane empiryczne poddano analizie statystycznej. Powigzan
pomigdzy indywidualnymi cechami przedsigbiorcow a ich powodzeniem
w dzialalnosci zawodowej poszukiwano postugujac si¢ jednoczynnikowa
analizgq wariancji (ANOVA) oraz testami t-Studenta i x*. Ponizej omdwione
zostang wybrane zaleznosci, ktore spetnity kryterium istotnosci statystycz-
nej przy przyjetym poziomie istotnosci ,,p” wynoszacym nie wigcej niz
0,05. W uzasadnionych przypadkach przytoczone beda zalezno$ci istotne
na poziomie tendencji.

Uwarunkowania zadowolenia 7 bycia przedsiebiorcq

Pierwszym nasuwajacym si¢ wyjasnieniem zadowolenia przedsig-
biorcow z ich roli zawodowej wydawalyby si¢ osiagane dochody. W celu
zminimalizowania wptywu aspektu materialnego i uchwycenia ,,czystej
satysfakcji” z wykonywanej pracy, respondentow pytano o to czy, przy
zatozeniu jednakowych dochodéw, woleliby prowadzi¢ wlasnag firme czy
raczej wybraliby zatrudnienie na etacie w przedsigbiorstwie panstwowym.
Czynniki psychologiczne sprzyjajace zadowoleniu z wyboru $ciezki przed-
sigbiorczej obrazuje schemat 1.

Czynnikami, ktore istotnie wyrdzniaty przedsigbiorcéw zadowolonych
ze swej roli byly nizszy poziom lgku, pozytywne oceny ,,niezaleznosci
od innych” jaka stwarza praca przedsigbiorcy oraz posiadanie udanych
wzorcow przedsigbiorczosci w najblizszym otoczeniu. Z nieco mniejszym
stopniem pewnos$ci mozna wnioskowa¢ o wystgpowaniu rdéznic pomig-
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dzy zadowolonymi i niezadowolonymi przedsigbiorcami pod wzgledem
cenionych warto$ci, gdyz nie w pelni spetnity one kryterium istotnosci
statystycznej. Przedsigbiorcy, ktérzy nie zamieniliby swojej pracy na za-
trudnienie na etacie, wyzsze rangi przypisywali wartosciom harmonijnego
rozwoju oraz warto$ciom osiggnigciowym.

Schemat 1. Uwarunkowania zadowolenia z bycia przedsigbiorca

Akceptacja niezaleznosci
Niski poziom lgku od innych osob w sytuacjach
zawodowych

1
1 1
: Warto$ci i
i osiagnigciowe i\\
[ ' ‘} Zadowolenie z bycia
mmemmomeees A R przedsigbiorca
! Warto$ci s
i harmonijnego v
E rozwoju i
Posiadanie udanych wzorcéw
przedsigbiorczosci w najblizszym
otoczeniu
Objasnienia:
----% - linia przerywana oznacza, ze zalezno$¢ nie w pehi spetnia kryterium istotnosci statys-
tycznej

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie badan whasnych.

Uwarunkowania sukcesoéw materialnych

Schemat 2 przedstawia czynniki psychologiczne sprzyjajace sukcesom
materialnym przedsigbiorcow mierzonym miesi¢cznym dochodem netto na
jedna osobe w rodzinie.
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Schemat 2. Uwarunkowania osiagania wyzszych dochodéw
w dziatalnosci przedsigbiorcze;j.

Temperament

Wewnatrzsterownos¢ Nizszy poziom Igku (nizsza reaktywno$¢)

Wyzszy poziom Osiaganie wyzszych
wyksztatcenia | === | dochodéw w dziatalnosci
przedsigbiorczej

Akceptacja
indywidualistycznej
,troski o wiasne
sprawy” w kontaktach
migdzyludzkich

Przyktadanie mniejszej
wagi do wartosci
stabilizacyjno-
rodzinnych

Koncentracja na
trudnos$ciach
wewngtrznych firmy

Zrodto: opracowanie autorki na podstawie badan whasnych.

Przedsigbiorcy osiagajacy wyzsze dochody uzyskiwali $rednio nizsze
wskazniki reaktywnosci i Igku jako cechy oraz nizej cenili sobie wartosci
stablilizacyjno-rodzinne. Ta ostatnia zaleznos$¢, co prawda, nie osiagneta
w pelni kryterium istotnos$ci statystycznej, ale wydaje sig, ze warto ja wziac
pod uwage ze wzgledu na to, ze w calej przebadanej zbiorowosci wartosci
stabilizacyjno-rodzinne ceniono najwyzej, a przy tym opinie respondentow
w tej kwestii byly mato zréznicowane. Z badan prowadzonych na proébach
ogolnopolskich wynika, ze dla Polakéw udane zycie rodzinne jest najwaz-
niejsze (Skarzynska i Chmielewski 1998). Jakiekolwiek wigc odchylenie
od tej ogodlnopolskiej tendencji zastuguje na uwagg jako cecha charaktery-
styczna skutecznych przedsigbiorcoOw.

Przedsigbiorcy osiagajacy wyzsze dochody okazali si¢ bardziej we-
whnatrzsterowni 1 przyktadali wicksza wage do trudnosci wewnetrznych
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zwigzanych z prowadzeniem firmy oraz czgsciej akceptowali indywidu-
alistyczne przekonanie o tym, ze spoteczenstwo dziatatoby lepiej gdyby
kazdy troszczyt si¢ o wtasne sprawy, a nie o dobro innych.

Podsumowanie

Uwarunkowania skutecznej przedsiebiorczosci w swietle
badan wlasnych

Wsréd uwarunkowan zadowolenia z pracy przedsigbiorcy trudno jest
umniejsza¢ znaczenie wysokosci osiaganych dochodow. Jednak nie wyda-
je sig, ze jest to czynnik najistotniejszy. Podstawy do wysunigcia takiego
przekonania daje ,,dwuczynnikowa koncepcja satysfakcji z pracy” Herz-
berga. W mysl tej koncepcji dochody z pracy okreslane sa mianem ,,czynni-
ka higieny”. Oznacza to, niskie dochody prowadza do niezadowolenia, ale
ich wysoko$¢ sama w sobie nie prowadzi do satysfakcji z pracy. Zgodnie
z koncepcja Herzberga lepsze zarobki moga jedynie usunaé przeszkody
stojace na drodze do satysfakcji (Opsahl i Dunette, 1983). Autentyczne za-
dowolenie przynosza natomiast inne czynniki takie, jak: dobre kontakty in-
terpersonalne w pracy, mozliwosci rozwoju osobistego na miar¢ wlasnych
oczekiwan, poczucie bycia szanowanym i docenianym.

Wyrazny zwiazek zadowolenia przedsigbiorcow z wykonywanej przez
siebie pracy z posiadaniem udanych wzorcéw przedsigbiorczosci w naj-
blizszym otoczeniu, mozna interpretowac nastgpujaco. Ci sposrod przed-
sigbiorcOw czuja si¢ dobrze w swoje roli, ktorzy zajmuja si¢ tym samym
co osoby znaczace z ich otoczenia. Tak jak mowi si¢ o ,,obszarach biedy”,
gdzie syndrom wyuczonej bezradnosci przekazywany jest z pokolenia
na pokolenie, to analogicznie mozna moéwi¢ o modelowaniu zachowan
przedsigbiorczych. Prawdopodobnie przedsigbiorcy dziataja w pewnych
,enklawach przedsiebiorczosci”. Zjawisko rozpowszechniania si¢ no-
wych postaw Nowak opisal obrazowo jako powstawanie ,,gron nowego
w morzu starego”. Polega ono na tym, ze kiedy mniejszo$ciowa postawa
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przedsigbiorcza zacznie by¢ preferowana przez kilka oséb (np. ze wzgledu
na osiaganie zyskow z dziatalnosci, to z czasem zaczyna zdobywac coraz
wigksza popularno$¢ na skutek wptywow spotecznych zachodzacych po-
migdzy osobami majacymi ze soba bezposredni kontakt. Potwierdzenia tej
koncepcji dostarcza obserwacja ewolucji parametréw rozwoju ekonomicz-
nego polskich gmin na poczatku zmian systemowych. W roku 1989 liczba
prywatnych firm byla mniej wigcej jednorodnie roztozona w rdéznych
regionach kraju. W przeciagu nastgpnych lat mozna byto zauwazy¢, ze
w niektorych regionach (zwlaszcza w Centralnej i Zachodniej Polsce) ta-
kich firm wyraznie przybywato, a w innych ubywato (tak jak na Wschodzie
1 Potudniu kraju) (Wojciszke, 2002).

Ostatnia sposrod wlasciwosci majacych zwiazek z zadowoleniem z roli
przedsigbiorcy, byta pozytywna ocena niezalezno$ci od innych jaka ta pra-
ca umozliwia. Mozna tu mowi¢ o dopasowaniu z jednej strony przeko-
nan, wartos$ci, preferencji jednostki a z drugiej charakterystyk wykonywa-
nej przez nia pracy. W badaniach organizacji wielokrotnie wskazywano,
ze takie dopasowanie jest czynnikiem sprzyjajacym satysfakcji i dobremu
funkcjonowaniu jednostki w organizacji. Przyktadowo, osobie, ktora lubi
samodzielnie organizowa¢ wlasng pracg i wysoko ceni mozliwos¢ decy-
dowania o sobie samym, bgdzie odpowiadalo prowadzenie wtasnej firmy
lub wykonywanie tzw. ,,wolnego zawodu”. Natomiast tego typu zajecie nie
przyniesie satysfakcji jednostce, ktora dobrze si¢ czuje jako cztonek zes-
potu lub ktéra oczekuje, ze kto$ inny bedzie przydzielat jej zadania do
wykonania.

Wiasciwosci indywidualne przedsigbiorcOw sprzyjajace odnoszeniu
sukcesow materialnych, mozna pogrupowac na dwie kategorie. Do pier-
wszej zalicza si¢ charakterystyki state (takie jak temperament) oraz trud-
no poddajace si¢ modyfikacjom cechy osobowos$ci (takie jak poziom
leku i wewnatrzsterownos¢). Kategorie te okresla si¢ umownym mianem
,»zestawu podstawowego”. Do kategorii drugiej zaliczymy wiasciwosci
nabywane w toku socjalizacji jednostki, czyli w procesie wychowania
zachodzacym w ciagu catego zycia w grupach spotecznych poczynajac
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od rodziny, poprzez szkol¢ i miejsce pracy a konczac na oddziatywaniu
kultury i spoteczenstwa, w ktérym jednostka funkcjonuje. W tej kategorii
znajda si¢ uznawane warto$ci, orientacj¢ spoteczna oraz wyksztatcenie.
Poczynione obserwacje badawcze mozna wowczas podsumowaé stwier-
dzeniem, ze wspomniany podstawowy zestaw wtasciwosci w polaczeniu
z odpowiednim nastawieniem przedsigbiorcy (obejmujacym koncentracje
na trudno$ciach wewngtrznych firmy, orientacj¢ na pracg a nie na cele sta-
bilizacyjno-rodzinne oraz egoistyczng troske o wlasne sprawy) przektadaja
si¢ na dochod mierzony w ztotdwkach.

Prezentacje wynikow badan wlasnych mozna podsumowac nastgpuja-
cym stwierdzeniem. Nie umniejszajac istotnej dla rozwoju przedsigbior-
czo$ci roli celowych oddziatywan ze strony wtadz szczebla centralnego
i samorzadowego oraz sytuacji ekonomicznej, pamigtac nalezy o znaczeniu
,»czynnika ludzkiego”. Przedstawione bowiem dane daja podstawy by sa-
dzi¢, ze w istniejacych warunkach ekonomiczno-prawnych wigksze szanse
skutecznego dziatania przedsigbiorczego maja jednostki charakteryzujace
si¢ predyspozycjami natury psychicznej takimi jak wewnatrzsterownos$¢,
uwarunkowana temperamentalnie odporno$¢ organizmu na dziatanie silnej
stymulacji oraz system przekonan obejmujacy akceptacj¢ dazenia do osia-
gnig¢ i wspolzawodnictwa migdzy jednostkami oraz koncentracjg na pracy
zawodowej.
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