162 HANDEL WEWNETRZNY 2016;5(364):162-171

Magdalena Maciaszczyk
Politechnika Lubelska

Wybrane megatrendy i ich mozliwy wplyw na konsumentow
niepelnosprawnych ruchowo

Streszczenie

Celem rozwazan jest zwrdcenie uwagi na pojawienie si¢ duzej grupy konsu-
mentow doswiadczajacych niepelnosprawnosci narzadu ruchu w kontekscie moz-
liwego wplywu nowych trendow w konsumpcji na ich zachowania rynkowe. Na
potrzeby niniejszego opracowania sposrod wielu zauwazonych w obecnych cza-
sach megatrendéw wybrano te, ktore w sposob bardziej bezposredni niz pozostate
moga wywrze¢ wplyw na funkcjonowanie konsumentéw niepelnosprawnych. Sa
to zmiany w podejsciu do szeroko pojetego zdrowia oraz technologiczny przetom
dotyczacy roznych dziedzin zycia.

Artykut, napisany na podstawie aktualnej literatury polskiej i zagranicznej, ma
charakter teoretyczny.

Stowa kluczowe: konsument niepelnosprawny, megatrendy, zachowania konsu-
menta.

Kody JEL: D12, 115, Q01

Globalizacja a megatrendy

Wszechstronna, wieloaspektowa i dynamiczna globalizacja, ze wzgledu na swoja inter-
dyscyplinarno$¢ i szeroki zakres znaczeniowy, nie daje si¢ tatwo zdefiniowac¢ (Czarny 2004,
s. 260). Przejawiajac si¢ w trzech podstawowych aspektach — politycznym, ekonomicznym
i kulturowym, uzupeiana jest jednak o wymiary ekologiczne, spoteczne czy naukowe.
Mimo wielu kontrowersji zwigzanych z negatywnymi przejawami globalizacji, (jak np. po-
glebianie nierdéwnos$ci migdzy panstwami i regionami (Pietrzak 2009, s. 17-18) czy migracje
ludnosci na skale §wiatowa (Czerny 2005, s. 134-142) nie mozna pomina¢ wielu korzysci
wynikajgcych z omawianego procesu. Niewatpliwag zastuga globalizacji jest pobudzenie
rozwoju gospodarczego w wielu regionach, rozkwit eksportu powodujacy wzrost gospodar-
czy czy wreszcie zmniejszenie poczucia izolacji (Stiglitz 2007, s. 22-23).

Z globalizacjg bezsprzecznie zwigzany jest termin ,,megatrendy”. Ich wystepowanie spo-
tyka si¢ od lat z niestabnagcym zainteresowaniem i, podobnie jak w przypadku globaliza-
cji, skutkuje mnogoscig definicji, w ktorych podkresla si¢ rozne aspekty zjawiska. Wedhug
J. Naisbitta, megatrendy identyfikuja wszelkie procesy o charakterze socjoekonomicznym
lub strukturalnym, ktore formujg si¢ powoli, lecz gdy juz zaistnieja, to przez pewien czas
wywieraja wptyw na wszystkie dziedziny zycia (Pieriegud 2015, s. 15). Dodatkowo swoim
zasiggiem moga wptywacé na jednostke oraz mogg zmienia¢ i ksztaltowac jej przysztosé
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w konsekwencji catego swiata (Zmyslony, Niezgoda 2003, s. 194). Termin ten mozna row-
niez zdefiniowa¢ jako pewne niezmienne tendencje ekonomiczne, spoteczne, polityczne
1 kulturowe, zjawiska pojawiajace si¢ w procesie cywilizacyjnego rozwoju spoteczenstwa,
majace roznorakie uwarunkowania i ogarniajace caty ziemski glob oraz warunkujace klu-
czowe cele i kierunki rozwoju ludzkosci (Marek, Biatasiewicz 2011, s. 389) i odciskajace
swoje pietno na otoczeniu (Borodako 2009, s. 90). Innymi stowy, megatrendy utozsamiaja
zbiory pewnych ekonomicznych, spotecznych lub srodowiskowych wzorcow postepowania,
ktore zmieniajg sposob zycia ludzi oraz produkty, ktérych ludzie potrzebuja (Hajkowicz,
Moody 2010, s. 2). Przywotujac natomiast F. de Meyera, megatrendy mozna sprecyzowac
jako dtugotrwate, szybko upowszechniajace si¢ trendy, silnie wptywajace na spoteczenstwo
w wielu wymiarach i wywolujace przekonanie o swojej nieuchronnosci.

Tabela 1
Przykladowe megatrendy zidentyfikowane w latach 2014-2015
Autor Nazwy megatrendéw (badz ich zakres Perspektywa
(rok) znaczeniowy) czasowa
Ernst & Young Digital future 2030
(2015) Entrepreneurship rising
Global marketplace
Urban world

Resourceful planet
Health reimagined

PricewaterhouseCoopers Accelerating Urbanization 2030
(2014) Climate change and resource scarcity
Demographic shifts

Shift in global economic power
Technological breakthroughs

Institute for Future Insights Demographic 5-10-15 lat
(2014) Geopolitical

Technology

Environment and sustainability

Consumer&societal

Business
Frost & Sullivan Connectivity and Convergence 2025
(2014) Bricks and Clicks

Smart in the New Green

Future of Energy

Future of Mobility
Infrastructure Development
Economic Trends

Urbanization

9. Social Trends

10. Health, Wellness and Wellbeing
11. Innovating to Zero

12. New Business Models

Zrédto: opracowanie na podstawie: Megatrends 2015...(2015); Five Meagtrends... (2014); Pieriegud (2015, s.
17); Top Global... (2014).
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Glownymi komponentami powyzszych definicji megatrendow sq wigc (Muszynski 2006,

s. 89):

zjawiska, procesy, wydarzenia obejmujace glowne dziedziny zycia ludzkiego, czyli sto-

sunki ekonomiczne, spoteczne, polityczne, kulturowe oraz ludzka swiadomosc;

- fakt, iz w procesie ksztattowania i rozwoju cywilizacyjnego zyskaty one charakter trwa-
tych trendéw oddziatujacych w coraz szerszym zakresie i glebszej penetracji na catg
ludzkos$¢, bez wzgledu na granice czy kontynenty;

- bedac efektem cywilizacyjnego rozwoju ludzkosci i przy udziale roznych uwarunkowan,
determinant i mechanizmow sprawczych, od drugiej potowy XX wieku zataczaty coraz
szersze kregi i coraz glebiej przenikafy w zycie spoteczefistw.

Do cech istotnych megatrendow zalicza si¢ wige horyzont czasowy, zasigg wplywu oraz
jego site.
Liczba zauwazonych w ostatnich latach megatrendow rézni si¢ zasadniczo ze wzgledu

na metodologie przyjeta przez poszczegdlnych autoréw czy perspektywe czasowa (por. ta-
bela 1).

We wszystkich przytaczanych raportach mozna zauwazy¢ podobne kierunki zmian obej-
mujace procesy globalizacyjne, zrownowazony rozwoj potaczony z dbatoscia o srodowisko
1 zasoby naturalne, nieuniknione zmiany technologiczne, postepujaca urbanizacj¢ i zaciera-
nie si¢ roznic pomigdzy terenami miejskimi i wiejskimi, zmiany demo-geo-polityczne oraz
zmiany w podej$ciu do kwestii zdrowia i jako$ci Zycia.

Konsument niepelnosprawny w liczbach

Wedtug danych Eurostatu (Employment... 2015), w Unii Europejskiej w 2012 roku licz-
ba 0s6b niepelnosprawnych w wieku 15+ wyniosta ponad 42 miliony. Na podstawie danych
GUS (Zdrowie i zachowania... 2015, s. 8) w Polsce prawne orzeczenie o niepetnospraw-
nosci lub rownowazne pod koniec 2014 roku posiadato ponad 3,8 mln osob. W zaleznosci
od przyjetego kryterium niepetnosprawnosci biologicznej populacja 0oséb niepetnospraw-
nych w Polsce moze liczy¢ nawet 4,9 mln osob. Wstepne dane uzyskane w ramach Badania
Aktywnosci Ekonomicznej Ludnos$ci odnoszace si¢ do sytuacji oséb niepetnosprawnych
w wieku 16 lat i wigcej na rynku pracy wskazujg na utrzymujacy si¢ stabilny poziom zatrud-
nienia tej grupy osob. W latach 2013-2015 wartos¢ wskaznika zatrudnienia wérdd osob nie-
petnosprawnych ksztattuje si¢ na stabilnym poziomie 14-15% (Informacja Rzgdu... 2015,
s. 15). Choroba i niepetnosprawnos$¢ staja si¢ wiec decydujacymi determinantami biernosci
zawodowej, gdyz w 2015 roku, wedtug wstepnych danych GUS, wspoétczynnik aktywno-
$ci zawodowej 0sob niepetnosprawnych od roku 2011 obnizyt si¢ z 17-17,5% do poziomu
16,5%. Jednocze$nie zaznaczy¢ nalezy, ze obnizyla si¢ stopa bezrobocia w grupie 0sob nie-
pelnosprawnych w wieku 16 lat i wiecej, osiagajac w 2015 roku wielkos¢ 12,3% (Biuro
Pelnomocnika... 2016).

Na podstawie dostepnych danych statystycznych mozna réwniez stwierdzi¢, iz w przy-
padku osob w wieku produkcyjnym w Polsce najczgstsza przyczyng niepelosprawnosci
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s uszkodzenia i choroby narzadu ruchu. W 2009 roku ok. 50% wszystkich osob niepet-
nosprawnych stanowily osoby, u ktérych przyczyna niepelnosprawnosci byty schorzenia
i dysfunkcje narzadu ruchu. Warto podkresli¢, iz odsetek ten przektada si¢ na 1636 tys.
0sob niepetnosprawnych, ktore wymagaja szczegdlnego wsparcia w edukacji, na rynku pra-
cy 1 w zyciu codziennym (Schorzenia przewlekte... 2015). Oczywiscie nie mozna genera-
lizowa¢, iz sytuacja zawodowa o0sob niepetnosprawnych ruchowo jest rezultatem jedynie
do$wiadczanej niepetnosprawnosci. Jest to wypadkowa wielu uwarunkowan, migdzy inny-
mi zwigzanych z odpowiednig ergonomia stanowiska pracy, profilaktyka zdrowotng oraz
rehabilitacjg zawodowa i fizyczng.

W obecnych czasach obecno$¢ osoby niepelnosprawnej w gospodarstwie domowym
jest jednym z czynnikéw zwigkszajacych zagrozenie ubdstwem. W gospodarstwach do-
mowych z co najmniej jedng osoba niepetnosprawng stopa ubostwa skrajnego osiggneta
ok. 11%, a w gospodarstwach z dzieckiem niepetnosprawnym ok. 15%. W gospodarstwach
bez 0s6b niepetnosprawnych wskaznik wyniost 6,5% (Ubdstwo ekonomiczne... 2014, s. 4).
Przytoczone dane ukazuja, ze gospodarstwa domowe z osobg niepetnosprawng znacznie
czesciej doswiadczaja ubdstwa niz pozostala czes¢ spoteczenstwa. Przeobrazenia zachodza-
ce zarowno na rynkach globalnych, jak i lokalnych, prowadza do poprawy jakosci zycia,
spadku bezrobocia oraz zwigkszenia si¢ zasobéw materialnych i niematerialnych w oma-
wianej grupie ludnosci. Dlatego tez jakakolwiek dziatalno$¢ na wysoce konkurencyjnych
rynkach r6znych dobr i ustug winna obejmowac swoim zasiggiem réwniez konsumentow
niepelnosprawnych, gdyz stanowiag oni znaczacg grup¢ spoleczng (prawie 10% populacji
kraju), z rosnaca sita nabywcza i zwiekszajaca si¢ $wiadomoscig wtasnych potrzeb.

Wybrane megatrendy i ich wplyw na konsumentéw niepelnosprawnych

Na potrzeby niniejszego opracowania spo$rod wielu zauwazonych w obecnych czasach
megatrendow wybrano jedynie kilka, ktore w sposob bardziej bezposredni niz pozostate
moga wywrze¢ wplyw na funkcjonowanie konsumentéw niepetnosprawnych.

Pierwszy z nich odnosi si¢ do zweryfikowania stanowiska i postaw wzgledem szeroko
pojetego zdrowia. W raportach przytaczanych w tabeli 1 tendencja ta nosi rozne nazwy:
»Zmiana podejscia do zdrowia” (Ernst & Young) oraz ,,Zdrowie, Wellness i Dobrostan”
(Frost & Sullivan), jednak zakres wplywow pozostaje bardzo zblizony.

Podejscie do kwestii zwigzanych ze zdrowiem przechodzi w czasach obecnych trans-
formacj¢. Obserwowana w demografii $wiatowej tendencja starzenia si¢ spoteczenstw oraz
znaczna liczba os6b niepelnosprawnych sa duzymi wyzwaniami dla gospodarki kazdego
kraju (Majdzinska 2014, s. 48-82). Presja zwigzana z kosztami wymusza wigc poszukiwa-
nie zrownowazonego podejscia do zagadnienia zdrowia i opieki zdrowotnej. Nowoczesne
medykamenty s3 coraz bardzie skuteczne. Pomocne mogg okazac¢ si¢ rowniez mobilne tech-
nologie prozdrowotne, umozliwiajace prowadzenie odpowiednich badan i analiz oraz po-
dejmowanie dziatan w czasie rzeczywistym. Rozwigzania stosowane w opiece medycznej
ulegajg zmianom wraz z rozwojem technologii informatycznych. Generowane sg cyfrowe
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dokumenty, dostepne sa protezy doskonale imitujace uszkodzone organy azabiegi przepro-
wadzane s3 na odleglos¢ (Singh 2012, s. 121). Placowki stuzby zdrowia staja sie petnopraw-
nymi uczestnikami rynku, podnoszac swoja konkurencyjnos$¢ i atrakcyjnos¢ dla pacjentow.

Tendencje takie zaczynaja wigc kreowa¢ nowe podejscie do zdrowia — stuzba zdrowia
nie tylko ma zapewnia¢ opieke medyczng, a raczej zarzadza¢ zdrowiem. Pacjent staje si¢
konsumentem ustug medycznych i paramedycznych. Niepetnosprawno$¢ stanowi pewnego
rodzaju site przetargowa, ktora niejednokrotnie pomaga placéwce pozosta¢ w grze, gdyz po-
pyt na ustugi medyczne i paramedyczne wsrod konsumentéw niepetnosprawnych ksztaltuje
si¢ na bardzo wysokim poziomie.

Osoby niepetnosprawne deklarujg coraz czgstsze zachowania konsumenckie podazajace
za omawianym megatrendem (Maciaszczyk 2015, s. 119-128). Zachowania z nim zwigzane
nie ograniczaj si¢ jedynie do zagadnien medycznych, ale rowniez wielu innych aktywnosci,
majacych na celu poprawe subiektywnego dobrostanu, ktory przez Swiatowa Organizacje
Zdrowia definiowany jest nie tylko na podstawie negatywnych miernikow stanu zdrowia,
ale réwniez subiektywnie postrzeganego przez jednostke zadowolenia z fizycznego, psy-
chicznego 1 spolecznego stanu wiasnego zycia (WHO... 2015).

Osoby doswiadczajace niepetnosprawnosci z cytowanego badania stwierdzily takze, ze
sa sktonne do korzystania z porad profesjonalistow w zakresie nawykoéw zywieniowych
czy walki ze stresem. Zadeklarowaty, iz poglebita si¢ ich $wiadomos¢ dotyczace dbatosci
o srodowisko naturalne czy kupowania produktow bezpiecznych. Zwigkszyla si¢ rowniez
dbatos¢ o wyglad zewnetrzny 1 dobre samopoczucie. Mimo zrozumiatych barier natury fi-
zycznej wigkszego znaczenia nabrata jednoczesnie aktywnos$¢ fizyczna. Blisko 63% bada-
nych konsumentoéw niepetnosprawnych potwierdzito regularng aktywnos¢ fizyczng — bez
wzgledu na fakt, czy podejmowana aktywno$¢ zwigzana byla z rehabilitacja narzadu ruchu,
czy miata charakter aktywnosci indywidualnej, typu ¢wiczenia badz spacer. Prawie % ba-
danej grupy (72%) zadeklarowato stosowanie suplementéw diety oraz korzystanie z porad
dotyczacych zdrowia, przy czym porady te nie dotyczyly motoryki.

Jak wspomniano wczesniej, rynek ustug medycznych ulega nieustannym przeobraze-
niom i cyfryzacji. Jest to przejawem kolejnego megatrendu, dotyczacego zardwno zdrowia
jednostki, jak 1 wszystkich pozostatych aspektow jej funkcjonowania. Mowa tu o cyfrowe;j
przysztosci (Emst & Young), technologicznym przetomie (Price water house Coopers) czy
rozwoju technologii (Institute for Future Insights) (por. tabela 1). Kazda z nazw oznacza
wlasciwie to samo: rozwoj technologii mobilnych, chmury danych, big data oraz wzrastaja-
cy popyt na dostgp do informacji poza granicami czasowymi i terytorialnymi. Technologia
informatyczna wywiera wpltyw na wszystkie aspekty zycia jednostki bez wzgledu na miej-
sce, wiek czy branzg. Pojawiaja si¢ nowe mozliwosci zdobywania danych i informacji,
wkraczania na nowe rynki, wprowadzania nowych czy zmiany juz istniejacych produktow,
dzieki czemu konsumenci niepelnosprawni maja mozliwosci wyszukania oferty lepiej od-
powiadajacej ich potrzebom.

[los¢ i1 rodzaj danych, ktore firma moze uzyska¢ na temat konsumentow, sa praktycznie
nieograniczone 1 w sposob znaczny wplywaja na zwigkszenie $wiadomosci na temat da-
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nego segmentu. Gwaltowny rozwoj technologii pozwala na poznanie potrzeb, preferencji
i zachowan konsumenta na podstawie jego zachowan zakupowych w sklepach wirtualnych,
aktywnosci przejawianych w mediach spotecznosciowych czy technik geolokalizacyjnych.
Wspotczesny konsument chee by¢ zauwazony, zwlaszcza w sytuacji, w ktorej ze wzgledu na
stan zdrowia byt marginalizowany. Rynek winien uwzglgdnia¢ w swoich poczynaniach nie-
pelnosprawnych, gdyz moga oni sta¢ si¢ warto§ciowym ambasadorem produktu, testujacym
go i proponujacym udoskonalenia pod katem wilasnych, specyficznych dla danego segmentu
oczekiwan. Internet jest narzgdziem uniwersalnym, oferuje dla kazdego, wigc i dla osob
niepetnosprawnych ruchowo, wiele miejsc, jak portale firmowe, korporacyjne, tematyczne
1 spotecznosciowe, blogi oraz fora dyskusyjne (Wolny 2013, s. 155-156), umozliwiajacych
nasilenie przejawOw prosumeryzmu przez np. zamieszczanie komentarzy i opinii o pro-
duktach, wymiane¢ spostrzezen i do§wiadczen oraz precyzyjne okreslanie wasnych ocze-
kiwan i potrzeb. Dzigki takim dziataniom podejmowanym w mediach spoteczno$ciowych
konsumenci niepetnosprawni maja wplyw na ksztattowanie polityki firm, a przez wyraza-
nie swoich opinii na forach moga wspotuczestniczy¢ w tworzeniu i udoskonalaniu oferty
produktowej. Transgraniczno$¢ Internetu powoduje, iz niepetnosprawni konsumenci moga
wchodzi¢ w interakcje z pozostatymi podmiotami rynkowymi. W wirtualnej rzeczywistosci
bez znaczenia pozostaje wigc stan zdrowia.

Globalizacja, cyfryzacja i rozwdj technologii mobilnych powoduja, iz konsumenci z nie-
sprawnym aparatem ruchu nie muszg czu¢ si¢ ograniczeni jedynie do spotecznos$ci lokal-
nych. Dla nich takze dostepne sa mozliwosci e-edukacji czy e-pracy. Sg oczywiscie dzie-
dziny, ktére nadal zarezerwowane sg tylko dla jednostek sprawnych, jednak coraz wigcej
sektorow korzysta z pracownikow wirtualnych, taczacych si¢ o dowolnej porze, z dowolne-
go miejsca i przez dowolne urzadzenie. Technologie mobilne, chmury danych, sie¢ Wi-Fi
umozliwiaja konsumentom niepelnosprawnym nabywanie do§wiadczen i dzielenie si¢ nimi
w czasie 1 miejscu dla nich dogodnym. Stopniowo postep technologiczny przyczynia si¢
do wyrownywania szans na podejmowanie aktywnosci zawodowej czy zakup produktow
1 ushug (Untethered employees... 2014).

Do 2020 roku konsumenci z tzw. pokolenia milenium i generacji Z beda stanowili ponad
potowe 0sob pracujacych. Wychowani w warunkach praktycznie nieograniczonego dostepu
do technologii internetowych maja do nich duze zaufanie i wykorzystuja je w niemal kazdej
dziedzinie zycia. Takie doswiadczenia wplywajg na ksztatt rynku pracy (Morgan 2013), kto-
1y juz uczy si¢ czerpa¢ korzysci z e-pracownikow niezaleznych, oferujacych umiejetnosci
1 zasoby wlasne na zgdanie (The Future of... 2014). Dlatego tez niepetnosprawno$¢ ruchowa
wydaje si¢ by¢ coraz mniejsza przeszkoda w doskonaleniu sig, samorealizacji oraz podejmo-
waniu aktywnos$ci na r6znych rynkach, w tym na rynku pracy.

Podsumowanie

Na podstawie analizy publikacji dotyczacych przysztych megatrendow stwierdzono, iz do-
minujgcy wplyw na konsumentow niepetnosprawnych mogg mie¢ przeobrazenia w podejs$ciu
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do kwestii zdrowia i aktywnosci fizycznej oraz dalszy rozwdj technologii informatycznej. Pod
ich wplywem beda ksztaltowaty si¢ postawy spoleczne zachecajace konsumentéw niepetno-
sprawnych do pehiejszego korzystania z osiggni¢¢ cywilizacyjnych. Strategiczne znaczenie
ma w tym zakresie profilaktyka zdrowotna, ktora z jednej strony wptywa na wydhuzenie ak-
tywnosci zawodowej 0sOb pracujacych, z drugiej za$ jest skutecznym narzgdziem poprawy
efektywnosci finansowej systemu. Promocja zachowania odpowiedniej sprawnosci w cyklu
zycia osoby niepetnosprawnej moze mie¢ wplyw na podniesienie poziomu jej efektywnosci
zawodowej. Nowe technologie, otwierajac dostep do rynku edukacyjnego, rynku pracy czy
dobr 1 ushug, tworzg nowe mozliwoscei 1 sg pomocne w efektywnym poszukiwaniu $rodkow
niezbgdnych do zaspokojenia potrzeb, czyli do podniesienia poziomu stopy zyciowe;.

Przez utrzymanie zadowalajacego poziomu subiektywnego odczuwania dobrostanu
przez jednostke, jej zaangazowanie w zycie firmy oraz otoczenia wzrasta, co stanowi oczy-
wisty zysk dla wszystkich. Efektem dziatan na rzecz konsumentéw niepelosprawnych nie
jest wige tylko dobro jednostki, ale calego spoteczenstwa.

Warto zauwazy¢, ze literatura odnoszgca si¢ do zachowan konsumenckich osob niepet-
nosprawnych ruchowo jest bardzo uboga, co zdeterminowato mozliwosci dyskusji zagad-
nienia przedstawionego w pracy. Przedstawione rozwazania moga jednak stanowi¢ tlo do
szerszych badan zachowan rynkowych 0sob niepetnosprawnych ruchowo, a w szczegdlnosci
do poznania czynnikow decyzyjnych przy podejmowaniu wyboréow konsumenckich oraz
analizy przejawow zachowan prosumpcyjnych. Interesujaca wydaje si¢ rowniez eksplora-
cja procesu ksztattowania si¢ preferencji 0sob z ograniczeniami w motoryce pod wpltywem
globalnych trentow.
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The Chosen Megatrends and Their Possible Impact on Mobility-
Disabled Consumers

Summary

The purpose of the article is to highlight the existence of a big group of mobil-
ity-disabled consumers and to analyse the possible impact of the latest megatrends
on their market behaviours. For the purposes of this study, out of many megatrends
noticed in the contemporary times, only a few were chosen, which can exert influ-
ence on functioning of the disabled consumer in the more direct way than the rest.
Those megatrends pertain to changes in the approach towards the widely compre-
hended health and technological turning point concerning different areas of life.
The article presents a review of both Polish and world publications on the subject
and has the conceptual character.

Key words: mobility-disabled consumers, megatrends, consumer behaviour.

JEL codes: D12, 115, Q01

N30panHbIe MeraTpeHabl 1 KX BO3MOKHOE BJIMSIHUE HA OTpeduTesieil
¢ ABUraTeJbHBIMH PACCTPOIiICTBAMU

Pe3rome

Llens paccyxaeHuil — oOpaTUTh BHUMaHHE Ha TOSBJICHUE OOJIBIION IPYIIIbI
noTpeduTeNel ¢ ABUTATeIbHBIMUA HAPYIICHHSAMH B KOHTEKCTE BO3MOYKHOTO BIIHS-
HUS HOBBIX TPEHJIOB B MOTPEOICHUN HA MX PHIHOYHOE TIOoBeNeHUEe. 11 HYX1 Ha-
CTOsIIEH pa3paboTKK U3 YHCIIa MHOTHX 3aMEYEHHBIX HBIHE METaTpPeH/I0B n30paau
Te, KOTOpbIe 00Iee HeMOCPEICTBEHHBIM 00pa3oM, HEXENH OCTaIbHBIe, MOTYT OKa-
3aTh BIHSHHC HA (YHKIIMOHMPOBAHHE TTOTPEONTENCH-NHBAINIOB. JTO M3MCHEHUS
B MOJXO/I€ K 3[I0POBBIO B HIMPOKOM CMBICIIE, @ TAKXKE TEXHOJIOTHUYECKHUH Mepenom,
Kacaromuiics pa3HbIX oOmacteil xu3Hu. CTaThs, HAMMCAHHAS HA OCHOBE aKTyallb-
HOH TIONTBCKOM ¥ 3apyOeKHOH JTUTEPATYPhI, UMEET TEOPETUUCCKUH XapaKTep.

KiroueBble c/10Ba: OTpeOHUTENb-NHBAIN, METaTPEHIBI, TIOBECHHE TTOKYTATEI.

Konwt JEL: D12, 115, Q01
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