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Wyzsza Szkota Biznesu w Dabrowie Gorniczej

Ukierunkowana rynkowo uczelnia w kontekscie zagrozen
wynikajacych z procesu mcdonaldyzacji

Streszczenie

Celem artykutu jest przedstawienie krotkiego przegladu potencjalnych zagro-
zen dla ukierunkowanych rynkowo szkot wyzszych, w szczegolnosci wynikajacych
ze zjawiska mcdonaldyzacji. Przedstawiony problem wymaga analizy pi$miennic-
twa w zakresie marketingu szkét wyzszych, do czego wykorzystana zostanie meto-
da studiowania danych i analizy zrédet wtornych. Pod rozwazania zostang rowniez
wzigte wyniki badan wlasnych, ktore stanowi¢ beda uzasadnienie przywotanych
tez.

Orientowanie si¢ rynkowe uczelni jest we wspolczesnym $wiecie procesem
nieuniknionym, ktory koresponduje z idea rozwoju szkot wyzszych, jednak bez-
krytyczne poddanie si¢ mechanizmom rynkowym moze stanowic¢ zagrozenie dla
warto$ci akademickich'.

Orientacja rynkowa daje uczelniom szerokie mozliwos$ci dziatania i rozwoju,
jednak jak pokazuja obserwacje oraz wyniki badan naukowych, traktowanie szkoty
wyzszej jako podmiotu rynkowego, a studenta jako klienta prowadzi nierzadko do
patologii w obszarze realizacji zadan marketingowych, na co moze mie¢ wptyw
waskie lub intuicyjne rozumienie istoty marketingu przez wtadze uczelni. Konse-
kwencja moga by¢ zatem zagrozenia, ktore wynika¢ moga (cho¢ nie musza) m.in.
ze zjawiska mcdonaldyzacji. Niniejsze opracowanie wskazuje jedynie na pewne
patologie w dziatalnosci szkot wyzszych, nie stanowi proby egzemplifikacji wy-
znacznikow orientacji rynkowej czy proby zdefiniowania dziatalno$ci marketingo-
wej uczelni.

Stowa kluczowe: orientacja rynkowa uczelni, mecdonaldyzacja, student-klient, mar-
keting szkot wyzszych.

Kody JEL: M31, 123

Ukierunkowanie rynkowe szkol wyzszych — geneza i definicja

Proces transformacji gospodarczej determinowal zmiany w wielu obszarach ludzkiej
dziatalno$ci. Poczatkowo dotyczyt tylko przedsigbiorstw produkcyjnych, pdzniej ustugo-

! Warto$ci akademickie rozumiane sa jako zasady i przekonania wyrastajace z tradycji, bedace podstawa przyjetych przez
srodowisko akademickie norm etycznych, a zatem odnoszacych si¢ do szkét wyzszych. Przyktadowy katalog wartosci
akademickich zawarty w kodeksie Uniwersytetu Jagiellonskiego (cyt. za: Sobolewski 2013, s. 61) to: prawda, odpowiedzialno$¢,
zyczliwosé, sprawiedliwo$¢, rzetelnosé, tolerancja, lojalno$é, samodzielno$¢, uczciwosé, godno$¢ oraz wolnos¢ nauki
i uczonych. Z wartosci tych wyrastaja rytualy, w tym ceremoniat akademicki, system stopni i tytuldow naukowych czy
odniesienie do autorytetu (Ostrowski 2013, s. 21).
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wych, az w koncu objal swoim zasiegiem jednostki sfery non profit. Wsrdd tych ostatnich
wymieni¢ mozna mi¢dzy innymi uczelnie, ktorych ewolucja rozpoczeta si¢ w roku 1989
i trwa nieprzerwanie. Szkoty wyzsze dziatajace kiedys na zasadzie monopoli posiadaty ,,na-
turalng zdolno$¢ do samo podtrzymywania si¢. Dziato si¢ tak dlatego, ze monopolistyczna
organizacja zawsze zawlaszcza zasoby mozliwe do zawlaszczenia” (Altkorn 2003, s. 7).
Jak si¢ z czasem okazalo za priorytetowe uznano dziatania zwigzane z demonopolizacja
szkolnictwa wyzszego na rzecz gospodarki rynkowej, w ktorej uczelnie staty si¢ oferentem
ustugi, a studenci podmiotem reprezentujacym popyt. Ukierunkowanie rynkowe determino-
wato adaptacj¢ przez uczelnie stylow zarzadzania ze $wiata biznesu, w tym tez regut i zasad
marketingowych.

Poczatek lat 90. charakteryzowat dynamiczny wzrost liczby 0sob reprezentujacych popyt
na ustuge ksztatlceniowa. Odpowiedzig na masowsa chec ksztatcenia bylo powotywanie do
zycia kolejnych uczelni (po raz pierwszy niepublicznych). Zmianie ulegta sita i potencjat
w sektorze szkolnictwa wyzszego. Patrzac z perspektywy czasu na zmiany o charakterze
ilosciowym, mozna powiedzie¢, ze od roku 1990 do roku 2015 przybyto ponad 320 uczelni,
liczba studentow wzrosta czterokrotnie, podobnie jak wspotczynniki skolaryzacji (GUS).
Ewolucja, ktora si¢ dokonata miata nie tylko charakter ilosciowy. Obok wzrastajacych
wskaznikow charakteryzujacych szkolnictwo wyzsze zaobserwowano réwniez zmiang roli,
jaka nadano uczelniom. Zaczety by¢ postrzegane wielowymiarowo, tzn. nie tylko przez pry-
zmat interesu panstwowego czy spotecznego, ale w coraz wiekszym stopniu przy uwzgled-
nieniu interesow uczestnikow procesu edukacyjnego studentéw i nauczycieli akademickich.

Jednym z nastepstw transformacji bylto istotne zniesienie barier wejscia do sektora szkol-
nictwa wyzszego dla nowych inicjatyw zalozycielskich (uczelnie niepubliczne), ktore wigze
si¢ z datg 12 wrzesnia 1990 roku (Dz.U. Nr 60, poz. 385), kiedy zaczeta obowigzywac Ustawa
o szkolnictwie wyzszym. Nowy akt prawny stwarzat warunki dla rozwoju konkurencji, kto-
ra miata sta¢ si¢ wynikiem rywalizacji migdzy uczelniami w ramach specyficznego rynku
edukacji wyzszej, na ktorym zaczgly dziatac uczelnie publiczne i niepubliczne. Wskazuje to
na fakt, iz rynek edukacji wyzszej jest dualny i sktada si¢ z dwoch wspotzaleznych rynkow:
edukacji publicznej, ktora mozna nazwac ,,bezptatng” oraz edukacji komercyjnej, nazywane;
,»ptatng”. Struktura podmiotowa rynku nie pokrywa si¢ z tym podziatem, bowiem zaréwno
uczelnie publiczne, jak i niepubliczne wykazuja aktywnosci na obu wyr6znianych rynkach.
Ustawa z 1990 roku zwiekszyla zakres autonomii uczelni przez zwickszenie uprawnien
w zakresie samostanowienia. Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym z dnia 27 lipca 2005
roku (Dz.U. Nr 164, poz. 1365 z pdzn. zm.) precyzowata uczelniang autonomi¢ w warstwie
akademickiej czy w warstwie zwigzanej z gospodarka, organizacjg i zarzadzaniem uczelnig.
W ramach wymienionych obszaréw mozna mowi¢ o prawie szkot wyzszych do okresle-
nia i realizowania wtasnej strategii rozwoju (art. 62), prawie do okreslania zasad pobiera-
nia optat za ustugi edukacyjne (art. 70), prawie do podejmowania dziatalnosci gospodar-
czej w ustalonym przez siebie zakresie (art. 7) czy swobodzie w dysponowaniu majatkiem
(art. 90) i in. (Kiebata 2009, s. 125).

Nowe uwarunkowania zmuszaja uczelnie do oceny wlasnych aktywow rynkowych oraz
opanowania umiejetnosci dostosowania si¢ do stale zmieniajacych si¢ czynnikow otoczenia.
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Adaptacja regut i zasad marketingowych jest nastepstwem podejscia prorynkowego uczel-
ni, ktore nalezy rozumie¢ jako: ,,przyjeta przez organizacje filozofie dziatania zaktadajaca
nadanie priorytetowego znaczenia zadaniom zwigzanym z rozpoznawaniem, ksztattowa-
niem i zaspokajaniem oczekiwan klientow oraz z wspotpraca z pozostatymi interesariusza-
mi” (Pabian 2016, s. 92). Model orientacji rynkowej uczelni przedstawiono na schemacie 1.
W niniejszym opracowaniu uwaga zostanie skupiona wokot aspektow zwigzanych z realiza-
cja przez uczelnie koncepcji marketingowej, jako jednego z wielu wyznacznikow ukierun-
kowania rynkowego’.

Schemat 1
Model orientacji rynkowej szkoly wyzszej
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Orientacja L
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Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Pabian (2016, s. 92).

2 W celu oceny stopnia przystosowania uczelni do funkcjonowania w warunkach rynkowych mozna wykorzysta¢ matryce
zlozong z 19 wyznacznikow (symptomow), odpowiednio dostosowanych do specyfiki dzialalnosci szkot wyzszych.
Konstrukcja macierzy opiera si¢ na zatozeniu, iz uczelnia zorientowana rynkowo gromadzi informacje o rynku i dokonuje
analizy zgromadzonych danych, wykorzystuje instrumentarium marketingowe oraz projektuje oferte pod katem jej przydatnosci
dla réznych grup interesariuszy. Zidentyfikowane symptomy nalezy podda¢ operacjonalizacji, w czego konsekwencji poziom
ukierunkowania rynkowego wyznaczony zostaje przez realizacj¢ roznego rodzaju aktywnosci i zadan przez uczelnie (Pabian
2016, s. 99).
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»Uczelnie stangty przed dylematem zachowania spojnosci pomiedzy tym, co tradycyjne
a tym, co nowoczesne. W procesie realizacji celow ksztatceniowych zaczeto bra¢ pod uwage
rowniez przestanki rynkowe, koncentrujac swoja dziatalno$¢ na eliminacji ograniczen ma-
jacych swe zrodto w rynku” (Pabian 2016, s. 75). Dziatania te wyznaczajg postawe uczelni
wzgledem otoczenia i determinujg wykorzystanie koncepcji marketingowej w zarzadzaniu
szkota wyzsza. Jednak zastosowanie marketingu w obszarze szkolnictwa wyzszego okazalo
si¢ by¢ dyskusyjne, z racji wielu zagrozen, ktore niesie on ze soba.

Istota zjawiska mcdonaldyzacji

Mecdonaldyzacja nie bez przyczyny kojarzy si¢ z barami braci Richarda i Maurice’a
McDonald, ktorzy w 1948 roku otworzyli w San Bernardino (Kalifornia) przydrozng restau-
racj¢. Oferowali tam hamburgery, frytki i koktajle mleczne. Proste menu i szybko$¢ obstugi
sprawity, ze restauracja McDonald’s stata si¢ bardzo popularna. Z czasem prostota i efek-
tywnos$¢ dziatania restauracji zainteresowata Raya Kroca, ktory zostat agentem sprzedaja-
cym licencje na prowadzenie lokali wedtug systemu braci McDonald, zapewniajaca wysoki
standard we wszystkich sieciowych restauracjach (mcdonalds.pl).

Przyktad restauracji McDonald’s stat si¢ paradygmatem tzw. zjawiska mcdonaldy-
zacji. Wedhug Goerge’a Ritzera, mcdonaldyzacja to proces, ktorego dzialanie zmierza do
upowszechnienia si¢ w danej organizacji zachowan znanych z postgpowania restauracji
McDonald’s (Ritzer 2003, s. 14). Wedlug G. Ritza, proces ten wptywa na kazdy aspekt zycia
spotecznego 1 moze dotyczy¢ réznych branz, w tym zywienia, edukacji czy ochrony zdro-
wia. Wzorzec konsumpcji, jak rowniez styl prowadzenia biznesu oferowany przez tego typu
restauracj¢ rozpowszechnit si¢ szczeg6lnie dzigki zapewnieniu pracownikom, kierownikom
1 konsumentom sprawno$ci, wymiernosci, przewidywalno$ci oraz mozliwosci sterowania
(por. tabela 1).

Mimo ze cztery wspomniane aspekty mcdonaldyzacji uznawane s za cechy wywierajace
wplyw pozytywny na organizacje, to w skrajnych formach moga wywota¢ skutek odwrotny
do zamierzonego. G. Ritzer identyfikujac je podkreslil, ze sa podstawowymi elementami
systemu racjonalnego, a za gldwng wadg systemu uznal ,,nieracjonalno$¢ racjonalno$ci”
(Ritzer 2003, s. 37). Biorac pod uwage przyktad restauracji, widocznych jest kilka przeja-
wow zachowan nieracjonalnych. Wysokie wymagania stawiane przed producentami warzyw
sprawiaja, ze pickne i spelniajace normy jarzyny niepozbawione sg srodkow chemicznych
stymulujacych ich wzrost. Podobnie rzecz si¢ ma w przypadku jakosci i szybkosci obstugi.
Prace osob zatrudnionych w restauracji mozna poréwnac¢ do pracownikow realizujacych
swoje zadania na tasmie produkcyjnej. Stad tez zarzut o dehumanizacji, ktéra jest pochodna
realizacji celow ilosciowych.

Analiza kazdego zjawiska prowadzi do identyfikacji jego wad i zalet. Stad tez mcdonal-
dyzacja nie jest w tym odosobniona. Adaptacja jej idei we wszystkich przejawach ludzkiej
dziatalno$ci moze zatem wywotaé tak pozytywny, jak i negatywny skutek.
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Tabela 1
Aspekty mcdonaldyzacji

Wyszczegdlnienie Charakterystyka

— optymalny sposob dotarcia z punktu A do punktu B, w restauracji McDonald’s
Sprawnosé najlepszy sposob przejscia od glodu do sytosci,

— sprawno$¢ pracownikow gwarantujg zasady 1 przepisy organizacyjne.

— skupienie uwagi na ilo§ciowych cechach $wiadczonych ustug,

— 1ilos¢ stala si¢ ekwiwalentem jakosci:

Wymiernosé L , . . . .
(kalkulatywnosc) e klienci poréwnuja czas samodzielnego przygotowania dania z czasem
v zamoOwienia go w restauracji, doceniajg zalety kosztowe (szybko i tanio),
e pracownicy skupiaja si¢ na szybkosci realizacji zamowienia.
. .. |— zapewnienie bezpieczenstwa i stabilnos$¢ systemu, poprzez rutynizowanie prac
Przewidywalno$¢ P p 4 » POP Y pracy,

— marka daje pewno$¢, ze na catym §wiecie produkty i ustugi beda takie same.
— oddzialywanie na obiekt, by wywola¢ okreslone zachowanie,
— sterowaniu poddawani sg klienci i pracownicy:
¢ kolejki, niezmienny jadtospis, niewiele miejsc siedzacych powoduja, ze klienci
Sterowanie szybko jedza po czym wychodza,
e pracownicy sa szkoleni w zakresie niewielu czynnosci i zaznajamiani
s3 z panujacymi zasadami, ktorych przestrzegania pilnuja kierownicy
i kontrolerzy.

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: Ritzer (2003, s. 30-35).

Mcdonaldyzacja szkolnictwa wyzszego

Zjawisko mcdonaldyzacji, mimo ze z zatozenia powinno korzystnie wptywac na organi-
zacje i realizacje jej zadan, w ekstremalnych przypadkach moze dziatac¢ na szkodg uczelni.
Niekontrolowane zwigkszanie sprawnosci, skupianie uwagi glownie na wskaznikach o cha-
rakterze iloSciowym czy zrutynizowanie poszczegdlnych czynnosci sktadajacych sie na pro-
ces naukowo-dydaktyczny to jedynie przyktadowe zagrozenia wynikajace z mcdonaldyzacji
na rynku edukacji wyzszej. W celu udowodnienia tezy, iz bezkompromisowa adaptacja do-
$wiadczen sfery biznesowej moze prowadzi¢ do negatywnych skutkow, tj. zagrozenia war-
tosci akademickich, zostanie przedstawiony przeglad kolejnych aspektow mcdonaldyzacji
rozpatrywanych w kontekscie dziatan i aktywnosci podejmowanych przez uczelnie, w tym
przedstawicieli srodowiska akademickiego i studenckiego. Ujecie syntetyczne problemu za-
prezentowano w tabeli 2.

Spoteczenstwo oczekuje coraz wigkszej sprawnosci od szkolnictwa wyzszego, rozumia-
nego jako przejscie od stanu niewiedzy do stanu wyzszego wyksztatcenia potwierdzonego
dyplomem. Powstaje wiec pytanie: czy ksztalcenie powinno ulec standaryzacji, w ktorej
studenci otrzymujg jedynie informacje w przystepnej formie skryptow, kserokopii, plikow
z prezentacjami i innych materiatow ograniczajgcych do niezbgdnego minimum naktad pra-
cy studenta w studiowanie? Odpowiedz, ktorej mozna udzieli¢ na tak zadane pytanie powin-
na by¢ przeczaca. Oczywiscie, nie ma nic zlego w udostgpnianiu pomocy dydaktycznych,
ktore sprawia, ze studiowanie literatury bedzie tatwiejsze, ale nie moga one stanowic¢ sub-
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stytutu publikacji naukowych. Niestety, czasy Internetu czy e-bookow sprawia, ze studenci
wypracowuja wlasny, nie zawsze wtasciwy, sposob zdobywania wiedzy. Ten przejaw mcdo-
naldyzacji (dot. sprawnosci) powinien by¢ skutecznie zwalczany przez wyktadowcow, kto-
rzy zobligowani sa wzia¢ odpowiedzialno$¢ za proces ksztatcenia i jego efekty. Rzetelnos¢
pracy dydaktyka wymaga nie tylko wylozenia pewnych tresci, ale rowniez zmotywowania
stuchaczy do studiowania literatury i poszukiwania prawdy. Niewystarczajace jest bowiem
przeanalizowanie tre$ci prezentowanych na zajeciach czy krotkich skryptow udostgpnia-
nych studentom. Uczciwo$¢, jako jedna z glownych wartosci akademickich, nakazuje by
szczerze i w sposob bezposredni poinformowaé studiujagcych na czym polega ksztatcenie
na poziomie wyzszym oraz jakie wymagania stawia si¢ nie tylko przed dydaktykami, ale
rowniez studentami.

Tabela 2
Aspekty mcdonaldyzacji w szKolnictwie wyzszym zagrazajace wartoS$ciom
akademickim
Zagrozone wartosci
Aspekt Charakterystyka akademickic
— szybkie przejécie od stanu niewiedzy do stanu wyzszego — prawda,
wyksztatcenia - standaryzacja — odpowiedzialnose¢,
Sprawnosé i uproszczenie ksztalcenia (skrypty, prezentacje, materialy |— rzete.lnoé,é,,
dydaktyczne), — uczciwose.
— ksztalcenie na poziomie wyzszym jako ,,szybka
konsumpcja”.
— efektywnos$¢ dziatan dydaktycznych przeliczana na godziny | — rzetelnos¢,
zajeé, — lojalnosé¢,
Wymierno$é — punkty ECTS jako przejaw standaryzacji, — uczciwose,
(kalkulatywnos¢) |— parametryzacja jednostek naukowych oraz masowo — wolnos¢ uczonych,
powstajace prace naukowe nie zawsze wynikajace — wolnos¢ nauki.
z ciekawo$ci naukowe;.
— rzetelnos¢,
— rutynizowanie pracy nauczycieli akademickich — lojalnosc¢,
Przewidywalnosé (mcdona{dyzacja admin'istracyjn,a), . - uczciwyc?s’c',
— wnoszenie oplat za studia, za ktére student otrzymuje — wolnos¢uczonych,
dyplom. — wolnos¢ nauki,
— samodzielnosc¢.
. — student-klient zadajacy szybkiej ustugi oraz obnizenia - prawda, ,,
Sterowanie . . — uczciwose,
dyscypliny ksztalcenia. C e,
— sprawiedliwo$¢.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Wyktadowcy, ktorzy powinni sta¢ na strazy warto$ci akademickich sami zagrozeni sg zas
kalkulatywnoscig (wymiernos$cia). Jest ona czgsto wskaznikiem efektywnosci dziatan dydak-
tycznych. Istotna jest liczba godzin dydaktycznych przewidzianych na realizacje programu
ksztatcenia (czas), uzyskanie przez studentow okreslonej liczby punktoéw ECTS w ramach
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zajec oraz efektow ksztalcenia na poziomie wiedzy, umiejgtnosei i kompetencji spotecznych
weryfikowanych okreslong iloscig aktywnosci studenckich. Mozna powiedzie¢, ze sytuacja ta
jest przejawem standaryzacji prowadzacej do mcdonaldyzacji. Rzetelno$¢ pracy wyktadowcy
zostaje czesto ograniczona przez liczbg godzin dydaktycznych, w ramach ktorych oméwione
powinny zosta¢ czgsto ztozone zagadnienia. Lojalno$¢ wobec studentow nakazuje wskazaé
na niedostateczny sposob analizy problemu oraz literaturg, ktora pozwoli na kompleksowa
analize zagadnienia. Aspekt wymierno$ci zwigzany jest z procesem dydaktycznym, ale row-
niez ze sfera naukowa. Rynkowa orientacja uczelni wymogta na szkotach wyzszych aktywne
ksztattowanie wizerunku. Image w duzym stopniu determinowany jest przez miejsca na listach
rankingowych, akredytacje czy potencjat jednostek naukowych wyznaczany przez odpowied-
nig kategori¢. Komitet Ewaluacji Jednostek Naukowych przyznaje kategori¢ (A+, A, B, C)
na podstawie oceny parametrycznej jednostek naukowych, w ktorej brane sa pod uwage ta-
kie czynniki, jak jako$¢ prowadzenia badan naukowych i prac badawczo-rozwojowych. Stad
tez, tak duzg wagg rektorzy przywiazuja do prac naukowych pracownikéw, co pokazuje, ze
kolejny raz szkoty wyzsze przywigzuja wage do ilosciowych atrybutow swojej dziatalnosci.
Pracownicy naukowo-dydaktyczni obowigzani sa do publikowania wynikow swoich prac,
a co wazne w punktowanych czasopismach, periodykach czy monografiach, ktére widnieja
na wykazie ministerialnym. Praca naukowa czesto przypomina pracg rzemieslnicza, w ktorej
chodzi o uzyskanie okreslonych efektéw, czyli punktéw, przeliczanych na prestiz uczelni. Jan
Klamut (2008) wskazuje, ze ,,objawem mcdonaldyzacji jest zwigkszajaca si¢ liczba publikacji
bez znaczenia”. W tym miejscu pozostaje czas na refleksje nad istota publikacji naukowych.
Czy opracowania naukowe powinny powstawa¢ pod wptywem potrzeb intelektualnych, by
podzieli¢ si¢ ze $wiatem odkryciami nauki, czy maja stanowic¢ jedynie narzedzie do groma-
dzenia punktéw? Czy w obecnych realiach wolno$¢ nauki i uczonych jest honorowana przez
szkoty wyzsze? Sama idea dziatan zmierzajacych do okreslonego celu, wyznaczonego na skali
ilosciowej, nie jest pomystem ztym. Nalezy jedynie pamigta¢ o zagrozeniach wynikajacych
z hotdowania maksymie ,,wigksza ilo§¢ to wyzsza jako$¢”. Masowo powstajace opracowa-
nia naukowe niewatpliwie narazone sg na spadek jakosci prezentowanych tresci, co pozostaje
W sprzecznosci z rzetelnoscig i uczciwoscig autorow.

Z atrybutem kalkulatywnosci wigze si¢ rowniez przewidywalnos¢. Jaka jest ich czes¢
wspolna? Ograniczony czas z limitem godzinowym zaje¢ powoduje, ze wyktadowcy przy-
gotowuja skrypty do zaje¢ by z jednej strony utatwi¢ zadanie sobie, z drugiej rowniez stu-
dentom. Czy forma takiego przygotowania stanowi o rzetelnosci prowadzacego zajec, czy
jest przejawem braku lojalnosci wobec ksztalcacych si¢? Sama za$ konstrukcja testu przy-
gotowanego na podstawie autorskiego skryptu, czgsto wsparta programem komputerowym
nie tylko utatwia sprawdzanie wynikow, ale jest w duzym stopniu przewidywalna. Przed
transformacja, gdy grupy studentow byly zdecydowanie mniejsze, najczesciej odbywaty
si¢ egzaminy ustne. Weryfikowaly one nie tylko wiedze (podobnie jak test), ale rowniez
umiejetnos¢ logicznego thtumaczenia faktow, zdolnos¢ wyciggania wnioskow oraz komuni-
katywno$¢. Dzisiaj z racji duzych grup nie ma fizycznych mozliwosci by przeprowadza¢ eg-
zaminy tego typu, bowiem gtéwnym ograniczeniem jest czas (Kotodziejczyk 2014; Btasiak
2008, s. 54).
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Poczawszy od 1990 roku obserwowano rozwoj szkolnictwa wyzszego w Polsce.
Wozrastata liczba szkot wyzszych oraz liczba studentow. Masowg chec ksztatcenia odzwier-
ciedlaly dynamicznie rosngce wspotczynniki skolaryzacji. Prawie czterokrotng zmiang ich
warto$ci procentowych zanotowano w latach 1990-2011, jednak w kolejnych latach nie re-
alizowano optymistycznych scenariuszy (GUS). Potransformacyjne niedobory w edukacji
wyzszej spoleczenstwo starato si¢ w miare szybko wyrownac, co miato swoje odzwiercie-
dlenie w rosnacych wspotczynnikach skolaryzacji (GUS). Brakowato przede wszystkim
specjalistow przygotowanych do rozwigzywania problemow charakterystycznych dla go-
spodarki rynkowej, gtownie w dziedzinie ekonomii i zarzadzania (Cwiklinski 2003, s. 301;
Szablowski 2001, s. 32). Z racji faktu, iz uczelnie niepubliczne dysponowaty ograniczong
liczba miejsc dla kandydatéw na studia, w naturalny sposoéb rozwigzany byl problem re-
krutacji na uczelniach niepublicznych. Tym samym w poczatkowej fazie rozwoju rynku
edukacji wyzszej konkurencja migdzy sektorem panstwowym i prywatnym nie byla silna.
Kadra dydaktyczna okazata si¢ by¢ niewystarczajaca, co w konsekwencji doprowadzito do
wieloetatowosci mogacej mie¢ negatywny wplyw na jakos$¢ ksztatlcenia. W tamtym czasie
bylo to niestety jedyne z dostepnych rozwiazan, w ktérych uczelnie pracuja na zasadzie kon-
wergencji sektorow. J. Klamut (2008) nazywa t¢ sytuacj¢ mcdonaldyzacjg administracyjng.
Wyktadowca zatrudniony w kilku uczelniach, przygotowujac si¢ na zajgcia, wypracowuje
z czasem wiasne standardy, a brak czasu na dodatkowa prace naukows (poza dydaktyczng)
sprawia, ze wykltady, zajecia czy seminaria opierajg si¢ na pracy odtworczej, a co za tym
idzie pozbawione s3 nowosci. Sytuacja taka sprawia, ze powielane sg jedynie pewne sche-
maty, $wiadczace nie tyle o braku rozwoju prowadzacego zajgcia, co o regresie. Dzisiaj do-
ktada si¢ wszelkich staran, by jakos¢ ksztalcenia byta na najwyzszym poziomie, a wieloeta-
towos¢ ograniczona. Zajecia dydaktyczne podlegajg systematycznym hospitacjom, oceniane
sa przez przedstawicieli spotecznosci studenckiej, a wszystkie te dzialania realizowane sg
w ramach programéw i systemow zapewnienia jakosci ksztalcenia w szkotach wyzszych.
Ponadto, uczelnie obligatoryjnie podlegaja ocenie Polskiej Komisji Akredytacyjnej. W kon-
sekwencji negatywnej opinii jednostka moze nawet straci¢ uprawnienia na danym kierunku.
Ustawa Prawo o szkolnictwie wyzszym wprowadzita rowniez ograniczania dotyczace za-
trudnienia w wielu jednostkach (art. 129).

Aspekty mcdonaldyzacji dostrzegane sg tak w obszarze naukowo-dydaktycznym, jak
rowniez w sferze podejmowanych przez uczelnie aktywnosci rynkowych, w ramach kto-
rych uczelnie rywalizujg o kandydatow na studia. Pochodna konkurencji pomiedzy uczel-
niami, czyli marketing szkot wyzszych, stat si¢ dla wielu uczelni (w tym gtéwnie sektora
niepublicznego) orezem w walce konkurencyjnej w warunkach deficytu kandydatow na
studia. Z przeprowadzonych w 2014 roku badan wiasnych® (por. wykres 1) wynika, iz
az 65% respondentow z grupy pracownikow naukowo-dydaktycznych opowiedziata si¢
za koniecznos$cig wykorzystania instrumentarium marketingowego na etapie rekrutacji

* Badania prowadzono w okresie od kwietnia 2014 roku do lipca 2014 roku w ramach przygotowania materiatu empirycznego
prezentowanego w rozprawie doktorskiej na temat orientacji rynkowej polskich uczelni. Zdecydowano si¢ na metodg ankietowa
pozyskiwania danych. Z kolei sposrod dostepnych technik wybrano internetowa jej forme¢ z uwzglednieniem tej okolicznosci,
ze jednym z najbardziej popularnych srodkéw komunikacji jest Internet. Respondentéw do badania dobrano w sposob celowy.
Lacznie w ankiecie internetowej uczestniczyto 938 respondentow (z czego 637 0sob to pracownicy naukowo-dydaktyczni,
a 301 to studenci).
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studentow, a tylko niespelna 20% ankietowanych znalazto si¢ w opozycji. Odpowiedzi
niezdecydowanych wskazuja, ze opinia w tej kwestii nie jest jednoznaczna (ponad 15%
ankietowanych pracownikow uczelni). W przypadku grupy studenckiej niezdecydowani
w kwestii wykorzystania zasad i regut marketingowych w procesie rekrutacji stanowili
1/5 ogotu. Podobnej wielkosci byta grupa zdecydowanych sceptykow praktyk marketin-
gowych (Pabian 2015, s. 124).

Wykres 1

Wskazania respondentéw dotyczace pytania: Czy uczelnie dazac do pozyskania
jak najlepszych kandydatow na studia powinny stosowa¢ reguly i narzedzia
marketingowe? (w %)

45 1

40 A

35 1

30 1

25 1 21,9 21,3

20 1 154 154

Zdecydowanie tak Tak Trudno powiedzie¢ Nie Zdecydowanie nie

‘ O Pracownicy naukowo-dydaktyczni (N=637) B Studenci (N=301) ‘

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonych badan ankietowych.

Niezaprzeczalny jest jednak fakt, iz glosy krytyki kierowane wobec ukierunkowania
rynkowego uczelni, w tym marketingu uczelni sa wcigz aktualne, o czym moze §wiadczy¢
stanowisko przedstawicieli srodowiska akademickiego, do ktorego kierowane byty zapro-
szenia do wzigcia udzialu w referowanym badaniu dotyczacym orientacji rynkowej. Osoby
te droga mailowa poinformowaty o braku ich zgody na adaptacje regut i zasad marketingo-
wych, a co za tym idzie roéwniez braku przychylnosci wobec przedsigwzigcia badawczego,
co w ocenie autorki potraktowane zostato jako swoisty manifest skierowany przeciwko czer-
paniu uczelni z do§wiadczen podmiotéw sfery biznesowej. Stanowisko takie mogto wptynaé
na zafalszowanie wynikow badan, z uwagi na fakt, iz cz¢$¢ populacji badanej, sceptycznie
nastawionej wobec marketingu szkol wyzszych, nie wyrazita checi wzigcia udziatu w ba-
daniu (okoto 7% wszystkich osob, ktore wzigty udziat w badaniu oraz zdecydowaty si¢ na
podzielenie si¢ swoimi opiniami w kwestionariuszu).
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Entuzjasci ukierunkowania rynkowego i uczelnianego marketingu dostrzegaja takie jego
zalety, jak: podniesienie zadowolenia studentow oraz pracodawcow z efektow ksztatcenia,
pomoc w pozyskiwaniu funduszy na dziatalno$¢ wynikajaca z misji (tj. dydaktyczng oraz
naukows), identyfikacja kluczowych kompetencji szkoly wyzszej (ktore pomoga wyrdz-
ni¢ si¢ na tle konkurencji, czyli pozby¢ amorficznosci), umiej¢tnosé kreowania wizerunku,
efektywne okreslenie potrzeb i preferencji spoteczenstwa (w tym kandydatow na studia oraz
przedstawicieli rynku pracy) oraz wzrost innowacyjnosci w dziatalnosci uczelni. Sceptycy
z kolei swoje zarzuty skupiajg wokot tezy, wedle ktorej marketing jest szkotlom wyzszym
niepotrzebny, z uwagi na fakt prowadzenia przez nie dziatalnosci na tyle wartosciowe;j, ze
zastuguje ona na poparcie spoteczne bez koniecznosci wykorzystywania dodatkowych na-
rz¢dzi ich promocji (Sargeant 2004, s. 114). Nie sg bezpodstawne rowniez obawy, ze stymu-
lowana przez rynek masowosc¢ ksztalcenia wptynie niekorzystnie na jego jakos¢. Powotujac
si¢ na przyktady zachodnie wskazuje si¢ na zagrozenie tzw. mcdonaldyzacjq szkolnictwa
wyzszego (Mok 1999, s. 117-127). Zjawisko to rozpatrywane w kontekscie negatywnym
prowadzi do zdegradowania roli uczelni wytacznie do podmiotu oferujacego ustuge eduka-
cyjng, tym samym réwniez nadania ksztatceniu formy ,,szybkiej konsumpcji” jako proce-
su, w ktorym student ptacac za edukacj¢ otrzymuje upragniony dyplom, bez koniecznosci
whniesienia innego wktadu wlasnego poza finansowym, co zwiazane jest z kolejnym aspek-
tem mcdonaldyzacji — sterowaniem. Wykorzystanie do§wiadczen sfery biznesowej przez
uczelnie obwarowane jest jednak pewnymi obostrzeniami, ktorych respektowanie ma prze-
ciwdziata¢ efektom 1 zjawiskom patologicznym. Jednym z nich jest nadanie ograniczonych
praw studentowi-klientowi. Presja rynku (w tym traktowanie studentéw jako kupujacych)
i trudnosci finansowe wielu uczelni budza troske o jakos$¢ ksztalcenia i obawe przed obniza-
niem dyscypliny studiéw. Blisko 80% badanych pracownikéw uczelni przyznato, ze zjawi-
sko takie ma miejsce, z czego az 45,1% to osoby przekonane o istnieniu takiej negatywnej
tendencji.

Student w zadnym wypadku nie moze by¢ traktowany jako kupujacy. Michael J.
Armstrong (2003 s. 372) zwraca uwage na potrzebe rozroznienia pojeé ,.klient” i ,.kupuja-
cy”, sugerujac by studenta nazywa¢ klientem, a nie nabywca. Klient (client) jest jednostka
potrzebujaca profesjonalnej pomocy w procesie $wiadczenia ustugi, co charakteryzuje ustu-
gi profesjonalne, w ktorych klienci nie dysponujg na tyle fachowa wiedza, by samodziel-
nie dokona¢ oceny ustug. Polegaja na wiedzy merytorycznej profesjonalistow, ktorzy maja
wplyw na ksztattowanie potrzeb i oczekiwan klientow. W takim przypadku preferencje i gu-
sta, jak i charakteryzujace je niezaspokojone potrzeby edukacyjne powinny by¢ zaspokajane
jedynie w przypadku, gdy nie pozostajg w sprzecznosci z misjg szkoty wyzszej. W prze-
ciwnym razie uczelnia, czyli specjalista w danej dziedzinie ma prawo do korygowania zi-
dentyfikowanych potrzeb. Podobne stanowisko prezentuja Mete Sirvanci oraz Randal S.
Franz przestrzegajacy przed nazywaniem studenta kupujacym. Autorzy ci twierdza, ze edu-
kacja nie jest synonimem pakowania i dostarczenia wiedzy pasywnemu studentowi, ktory
wspotczesnie jest aktywnym podmiotem, stanowigcym integralng cze$¢ procesu ksztalcenia
na poziomie wyzszym (Sirvanci 1996, s. 99-100; Franz 1998, s. 63). Reasumujac, niedo-
puszczalng jest sytuacja, w ktorej student oplacajac czesne zada szybkiej ustugi, obnizenia
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dyscypliny ksztatcenia oraz dyplomu, ktory jest efektem uiszczenia oplaty czesnego. Frank
Furedi (2008) wskazuje jednak, ze na wielu uczelniach (gléwnie w Stanach Zjednoczonych
oraz Wielkiej Brytanii) ,,rzadko promuje si¢ studiowanie jako samodzielng podroz intelek-
tualng”, co stanowi istotne uwarunkowanie rozwoju zjawiska mcdonaldyzacji szkolnictwa
wyzszego. Sytuacja taka moze by¢ powodowana przez wymagania rynku, ale rowniez przez
scentralizowany system szkolnictwa wyzszego.

Wykres 2

Czy trudnos$ci finansowe uczelni powoduja wywieranie presji na pracownikéw
w kierunku obnizenia wymagan merytorycznych i dyscypliny studiow? (w %)

Zdecydowanie nie

Nie

Trudno powiedzie¢

34,1
Tak

45,1
Zdecydowanie tak

Zrédto: jak w wykresie 1.

Powyzsze rozwazania wskazuja, iz bezkrytyczne zaspokajanie potrzeb studentow-klien-
tow, standaryzacja procesu naukowo-dydaktycznego czy ksztattowanie wizerunku szkoty
wyzszej w oparciu o gtdwnie ilosciowe wskazniki moze prowadzi¢ do identyfikacji aspek-
tow mcdonaldyzacji w obszarze szkolnictwa wyzszego, ktdre w formie patologicznej stano-
wi¢ mogg zagrozenia dla wartosci akademickich.

Podsumowanie

Zmiany potransformacyjne objety swoim zasiegiem rowniez sektor szkolnictwa wyz-
szego. W pierwszej fazie obserwowany byt rozwoj o charakterze iloSciowym, a dotyczyt
liczby szkot wyzszych oraz kandydatow na studia. Zmiany legislacyjne daty poczatek uczel-
niom niepublicznym, czego naturalng konsekwencjg stata si¢ konkurencja na nowo powsta-
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tym rynku ustug edukacyjnych szkolnictwa wyzszego. Student stal si¢ klientem, a uczelnia
oferowata ushuge ksztatceniows. Czerpanie z doswiadczen biznesu stato si¢ standardem,
podobnie jak wykorzystanie regut marketingowych przez uczelnie. Prorynkowe podejscie
budzito i wciaz budzi sprzeciw przeciwko poddaniu uczelni stymulowaniu rynkowemu, kto-
re moze wywota¢ niekorzystne skutki, zwigzane z procesem mcdonaldyzacji. Zjawisko to
widoczne moze by¢ zarowno w obszarach naukowym i dydaktycznym, w ktorych obserwuje
si¢ szybkie ksztatcenie przy okreslonej liczbie godzin, z koniecznoscig wypracowania od-
powiedniej liczby punktow przez studentéw oraz pracownikéw naukowo-dydaktycznych.
W takich przypadkach hotduje si¢ typowym cechom, ktore charakterystyczne sg dla procesu
mcdonaldyzacji: sprawnosci, wymiernosci, sterowaniu czy przewidywalnosci.

Podsumowujgc, nalezy podkresli¢, iz urynkowienie sektora szkolnictwa wyzszego,
w tym adaptacja marketingowej koncepcji nie stanowia negacji wartosci akademickich.
Wart uwagi jest jednak fakt, iz nieumiej¢tne wykorzystanie rozwigzan wypracowanych
w sferze biznesu, pozbawione odpowiedniej korekty wymuszonej przez specyfike sektora,
moze prowadzi¢ do procesu mcdonaldyzacji, a w szczegolnosci do dziatan niepozadanych,
ktore moga niekorzystnie wplyna¢ na jakos$¢ ksztalcenia zagrazajac wartosciom akademic-
kim, tj. prawda, odpowiedzialno$¢, uczciwos¢, lojalnos¢, wolnos¢ nauki i uczonych czy
sprawiedliwosc¢.
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The Market-Oriented University in the Context of Threats Issuing
from the Process of McDonaldization

Summary

An aim of the article is to present a short overview of potential threats for
market-oriented high schools, particularly those issuing from the phenomenon of
McDonaldization. The presented problem requires an analysis of the literature in
the field of high schools’ marketing, for which the method of studying data and the
analysis of secondary sources are used. Considerations also include own research
findings that are justification of the theses put forwards.

High school’s market orientation is in the contemporary world the unavoidable
process which corresponds with the idea of high school development; however,
uncritical submissiveness to the market mechanisms may constitute a threat to the
academic values®.

The market orientation provides universities with broad possibilities for action
and development; however, as the observations and research findings show, treat-
ing the high school as a market subject and the student as a customer often leads to

* The academic values are understood as the principles and convictions stemming from the tradition, being the basis of the
adopted by the academic circles ethical norms, hence relating to high schools. An exemplary catalogue of the academic values
contained in the academic code of the Jagiellonian University (quotation after: Sobolewski 2013, p. 61) are: verity, responsibil-
ity, kindness, justice, integrity, tolerance, loyalty, self-reliance, honesty, dignity, and freedom of science and scientists. These
values give birth to rituals, including the academic ceremonial, the system of academic degrees and titles or reference to the
authority (Ostrowski 2013, p. 21).

handel_wew_1-2017.indd 53 @ 2017-03-23 14:39:23



54 UKIERUNKOWANA RYNKOWO UCZELNIA W KONTEKSCIE ZAGROZEN...

pathologies in the area of marketing tasks implementation, what may be affected by
the narrow or intuitive understanding the essence of marketing by the school’s au-
thorities. An outcome may, therefore, be threats which may (though must not) result
from the phenomenon of McDonaldization. This study indicates only some patholo-
gies in high schools’ activity and is not an attempt to exemplify determinants of the
market orientation or an attempt to define their marketing activity.

Key words: high schools’ (universities”) market orientation, McDonaldization,
student-customer, high schools’ (universities’) marketing.

JEL codes: M31, 123

OpueHTHPOBAHHBII HAa PHIHOK BY3 B KOHTEKCTE YIP0O3, BHITEKAIOLIUX
U3 MPoLecca «MaKIOHAJIbLAN3 AU

Pe3iome

Llenb craTbit — NpeICTaBUTh KPATKHUE 0030 MOTEHIMAIBHBIX YTPO3 Il OpHEH-
THPOBAHHBIX HA PHIHOK BY30B, B OCOOCHHOCTH BBITCKAIOIINX U3 SBICHHUS «MAKO-
Hanbau3ammny. [IpencraBnenHas npodnema TpedyeT aHau3a INTepaTyphl B 00acTH
MAapKETHHIA BY30B, IS YETO UCIO0Ib30BaI METO/l U3yUCHH JaHHbIX U AHAJI3a BTO-
PUYHBIX MCTOYHHKOB. OOCYIMIN TaKKe Pe3ysbTaTbl COOCTBEHHBIX HCCIIEIOBAHUM,
KOTOpBIE TIPE/ICTABIISIOT cOO0I 000CHOBaHWE TIOCTABICHHBIX TE3HCOB.

OpueHTanus By3a Ha PbIHOK B COBPEMEHHOM MHpE — HeM30ekKHBIH Tpolecc,
KOTOPBIl OTBEYaeT Wjee PasBUTHA BY30B, OIHAKO OCCKPUTHYECKOE TOMYMHEHUE
PHIHOYHBIM MEXaHM3MaM MOXET TPEACTABIIATH COO0H Yrpo3y JUIs aKaIeMUYECKIX
LIEHHOCTEN.

OpueHTanus Ha pHIHOK JIaeT By3aM IIHPOKUE BO3MOXKHOCTH JICHCTBHSA U Pa3BH-
THS1, OJTHAKO, KaK TIOKa3bIBalOT HAOMIONCHNUS M PE3YNIbTaThl HAyYHBIX HCCIICTOBAHHH,
BOCIIPUSATHE By3a KaK PHIHOYHOTO CyOBEKTa, a CTYACHTA KaK KIHMECHTa HEPEIKO Be-
JIeT K NaToJIOTHsAM B cepe peann3alyi MapKeTHHIOBBIX 3aJ[aHHI{, HA YTO MOXET
BIIUATH y3KO€ WIIM MHTYUTHBHOE IIOHUMAaHUE CyTH MAapKETHHTa OpraHaMHU BIIACTH
By3a. Ciie10BaTesbHO, Pe3y/IbTaToM MOTYT ObITh YIPO3bl, KOTOPbIE MOTYT (XOTS HE
JIOJDKHBI) BBITEKATh, B YACTHOCTH, U3 SBICHHS «MaKIOHAIbAU3anum». Hacrosmas
pa3paboTka yKkas3bIBaeT JIMIIb HEKOTOPBIE MATOJIOTHU B ACSATEIBHOCTH BY30B U HE
TpezcTaBseT cOOOH MOMBITKY JaTh MPHUMEPBI ONpPE/IEINTENeH PEIHOYHON OpUeHTa-
LMY WU HOIBITKY ONPENEITUTh MAPKETUHTOBYIO JEATENLHOCTD By3a.

KuioueBble cioBa: PBIHOYHAsA OPUEHTAUMA By3a, «MaKAOHAJIBAW3ALUUA», CTy-
JCHT-KJIMCHT, MAPKCTUHT BY30B.

Konwl JEL: M31, 123

5 AkajieMHYeCcKHe [IEHHOCTH MOHUMAIOT KaK MPHHIKIBI M YOCXKACHHS, BEIPACTAIONINE U3 TPAAUINH, SBISIONINECS OCHOBOM
TIPUHSTHIX aKaJeMUYECKON CPEIoi ITHISCKHX HOPM, CIIEI0BATENIbHO, OTHOCSIIHECS K By3aM. [IpHMepHblil KaTaor akageMHu-
YeCKUX LIEHHOCTEH, coneprKanumiicst B kojekce Sremnonckoro yuuepeutera (uurara 3a: Sobolewski 2013, ¢. 61), aTo: npasaa,
OTBETCTBEHHOCTb, J00POKEIATENBHOCTD, CIPABETHBOCTD, YECTHOCTh, TOJIEPAHIU, JIOAIBHOCTh, CAMOCTOSATENBHOCTD, J10-
OPOCOBECTHOCTD, JOCTOMHCTBO U CBOOO/IA HAYKHM 1 yUCHBIX. M3 9THX LIEHHOCTEI BBIPACTAIOT PUTYAIBI, B TOM YHCIIC aKaICMHU-
YeCKHil IlepeMOHHA, CHCTEeMa Hay4YHBIX CTEIIeHEe! 1 3BaHMi nin oOpamenne k apropurery (Ostrowski 2013, ¢. 21).
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