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SYSTEM WSPARCIA RODZINY
W NIEMCZECH - PRZYKLAD MODELU 2.0

Streszczenie: Celem opracowania jest charakterystyka systemu wsparcia rodziny
w Niemczech oraz zidentyfikowanie efektywnych rozwiazan, ktére mogtyby znalez¢
zastosowanie w polskim systemie pomocowym. Ustugi spoleczne wobec rodziny,
podobnie jak inne elementy systemu pomocy spofecznej w Niemczech, bazujg na
zasadzie indywidualizacji i oparte sa na modelu instytucjonalnym, ktéry w praktyce
jest realizowany w koncepcji motywacyjnej i liberalnej. Ponadto system wsparcia
mocno opiera sie na dzialalnosci organizacji pozarzadowych. Sa to standardy, ktore
rdznig system pomocy spotecznej w Niemczech od funkcjonujacego w Polsce. Jest
wiele elementdw, ktére mozna uznac za podobne, jednak fundamenty i podstawy obu
systemow sg zasadniczo rozbiezne.

Opracowanie powstato na podstawie jakosciowych badan terenowych, przepro-
wadzonych w Niemczech w Eichstétt w 2018 roku. Autorka przeprowadzita wywiady
z przedstawicielami réznych profesji z systemu wsparcia rodziny w Niemczech oraz
z przedstawicielami $wiata nauki, ktorzy ksztalca przysztych pracownikéw socjalnych.

Co warunkuje efektywnos¢ stosowanych w Niemczech instrumentéw wspierania
rodzin? Ktdre spoérdd profesji sa najwazniejsze w systemie pomocy rodzinie w Niem-
czech? Jakie metody mozna uznac za kluczowe i czy moglyby okazac sie funkcjonalne
w Polsce? Co niemiecka koncepcja wsparcia rodziny ma wspolnego z Web 2.0? Za-
daniem autorki opracowania jest poszukiwanie odpowiedzi na te i podobne pytania.

Slowa kluczowe: rodzina, pomoc spoteczna, wsparcie, zasada indywidualizacji, po-
dejscie oparte na uczestnictwie, Web 2.0.
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FAMILY SUPPORT SYSTEM IN GERMANY—AN EXAMPLE OF
THE 2.0 MODEL

Abstract: The purpose of the study is to characterize the family support system in
Germany and to search for effective solutions that could be applied in the Polish
welfare system. Social services in relation to family, similarly like other segments of
the social welfare system in Germany, are based on the principle of individualization
and on an institutional model that is practically implemented in an incentive and
liberal concept. In addition, the support system is heavily based on the activities of
non-governmental organizations. These are standards that make the social assistance
system in Germany different from that of those in Poland. There are many elements
which can be considered similar, but the foundations and fundamentals of the two
systems are quite different.

The material used for the study was collected during qualitative field tests carried
out in Germany in Eichstitt in 2018. The author interviewed representatives of vari-
ous professions from the family support system in Germany and representatives of
the world of science who educate future social workers.

Are the family support instruments used in Germany effective? What professions
are responsible for helping the family? What solutions can be considered as key and
could they be functional in Poland? What can the German family support concept
have in common with Web 2.0? The task of the study is to find answers to these and
similar questions.

Keywords: family, social assistance, support, principle of individualization, partici-
patory approach.

Wstep

Wspieranie jednostek i rodzin to jedno z najstarszych i najpowszechniej-
szych zadan pomocy spolecznej. Realizacja tego wparcia moze si¢ odbywaé
za pomocg roznych modeli, koncepcji, metod i narzedzi. Pomoc spoteczna
wcigz bywa mylnie utozsamiana z opiekg spoteczng nad osobami, ktdre nie sg
w stanie samodzielnie zaspokajac zyciowych potrzeb (por. Dobkowski, 2009),
i identyfikowana z transferami publicznymi. Przede wszystkim powinna by¢
jednak rozumiana jako instrument wspierajacy osoby i rodziny w radzeniu
sobie i przezwyciezaniu sytuacji trudnych. Okoliczno$ci pokonywania trud-
nosci moga wywolywa¢ bardzo zréznicowane potrzeby otrzymania innego
wsparcia niz finansowego, aktywizacji na rynku pracy czy podniesienia sta-
tusu spolecznego. W swojej funkcji pozamaterialnej pomoc spoteczna jest
elementem polityki spolecznej i powinna mie¢ charakter dtugofalowy, po-
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wszechny i uwzgledniajacy zindywidualizowane potrzeby spofeczne. Dlatego
tez przy charakterystyce niemieckiego systemu wsparcia rodziny w niniejszym
opracowaniu szczegolnej analizie zostanie poddana pomoc pozamaterialna.
W realizacje tak rozumianego wsparcia moga i powinny sie wlacza¢ instytucje
spoza sektora publicznego (Ustawa o pomocy spotecznej z dnia 12 marca 2004
roku), chociazby po to, aby zapewni¢ powszechny i szeroki dostep do pomo-
cy. We wspdlczesnych panstwach europejskich systemy pomocy rodzinie sa
réznie zorganizowane. Wspdlnym mianownikiem beda jedynie swiadczenia
socjalne, ktore w wigkszosci krajow nie przystuguja kazdemu, a w celu ich
uzyskania trzeba spelni¢ wiele kryteriéw, w tym dochodowe (Dobkowski,
2009). Nalezy zwrdci¢ jednak uwage, ze poza funkcja kompensacyjna, czyli
niwelowaniem niedostatkéw odnoszacych si¢ do zasobéw, pomoc spoteczna
pelni inne funkcje, tj. protekcyjna, promocyjng czy ksztalttowania postaw
obywatelskich. To, na co zostanie polozony akcent, zalezy zwykle od ogdlnie
przyjetego modelu polityki spotecznej panstwa. Szczegélnie interesujacym
zagadnieniem w niemieckiej koncepcji pomocy rodzinie jest podejscie oparte
na bezwzglednej woli rodziny co do udzielanego wsparcia i zalozenie uczest-
nictwa wszystkich czlonkéw rodziny w procesie pomocy oraz ich wspoétde-
cydowania o dalszych losach rodziny. Realizacja takiej koncepcji powoduje,
ze rodzina nie jest jedynie biernym odbiorcg pomocy, lecz gtéwnym ogni-
wem interakcji w procesie wsparcia (por. Sztompka, 2016). Wpisuje sie to
we wspolczesng koncepcje relacji/interakeji 2.0, gdzie na wzoér kontaktow
w sieci dazy si¢ do intensyfikowania interakeji. Tytulujac model wsparcia ro-
dziny w Niemczech modelem 2.0, autorka odwofata sie do schematu Web 2.0.
Koncepcja ta zakltada udwustronnienie relacji i zaangazowanie wszystkich
czlonkow w interakcje. Jakosciowe badania terenowe przeprowadzone przez
autorke w kwietniu 2018 roku w czesci Gornej Bawarii wskazujg na pokry-
wanie si¢ zalozen systemu wsparcia rodziny z modelem Web 2.0. W ramach
badan zostaty przeprowadzone 23 swobodne wywiady indywidualne (Babbie,
2008) z przedstawicielami organizacji pozarzadowych, instytucji publicznych
z obszaru wsparcia rodziny oraz z profesorami Katholische Universitdt Eich-
statt-Ingolstadt- ekspertami w zakresie realizacji polityki spolecznej, ktorzy
odpowiadaja za programy ksztalcenia pracownikéw socjalnych i pedagogow
spotecznych. Badania zostaly przeprowadzone w instytucjach: Peter Steuart
Haus, Caritas-Kinderdorf Marienstein, oddzialach Jugendamtu w Eichstitt,
Ingolstadt i Monachium. Pracownicy zatrudnieni w instytucjach publicznych
do spraw rodziny w Niemczech nazywani sg pracownikami socjalnymi. Nie
posiadaja, tak jak w Polsce, bezposredniej roli wykonawczej, ich funkcja spro-
wadza si¢ do planowania pomocy, konsultowania, monitorowania i nadzoru
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realizacji. W organizacjach pozarzadowych wywiady zostaly przeprowadzone
z pedagogami spolecznymi, osobami, ktére bezposrednio pracujg z rodzinami.

Za polski odpowiednik zawodu pedagoga spolecznego mozna uznac asy-
stenta rodziny. Istnieje jednak wiele réznic w funkcjonowaniu zaréwno sa-
mego zawodu, jak i w systemie pomocy rodzinie w obydwu krajach. W Pol-
sce zawod asystenta rodziny nie zostal jasno unormowany chociazby co do
wymaganego wyksztalcenia (Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu
rodziny i systemie pieczy zastepczej). W Niemczech podobny zawod moga
wykonywac jedynie osoby po studiach z zakresu pedagogiki socjalnej lub po
zdanym panstwowym egzaminie na wychowawce. Dominujgca metoda pracy
pedagogow spotecznych w Niemczech jest metoda towarzyszenia. Polega na
codziennym uczestnictwie wspierajacego w zyciu rodziny. Towarzyszacy staje
sie elementem funkcjonowania rodziny, towarzyszy jej czlonkom szczegdlnie
w sytuacjach radzenia sobie z trudnosciami. Pedagog spoleczny monitoruje
i wspiera rodzine w zalatwianiu spraw urzedowych, w wizytach u specjalistow,
edukuje i pelni funkcje doradcy. Metoda towarzyszenia jest $cisle powigzana
zkoncepcja SMART, czyli wyznaczaniem realnych, szczegétowych i mierzal-
nych celow, ktérych osigganie jest podstawa do ewaluacji. Asystenci rodziny
w Polsce wskazujg réznorodnos¢ stosowanych metod, ale czesto rowniez nie-
pewnos¢ co do stosowanych narzedzi. Zglaszaja potrzebe uzupelniania wiedzy
i umiejetnosci niezbednych do wspierania rodziny i poczucia bezpieczenstwa
w wykonywaniu zawodu (por. Zaborowska, 2017).

System pomocy rodzinie w Niemczech jest mocno ugruntowany teoretycznie.
Dominujacg teoria, na ktorej sie opiera, jest systemowa teoria rodziny, w ktdrej
kazda osoba w rodzinie jest czgscig calego systemu. Kazda jednostka jest jedna-
kowo wazna, by calo$¢ dzialata prawidlowo. Calosciowos$¢ oznacza, ze system
rodzinny stanowi integralng strukture, ktora nie jest prosta sumg jej elementow.
Stanowi odrebna calos¢, ktorej funkcjonowanie moze by¢ poréwnane do funk-
cjonowania zywego organizmu (Dybowska, 2012). Przefozeniem owej teorii
na prace pomocow3 jest dbalos¢ o wysitki i uczestnictwo w procesie przezwy-
cigzania trudnej sytuacji, wszystkich czlonkéw rodziny. W Polsce funkcjonuje
wiele paradygmatow postrzegania rodziny. Nie ma jednak wskazania jednego,
ktéry dominowalby jako podstawa praktycznego dzialania (Janowska, 2016).
Wreszcie istnieje ogdlna réznica dotyczaca roli i funkeji instytucji $wiadczacej
ustugi na rzecz rodziny. Podmiotami, ktdre bezposrednio pracuja z rodzinami
w Niemczech, sg organizacje pozarzadowe. Instytucje publiczne petnig funkcje
monitorujaca, kontrolng oraz wspierajaca wykonawcow (Bieritz-Harder, 2007).
Dzieki takiemu roztozeniu sif system wsparcia rodzinie nie zostat zdominowany
przez system pomocy spofecznej. Niemiecki system socjalny funkcjonuje na
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podstawie innego prawa niz system wsparcia rodziny (Grundgesetz fiir die
Bundesrepublik Deutschland; Zweites Buch Sozialgesetzbuch; Sozialgesetzbuch
(SGB VIII) Achtes Buch Kinder- und Jugendhilfe; Fahlbusch, 2007). W Polsce
pomoc rodzinie jest elementem pomocy spolecznej, co wydaje si¢ bezzasadne,
poniewaz wystepowanie problemdéw rodzinnych nie musi by¢ réwnoznaczne
z byciem beneficjentem pomocy spoleczne;.

System wparcia rodziny w Niemczech, nazwany przez autorke mode-
lem 2.0, wynika z warunkoéw i zasad realizacji pomocy. Wykorzystanie sieci
wspOlpracy, kolektywna integracja, wielostronna interakcja, autonomia klien-
tow, spersonalizowane wsparcie, przejrzystos¢ to cechy, ktore charakteryzuja
model wsparcia rodziny w Niemczech, spojne z koncepcja 2.0.

Uwarunkowania funkcjonowania zawodu asystenta rodziny w Polsce byly
najwazniejsza przestanka i inspiracja do podjecia niniejszej problematyki.
Poszukiwanie warunkow do efektywnej pracy z rodzing wynika z niespdjnosci
w polskich aktach prawnych i braku konkretnych wytycznych. Brakuje miedzy
innymi wytycznych co do metod i narzedzi pracy asystenta rodziny, wyksztalce-
nia czy wspolpracy z innymi podmiotami, w tym z pracownikami socjalnymi.

1. Niemiecki model wspierania rodziny

Poszczegolne koncepcje wspierania rodziny sa pochodng modelu polityki spo-
tecznej danego kraju (por. Zapedowska-Kling, 2016). Najczesciej spotykamy
sie z koncepcja rezydualng badz instytucjonalng. Model rezydualny zaklada
dwa zasadnicze zasoby, za pomocg ktorych czlowiek zaspokaja swoje potrzeby.
Sa to: rodzina i rynek pracy. Gdy realizacja potrzeb za ich posrednictwem nie
jest mozliwa, uruchamiany jest trzeci — system pomocy spolecznej. W tym
ujeciu pomoc spofeczna jest oddzialywaniem ratunkowym, a w sytuacji przy-
wrocenia funkcji zaspokajania potrzeb przez rodzine czy rynek pracy wsparcie
z systemu pomocy spolecznej powinno zosta¢ wycofane. W tym modelu
przyznanie pomocy wiaze si¢ zwykle z kryterium dochodowym, a pomoc
spoleczna ma charakter czasowy, zastepczy. Beneficjenci pomocy przyjmuja
pozycje konsumenta, przez co sg upatrywani jako osoby niezaradne zyciowo,
co moze powodowa¢ ich stygmatyzacje. Koncepcja instytucjonalna z kolei
zaklada, Ze sytuacja zupelnie normalng i powszechng jest niezdolnos$¢ ludzi
do zaspokajania wszystkich swoich potrzeb wylacznie za pomoca wlasnych
kompetencji i zasobow rodzinno-zawodowych. Konteksty i sytuacje, w jakich
znajduje si¢ cztowiek w zyciu, sg tak ztozone, ze dopuszcza si¢ zalozenie o po-
trzebie statego wsparcia, lub przynajmniej stalej dostepnosci tegoz wsparcia
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niezaleznie od innych kryteriéw czy statusu spotecznego. Aby realizowaé
taka koncepcje, model instytucjonalny zaklada konieczno$¢ funkcjonowania
systemu pomocy, ktory zaspokajalby potrzeby nie tylko wsparcia, ale réwniez
samorealizacji, rozwoju, osiggania satysfakcjonujacego poziomu zycia. Ponad-
to taki system powinien funkcjonowa¢ w najblizszym srodowisku jednostek
i rodzin, wedlug koncepciji ,,blizej ludzi”> W tym modelu system pomocy
spolecznej nie jest alternatywa, lecz rownowaznym w stosunku do rodziny
i rynku pracy systemem wsparcia. Takie podejscie skierowane jest juz nie tylko
do jednostek i rodzin bedacych w sytuacji kryzysowej, ale réwniez do klientow
odczuwajacych zréznicowane potrzeby wsparcia przy zaspokajaniu zyciowych
potrzeb. System zaklada powszechnos¢, dostepnosé i mozliwos¢ korzystania
niezaleznie od statusu spotecznego (Dobkowski, 2009). W przypadku Niemiec
oba te modele znajduja po czesci zastosowanie w obowiazujacych rozwia-
zaniach na rzecz rodziny. Przeprowadzone przez autorke badania pokazuja
jednak przewage modelu instytucjonalnego. Przejawem modelu rezydualnego
jest zapewne zasada subsydiarnosci, ktora zaktada, ze panstwo nie jest upraw-
nione do udzielania niefinansowego (psycho-socjo-pedagogicznego) wsparcia,
jezeli tegoz wsparcia moga udzieli¢ instytucje pozarzadowe (Sozialgesetzbuch
(SGB VIII) Achtes Buch Kinder- und Jugendhilfe).

Inne fundamentalne zatozenia wsparcia rodziny w Niemczech odpowia-
dajg koncepcji instytucjonalnej. By postuzy¢ sie synonimiczng terminologia,
realizujg model kontynentalny, zwany tez motywacyjnym czy korporacyjnym
(Nitecki, 2008). Cecha charakterystyczng takiego modelu jest zatozenie, ze
panstwo jest podstawowym gwarantem bezpieczenstwa socjalnego, ale zada-
nia praktyczne, pomocowe wykonuja organizacje pozarzadowe we wspdtpracy
z samorzadem (por. Leitner, 2010). Waznym elementem jest rowniez wysoka
dostepnos¢ korzystania z pomocy specjalistycznej (lekarskiej, psychoterapeu-
tycznej, klinicznej) gwarantowana przez system ubezpieczen spotecznych. Naj-
wazniejsze zalozenia systemu niefinansowego wsparcia rodzin w Niemczech
opieraja si¢ w calo$ci na dziatalnosci organizacji pozarzadowych, co oznacza,
ze instytucje publiczne deleguja funkcje wykonawcza na szczebel I1I sektora,
realizujgc tym samym zasade pomocniczosci i zatozenie dostepnos$ci wsparcia
»blizej ludzi”. Jednoczesnie $wiadczenie pomocy przez organizacje spolteczne
powoduje mniejsze opory rodzin do korzystania ze wsparcia i zmniejszo-
ne ryzyko stygmatyzowania, ale réwniez bardzo przyjazne warunki pracy
z rodzing (pomieszczenia stworzone specjalnie dla potrzeb pracy z rodzina,
kolorowe sale, male, intymne pomieszczenia itp.). Taka organizacja pomocy
mozliwa jest dzieki publicznemu dofinansowaniu organizacji pozarzagdowych.
W zaleznosci od formy pomocy finansowanie odbywa si¢ zwykle w dwdch
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modelach: 1) optacanie wynagrodzenia pracownikéw organizacji pozarzado-
wych (dominujacym zawodem w systemie wsparcia rodziny w Niemczech jest
pedagog spoleczny); 2) oplacanie dziennej stawki pobytowo-opiekunczej (na
przyktad w przypadku §wiadczenia pomocy stacjonarnej dla dzieci, mlodziezy
czy dorostych)'. Kolejna wazng cecha systemu pomocy rodzinie jest zaanga-
zowanie instytucji o$§wiatowych, wychowawczych i opiekunczych w system
pomocy. Takie instytucje jak szkoty, przedszkola, $wietlice sg zwykle pierw-
szym zrodlem informacji o niepokojacej sytuacji w rodzinie. Wspoétpraca
instytucji ,zycia codziennego” z Jugendamtem (niemiecki urzad ds. dzieci
i mlodziezy) gwarantuje mozliwos¢ szybkiej reakcji i oddziatlywania jeszcze
przed pojawieniem sie¢ sytuacji kryzysowej. Wspdtpraca miedzysektorowa
i migdzyinstytucjonalna ogélnie odgrywa duze znaczenie przy projektowaniu
systemu wspierania rodzin. Instytucjonalne zaplecze tworzy grupa skladajaca
sie z samorzadu (rady miasta), urzedu do spraw dzieci i mtodziezy (Jugend-
amt) oraz z przedstawicieli instytucji wykonawczych (organizacji pozarzado-
wych). W takim zespole corocznie decyduje si¢ o budzecie i tworzy wytyczne
co do ewaluacji efektywnosci systemu. Zespdt spotyka si¢ 4-5 razy w roku
w celu budowania strategii pomocy na meta poziomie. Tworzenie zaplecza
instytucjonalnego jest obligatoryjne i wynika z przepiséw prawa (Sozial-
gesetzbuch (SGB VIII) Achtes Buch Kinder- und Jugendhilfe, Art. 78, Art. 80).

Dzialania praktyczne skierowane do rodzin w Niemczech oparte s3 na
systemowej teorii rodziny, ktory zaktada, ze kazda osoba w rodzinie jest jed-
nakowo wazna, poniewaz jest cz¢scig systemu. Aby system dzialal prawidlowo,
nie powinno si¢ pomija¢ zadnego z elementéw w procesie pomagania. To
zalozenie zostanie bardziej szczegétowo omdéwione w kolejnym podrozdziale.
Warto zaznaczy¢, ze wpisujac si¢ w zalozenia modelu instytucjonalnego, sy-
stem wsparcia rodzin jest szeroko dostepny dla wszystkich obywateli. Poszuki-
wanie wsparcia w sytuacji trudnej nalezy w Niemczech do zycia codziennego.
Wspolczesne przemiany i pojawienie si¢ problemoéw wspotwystepujacych
z szybkim tempem Zycia i wysoka aktywno$cia zawodows (tj. depresje, prob-
lemy emocjonalne, zaniedbanie dzieci) spowodowaly, ze po pomoc siegaja
réwniez rodziny dobrze sytuowane, a korzystanie ze wsparcia przestato by¢
odbierane jako stygmatyzujace (Jurczyk i Thiessen, 2013). Mozliwe jest to jed-
nak tylko dzigki oddzieleniu funkcji wykonawczej od publicznych instytucji,
ktore wcigz odbierane sg jako ,wladza’, przez co malo przyjaznie.

! Informacje pochodzace z wywiadéw w réznych instytucjach pomocowych w Niemczech,
miedzy innymi: Peter Steuart Haus, Caritas-Kinderdorf Marienstein, oddziaty Jugendamtu
w Eichstitt, Ingolstadt i Monachium.
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2. Dobre praktyki wspierania rodziny w Niemczech.
Zalozenia, zasady, narz<;dzia2

Podstawowym narze¢dziem pomocy rodzinie w Niemczech jest tzw. Hilfeplan
(Plan Pomocy) (Sozialgesetzbuch (SGB VIII) Achtes Buch Kinder- und Ju-
gendhilfe, Art. 36). Dobra praktyka Hilfeplan ustanowi rozbudowang metode
pracy z rodzing. Zawiera on najwazniejsze zalozenia systemu oraz funda-

3. Informacja zwrotna dla rodziny nt. [ 4. Kontakt Jugendamtu z instytucja \
projektu planu pomocy, 3 warianty: wykonawcza - przekazanie projektu
a) rodzina si¢ zgadza i przyjmuje planu pomocy. Wizyta rodziny
warunki, b) rodzina chce pomocy, ale w instytucji wykonawczej. Weryfikacja
w alternatywnym wariancie, ¢) rodzina potrzeb, gotowosci i celow. Tworzenie
ma wygorowane, nierealne oczekiwania L ostatecznego planu pomocy
[ 2. Obligatoryjna konsultacja z innym ) [ 5. Zawarcie kontraktu - podpisanie )
pracownikiem (minimum 2 pracowni- planu pomocy przez 3 strony: rodzine
kéw pracuje nad wstepnym projektem (nawet dzieci), pozarzadowa organizacje
planu, w zaleznosci od potrzeby wykonawcza i Jugendamt
\ J

wlaczani sg lekarze, nauczyciele itp.)

6. Rozpoczecie pomocy. Pracownik

. . )

1. Diagnoza spoleczno-socjalna Jugendamtu odsuwa sie, ale
(Jugendamt). Pozyskanie najwazniej- minimum co 6 miesi¢ecy monitoruje
szych informacji o rodzinie. Wspélne realizacje cel6w

z rodzing formulowanie celow. \ 4
Informowanie rodziny o jej prawach

i obowigzkach ( , . )
\ y, 7. Zakoniczenie pomocy

Zakonczenie powinno by¢ zawsze
zainicjowane przez: rodzine,

0. Jugendamt wysyla zaproszenie do wykonawce lub Jugendamt
rodziny. Kluczowy jest fakt, Ze rodzina
musi potwierdzi¢, ze chce i potrzebuje

pomocy

Rysunek 1. Procedura tworzenia i realizacji planu pomocy rodzinie
w Niemczech (Hilfeplan)

Zrodlo: Schemat udostepniony przez pracownika Jugendamtu w Monachium podczas wywiadu w ra-
mach badan wlasnych.

% Niniejszy punkt opiera sie na przeprowadzonych badaniach wtasnych oraz na dokumen-
tacji udostepnionej przez oddzialy Jugendamtu i pedagogéw spotecznych, bioracych udziat
w wywiadach.
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mentalne zasady realizacji pomocy. Ponizszy schemat obrazuje procedure
tworzenia i realizacji planu pomocy rodzinie w Niemczech.

Tworzenie Hilfeplanu rozpoczyna si¢ bezwzglednie od zasady autonomii
i samostanowienia rodziny. Na etapie ,,0” Jugendamt wysyla zaproszenie do
rodziny na rozmowg o potrzebie pomocy, zwykle po wczesniejszym sygnale,
na przyklad ze szkoly. Czgs¢ osob zglasza si¢ rowniez po pomoc z wlasnej ini-
cjatywy, ale wtedy zwykle bezposrednio do organizacji pozarzagdowej — w tym
przypadku procedura Hilfeplanu jest taka sama, tylko rdzna jest inicjacja
pomocy. Kluczowy na tym etapie jest fakt, ze rodzina musi wyrazi¢ cheé po-
mocy (przynajmniej jeden z czlonkéw rodziny musi potwierdzi¢, ze ,,chce”
pomocy). W przeciwnym wypadku pomocy sie nie udziela. Po zadeklarowaniu
potrzeby pomocy przechodzi si¢ do etapu 1., na ktérym dokonywana jest
wstepna diagnoza spoleczno-socjalna przez pracownika Jugendamtu (w Pol-
sce odpowiednikiem jest pracownik socjalny). Na podstawie posiadanych
danych i pozyskanych od rodziny informacji formuluje sie wspélnie z rodzing
pierwsze, wstepne cele pomocy. Na tym etapie informuje si¢ rodzine o przy-
stugujacych jej prawach i obowigzkach. Etap 2. zaklada konsultacje wstepnych
celéw pracy rodziny z pracownikiem Jugendamtu, a w razie potrzeby z innymi
specjalistami (na przyklad lekarzem, pedagogiem, psychologiem). Co waz-
ne, wspolprace ze specjalistami finansuje Jugendamt. Wlaczenie tego etapu
w procedure tworzenia planu pomocy gwarantuje realizacje zasady indywidu-
alizacji w pomocy spotecznej. Postepowanie nieszablonowe, dostosowane do
indywidualnych potrzeb rodziny. Na etapie 2. tworzony jest wstepny projekt
Hilfeplanu. Etap 3. to kolejne spotkanie z rodzing i informacja zwrotna na
temat proponowanego projektu. Na tym etapie zaklada sie trzy mozliwe dalsze
postepowania, ktore zaleza od rodziny i tym samym realizuja dwie wazne
zasady: wspoldzialania z rodzing i podejscie oparte na uczestnictwie. Oby-
dwie zasady wpisuja si¢ we wspolczesne zatozenia relacji 2.0. Realne wlaczenie
rodziny do decyzji powoduje, Ze nie staje si¢ ona jedynie biernym odbiorca
pomocy. Staje si¢ klientem, ktory chce decydowac i przez to mozliwie najpet-
niej korzystac¢ z pomocy. Pierwsza mozliwoscig jest przyjecie przez rodzing
planu pomocy bez wigkszych zastrzezen — wtedy od razu przechodzi si¢ do
etapu kolejnego. Drugim wariantem jest sytuacja, w ktdrej rodzina potwierdza
che¢ pomocy, ale w innej formie - rodzina przedstawia alternatywna wersje
pomocy (na przyklad zamiast pomocy stacjonarnej chce pracy w srodowisku
rodziny, jesli jest to mozliwe). W tej sytuacji pracownik musi si¢ dostosowac
do prosby rodziny (Sozialgesetzbuch (SGB VIII) Achtes Buch Kinder- und
Jugendhilfe, Art. 5). Warto tu zwrdci¢ uwage na uznanie autonomii rodziny
w tej procedurze. Trzecia mozliwa sytuacja wystepuje wowczas, gdy rodzice
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oczekujg pomocy, ale ich oczekiwania, w ocenie pracownika, sg zbyt wygéro-
wane (na przyklad zZadanie postania dzieci do drogiej szkoly) — wowczas nie
kontynuuje si¢ procesu wsparcia. W sytuacji kontynuacji pracy przechodzi
sie do etapu 4. Przed tym etapem Jugendamt kontaktuje si¢ z wybrang poza-
rzadowa instytucja wykonawcza. Danej instytucji przekazywane sa wszystkie
dotychczasowe ustalenia, wstepny plan pomocy i dokumentacja rodziny.
Odbywa sie wizyta rodziny w wybranej instytucji w celu weryfikacji potrzeb
i gotowosci rodziny do wspotpracy. W tym kroku opracowuje si¢ ostateczny
plan pomocy z wyznaczeniem celéow SMART. Na kolejnym etapie zawiera
sie kontrakt, ktorego potwierdzeniem jest trojstronne podpisanie Hilfeplanu
przez rodzing, organizacj¢ wykonawczg i Jugendamt. Co ciekawe, jezeli plan
pomocy dotyczy rodziny z dzie¢mi, przynajmniej w wieku szkolnym, Hilfeplan
podpisuja réwniez dzieci (zgodnie z teorig systemowg rodziny). Na kolejnym
etapie — 6. — rozpoczyna si¢ wsparcie w praktyce. Pracownik Jugendamtu si¢
wycofuje, ale co sze§¢ miesiecy monitoruje realizacje celow. Od tego etapu
wsparcie realizowane jest wylacznie przez instytucje pozarzadowa. Domi-
nujaca metoda wsparcia jest towarzyszenie, polegajace migdzy innymi na
poswieceniu odpowiedniej ilosci czasu danej rodzinie, indywidualnym po-
dejsciu oraz aktywnym stuchaniu. Inng wartg uwagi metoda jest ,,konferencja
rodziny’, dla ktérej podstawg jest podejscie systemowe. ,, Konferencja rodziny”
jest moderowang forma dialogu, przypominajacg mediacje. W tego typu
konferencji biorg udzial wszyscy czlonkowie rodziny, formutuje si¢ reguty,
obowiazki przy wzajemnym respektowaniu indywidualnych potrzeb i dbaniu
o dobro wspdlne. Wykorzystywanie dialogu w réznych formach (negocjacje,
mediacje, kota pojednawcze) i na réznych etapach planu pomocy wpisuje si¢
w realizowanie idei sprawiedliwo$ci naprawczej, ktéra moze by¢ skutecznym
narzedziem integracji rodzinnej i spotecznej pod warunkiem uwzglednienia
jej w systemie wsparcia (Peisert, 2016). Etap 7. oznacza zakonczenie pomocy,
ktére moze by¢ zainicjowane przez kazda ze stron kontraktu. W omawia-
nych podczas wywiadéw przykladach rodzin z niewydolno$cig wychowawcza
wsparcie wobec jednej rodziny trwa $rednio 2-3 lata.

W 2008 roku, na zlecenie organéw publicznych, przeprowadzono po-
wszechng, rozbudowang ewaluacje systemu pomocy rodzinie w Niemczech.
Ewaluacja ta odnosita si¢ do kryteriow, zasad i zatozen przypisanych metodzie
Hilfeplanu. Okazalo sig, ze kluczowymi warunkami efektywnos$ci pomocy sa
dwa elementy: partycypacja rodziny przy tworzeniu planu pomocy i wspot-
decydowanie co do form realizacji oraz wyznaczanie celow SMART w Hilfe-
planie. Okazalo sig, ze pelne uczestnictwo rodziny w procedurze pomocowej
jest wyznacznikiem pdzniejszych efektow. Wpisuje si¢ to w koncepcje Web 2.0,
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ktdrej zalozenia udwustronnienia relacji i intensyfikacji interakeji odzwier-
ciedlaja sie zarbwno w metodach pracy z rodzing (na przyklad konferencja
rodziny, metoda towarzyszenia), jak i w procedurze tworzenia planu pomocy.

Model 2.0 odzwierciedla si¢ takze w innej praktyce. Jak wspomniano wczes-
niej, w niemieckim systemie wsparcia rodziny duze znaczenie ma wspdtpraca
miedzyinstytucjonalna i powszechna dostepnos¢ do specjalistow. W Polsce
asystenci rodziny majq zastrzezenia dotyczace wspdlpracy interdyscyplinarnej
(por. Zaborowska, 2017). Tymczasem w Niemczech dostepnos¢ specjalistow
opiera si¢ na systemie ubezpieczeniowym. Kazdy obywatel objety obowigz-
kowym ubezpieczeniem moze bezplatnie skorzystac ze wsparcia. Wazna jest
mozliwo$¢ tworzenia sieci wspolpracy, ktdre niewatpliwie zwigkszaja skutecz-
nosc¢ udzielanej pomocy. W ramach wspotpracy interdyscyplinarnej odbywaja
sie coroczne regionalne konferencje poswigcone systemowi wsparcia rodzin
z udzialem lekarzy, psychoterapeutow, przedstawicieli edukacji i innych eks-
pertow, ktorzy moga by¢ zaangazowani w bezposrednig pomoc rodzinie.
Intensyfikacja interakcji dotyczy nie tylko wlaczenia rodziny w tworzenie
procesu pomocowego, lecz takze wzajemnych relacji w sieci wspoélpracy spe-
cjalistow z zakresu pomocy rodzinie.

3. Podsumowanie i rekomendacje

Przeprowadzone badania jako$ciowe oraz analiza modelowych rozwigzan
w ramach systemu wsparcia rodziny w Niemczech pozwolity na sformutowa-
nie najwazniejszych wnioskéw i rekomendacji wdrozeniowych. Na poczatek
nalezy stwierdzi¢, ze zasadne jest zalozenie, aby pomaga¢ tylko tym rodzinom,
ktore wykazuja realne checi pomocy i gotowo$¢ wlaczenia si¢ w proces two-
rzenia i realizacji pomocy. W Polsce mogloby to si¢ wiaza¢ z wprowadzeniem
realnych sankcji finansowych za lekcewazenie zapiséw kontraktu socjalnego.
Nie chodzi o radykalne pozbawienie rodzin srodkéw do zycia, lecz na przyktad
wprowadzenie tzw. Swiadczen widelkowych, co oznaczatoby mozliwos¢ uzy-
skania $wiadczen wyzszych przy pelnej wspolpracy i jedynie niezbednych do
zaspokojenia podstawowych potrzeb, przy braku woli wspdtpracy. Podejscie
takie uwzglednia respektowanie autonomii rodziny - jako kolejnej rekomen-
dacji w systemie pomocy. Szczegdlnie godny nasladowania jest publiczny mo-
del finansowania instytucji pozarzadowych w Niemczech w ramach systemu
wsparcia rodziny. Takie finansowanie wprowadzone jest w celu uwypuklenia
pierwszoplanowej roli wykonawczej organizacji pozarzadowych w ramach
$wiadczenia ustug na rzecz rodziny. Powyzsze rozwigzanie daje mozliwo$¢
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podwdjnego monitorowania dzialan (ze strony instytucji publicznych i poza-
rzadowych), ponadto organizacje spoteczne dzialaja ,,blizej ludzi’, ciesza si¢
wiekszym zaufaniem spolecznym, a korzystanie z ich wsparcia nie powoduje
powszechnej stygmatyzacji i zacheca do korzystania ze wsparcia bez wzgledu
na kryterium dochodowe.

Innym waznym elementem jest zwigkszenie roli ,,instytucji Zycia codzien-
nego’ (o$wiatowych, opiekunczych, wychowawczych) w procesie wsparcia
rodzin. Wprowadzenie profesji pracy socjalnej na przyklad w szkole dawaloby
zwigkszone mozliwosci reagowania prewencyjnego i oswoiloby obywateli z na-
wykiem siggania po pomoc. Wywiady przeprowadzone z przedstawicielami
Uniwersytetu w Eichstatt wskazuja, ze kierunek ,,praca socjalna w szkole”
poszerzy oferte edukacyjng na poziomie wyzszym, a w szkolach beda zatrud-
niani pracownicy socjalni. Tym, co zdecydowanie nalezaloby wprowadzi¢
do systemu wsparcia rodzin, jest rzetelna ewaluacja, oparta na zdefiniowa-
nych wskaznikach SMART. Oprdcz wskaznikéw zatrudnieniowych i akty-
wizacyjnych nalezy podja¢ si¢ zdefiniowania innych wskaznikéw stuzacych
ocenie efektywnosci pomocy. Jest to szczegolnie wazne przy wspoélczesnych
zagrozeniach rodziny, niezaleznych od statusu spotecznego, tj. uzaleznienia
od substancji psychoaktywnych, uzaleznienia czynnosciowe, wysoki stres
zwigzany szybkim tempem Zycia, obnizony nastroj, depresje, niewydolnos¢
wychowawcza, konflikty itp.

Szczegdlne ciekawe wydaja sie niektére metody pracy z rodzing. Metoda
towarzyszenia (w Polsce wybidrczo wykorzystywana przy pracy z bezdom-
nymi) czy ,konferencja rodziny” realizowana na podobienstwo mediacji
to narzedzia realnie wlaczajace rodzine w proces samopomocy. Nalezaloby
poglebi¢ badania nad mozliwoscia wykorzystywania idei sprawiedliwos$ci
naprawczej w pomocy spotecznej w Polsce (por. Lipowicz, 2014).

Podsumowujac powyzsze rozwazania, nalezy podkresli¢ mozliwosci za-
stosowania, wspolczesnego podejscia do tworzenia relacji w sieci — Web 2.0,
w systemie wsparcia rodziny czy nawet szerzej — pomocy spolecznej. Relacje
oparte na wzajemnosci, partycypacja rodziny, wykorzystywanie efektow sie-
ciowych, kolektywna integracja to podstawowe zatozenia, ktére wprowadzone
do systemu wpierania rodzin mogg zwiekszac jego efektywnos¢ i satysfakcje
beneficjentow.
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