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1. Uwagi wstepn

Wsrdd najczeSciej opisywanych
nia probleméw na pierwszy plan w tody i techniki wywodzace si¢
z Japonii i USA. Oprécz takich met 6zgoéw (i jej odmiany), analiza
morfologiczna, metoda delficka czy s , W literaturze przedmiotu znalezé
mozna réwniez nowe podejscia do rozwigzywania proble : japonska QC-story
czy amerykanska Global 8D. Wi&szoéé z opisywanych metod opiera si¢ na styn-
nej mysli Einsteina: ,,wyobraznia jest wazniejsza niz wiedza” (za: [Martyniak
2001]). Sa to zatem metody oparte najintuicji i Wyobra ni.

Pewnego rodzaju moda or b@j 1, ch przekonanie, ze
tylko to, co ,,zachodnie”, jest m &/t € apomina si¢ o do-
konaniach srodkowo- i Wschodmoeurope]sklch badaczy w tej dziedzinie. Jednym

z takich-dokonaf, ktére w 1tz Iiit a sw 10 popularne, jest opracowana

entow tworczego rozwigzywa-

w 1956 1., do chwili o awniana teoria rozwigzywania
problemow Wynalazczy A ltszullera (ros teorija rieszenija izobratielskich
zadacz — TRIZ) ..Metoda ta, cho¢ daje duze mozliwosci tworzenia tworczych roz-
wigzaf, jest przede wszystkim oparta na wiedzy zdobytej przez autora w trak-
cie dtugoletnich badan. Wykorzystywany w jej ramach algorytm postgpowania
oraz caty zbioér zasad, ktérymi dysponuje, zostal opracowany na podstawie ana-
lizy setek tysigcy patentow.

Liczba publikacji na temat tej metody oraz jej praktyczne zastosowania wska-
zuja, ze jest ona popularniejsza w USA, Korei czy Japonii niz w ktérymkolwiek
z krajow europejskich (wytaczajac Rosje). Wyniki wdrozenia TRIZ przedstawiane
przez wykorzystujace ja wielkie i znane $wiatowe koncerny dowodzg jej wysokiej
efektywnosci nie tylko w rozwigzywaniu probleméw technicznych, ale rowniez
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w projektowaniu ustug, tworzeniu oprogramowania komputerowego, a takze sze-
roko rozumianym rozwigzywaniu probleméw organizacyjnych.

2. Istota i geneza metody TRIZ

Podstawy teorii rozwigzywania probleméw wynalazezych opracowane zostaty
w 1956 r. przez H.S. Altszullera, pracownika Biura Patentowego Marynarki
Kaspijskiej w Baku. Na podstawie analizy statystycznej ponad miliona patentéw
zespot, ktérym kierowat Altszuller, opracowat procedure stuzaca do kreatywnego
rozwigzywania probleméw o char inzynierskim. Na jej rozwdj najwigkszy

— zebranie duzej igzaf jacych si¢ na informacji

— opracowanie z
kreatywnych rozwig
— rozwiniecie alg
Wynikiem kofico era jest metoda TRIZ oraz algo-

rytm ARIZ pozwalajacy na w pet zowane podejScie do rozwiazywa-
nia probleméw wynalazczych.
Pierwsza publikacja na temat metody TRIZ pojawi w Zwiazku Radziec-

kim w 1956 r., a kolejne w latach 1961-1965. W tym samym czasie na podstawie

jej zasad zostato opracowanych ponad 2 tys. wynalazkéw. Do koiica lat 80. metoda

wykorzystywana byta gtéwnie w ZSRR (rys. 1). W lym czasie modyfikowano ja
i

)
wielokrotnie, aby w jak najtv q'nzlgltl i64¢j tyczne zastosowanie:
Pierwsze zastosowania TR a'ZSRR mialy-micjs 1991 r. w USA i kra-
} /
APl ia\V.Viale

jach skandynawskich.
1946 19568 ! \‘{97y viiTd 1990 1991 1999
| | | |

| | I\ /” |

ukazujacych sposéb powstawania

Poczatek Pierwsza Y TRIZ w USA,

prac publikacja Japonii, Korei
nad TRIZ na temat TRIZ Rozwéj i UE

zastosowan
TRIZ w ZSRR .
Pierwsze
zastosowania
poza ZSRR

Rys. 1. Historia metody TRIZ

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Altszuller 1992].
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Obecnie metoda ta jest stosowana nie tylko w Rosji, ale réwniez w USA, Korei,
Japonii i krajach Europy Zachodniej. Poczatkowo wykorzystywana byta do roz-
wigzywania probleméw technicznych, z czasem jednak zaczgto ja stosowaé do
rozwigzywania probleméw o charakterze organizacyjnym, spotecznym, a takze
zwiazanych z szeroko pojetym biznesem. Do znanych firm stosujacych metode
Altszullera naleza: Motorola, Samsung, Xerox Corporation, Bentley Motors, Ford
Motor Co., Chrysler Corp, Emerson Electric.

Po 1968 1. czgs¢ z prac Altszullera zostata przettumaczona na jezyk polski i wy-
dana, ale do chwili obecnej metoda TRIZ nie spotkata si¢ w Polsce z wigkszym
zainteresowaniem. Przy€zyny tego stanu rzeczy tkw1q zapewne w niecheci Pola-
kéw do rozwigzan opra w Zwigzku Radzieckim.

3. Giowne zatoz

ierdzil, ze inzynierowie, przed
ynalazczym, najcze¢Sciej starajg
sie go rozwigza¢ pows 1 bfed6éw. Jego zdaniem, zasto-
sowanie tej metody ro chnicznych skutkuje w pierw-

szej fazie procesu zbyt duzg li ozwigzan. J[>St to spowodowane

Na podstawie swoic
ktérymi postawiono ja

przede wszystkim prébg znalezienia no zwigzania najpodstawie dotychcza-
sowych do§wiadczen. Zjawisko pr&ferowania przez wyna w dotychczasowych
doswiadczefh zawodowych w procesie rozwigzywania probleméw nazwat Alt-
szuller wektorem inercji (rys. 2).

Metoda TRIZ, odrzucajac pddejScie charakterystyczne dla tradycyjnych sposo-
béw.poszukiwania usprawmefh Lir:g é\k telektualnej, omija
btedne rozwigzania, dzigki czemnm sz 1en1a rozwigzania
docelowego. W TRIZ problem podlega najpierw ,,uabstrakcyjnieniu”, a nastgpnie
stosuje’si¢ do jego roz emna chodzace w sktad systemu’ (40
zasad innowacyjnosci, g Wﬁac si¢ juz rozwigzanym proble-
mem o tej samej ,,abstrakeji Zrodtowe;”.

Przeprowadzone obserwacje informacji patentowych sktonity Altszullera do
wniosku, ze konstruowanie okreSlonych obiektéw (urzadzen) Zmierza w pew-
nej linii rozwoju doideatu. Wzorcem jest tzw. maszyna idealna, nazywana takze
»idealnym wynikiem koncowym”. Zidentyfikowanie idealnego wyniku kofi-
cowego w poczatkowej fazie pozwala na obranie wtaSciwego kierunku poszu-
kiwan, zmniejsza prawdopodobienstwo przypadkowoSci i zaweza obszar poszu-
kiwaf. Planowe poszukiwanie rozwigzan ukierunkowuje proces mySlenia i czyni
go bardziej efektywnym, powodujgc tym samym wzrost prawdopodobiefstwa zna-
lezienia rozwigzania bedacego nowa jakoScia.



Hubert Obora

wektor inercji

A

etody prob i biedow
Zrédto: [Boratyhska-Sala 2005].

Ustalenie idealnego wynikutkoficowego pozwala n inacje wad rzeczywi-
stego systemu, zachowanie jego zalet, niekomplikowanie go oraz niewprowadzanie
nowych wad. Takie podejécie zach ca do tworzenia nowych rozwigzah z uzyciem

wyobrazni, a nie wiedzy.

Charakterystyki wi@ksz‘l» @; klo@ct@/ a dokonaé za pomoca
kilku wzajemnie zaleznych parametréw okreSlajacych stopiefi ich doskonatos$ci:
niezawodnoSci, efektyw Sci, sprawnoSsci, szybkoSci dziatania itp. Poniewaz
korzystna zmiana kto {‘w troW moze prowadzi¢ do pogorszenia
drugiego; w trakcie k a zﬁ iwa¢ najbardziej korzystnego ich
potaczeniaz uwzglednieniem mozliwosci znalezienia kompromisu. Rozwiazywanie
problemoéw o charakterze wynalazczym wymaga znalezienia takiego rozwigzania,
w ktérym zyski dotyczace parametréw sg najwicksze, a straty-minimalne. Z tej
perspektywy rozwigzanie problemu technicznego mozna okresli¢ jako wyelimi-
nowanie sprzecznoSci technologicznej. Rozwigzujac problem techniczny, nalezy
zatem wyszuka¢ w zadaniu sprzecznosci, a nastepnie dostgpnymi Srodkami dazyé
do ich wyeliminowania. Jednym z podstawowych Srodkéw eliminacji sprzecznosci
technologicznych w metodzie TRIZ jest zbidr 40 zasad (chwytéw) innowacyjnosci
opracowany przez Altszullera na podstawie analizy 40 tys. najlepszych sposréd
prawie miliona jednostek informacji patentowe;j (tabela 1).
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Tabela 1. Zestawienie 40 zasad innowacyjnosci

Lp. Zasada Zalecenia
1 | Segmentacji Podziel obiekt lub system na niezalezne cze¢Sci
Spraw, by obiekt lub system dawat si¢ tatwo dzieli¢
Zwiegkszaj stopiefi fragmentacji lub segmentacji obiektu/systemu
2 | Wydzielenia Wydziel na zewnatrz zbedne czesci systemu lub obiektu
3 | Lokalnej jakoSci| Zmien strukture obiektu lub systemu z jednolitej na niejednolita
Realizuj dzialania w warunkach najbardziej odpowiednich ze wzgledu na
osiag unkcji obiektu lub systemu
Spra iata inng uzyteczna funkcje
4 | Asymetrii Zmie symetryczng
Jesli wiekszy¢ stopien jego
asym
5 [Laczenia Lacz obiekty/systemy
Spra peracje byty wykonywane w tym
samym czasie
6 | UniwersalnoSci | Spraw, by czes¢ obie iele funkcji i wyeliminuj te czesci,
ktére wczesniej je w. y
Wykorzystuj znormalizo ienne ‘
7 | Matrioszki Umies¢é obiekt/syskm wewnatrz innego
Pozwdl jednej czesci doznac glebi innej
8 | Przeciwwagi W celu wyréwnania wagi obiektu/systemu potacz go z innymi
W celu wyréwnanta,wagi obiektu/sys pozwolmu na interakcje z oto-
czeniem ] @ '<V
9 |Przeciwdzialania|Jesli konieczne jest dziatanie charakteryzujace si¢ zaréwno uzytecznymi,
zapobiegawczego| jak i szkodliwymirefektami, nalezy zastapic¢ jego zte skutki
10| Zapobiegania | Wykoraj, Zan f@é@#\#e@nﬁtrzebne zmiany w obiekcie/systemie
Rozmiesc 0b eMyst‘f’:m}y w lspog(’)%'f)'ozwalajqcy na ich wejScie w akcje
z najbardziej dogodnych pozycji i bez straty czasu na ich dostarczenie
11 | WezeSniejszego | Przygotuj si¢ wezesSniej na wypadek kompensowania relatywnie niskiej nie-
wytlumienia zawodnosci obiektu/systemu
12 | Ekwipotencjal- Ograriiczaj zmiany pozycji w danym obszarze
nosci
13 | Wykonaniana | Odwrd¢ czynno$¢ zmierzajacg do rozwigzania problemu
odwrét Uczyh ruchomym to, co umocowane, i umocowanym to, co ruchome
Przekrec obiekt do géry nogami
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cd. tabela 1
Lp. Zasada Zalecenia
14 | Sferoidalno$ci | Zamiast prostoliniowych elementéw, ptaszczyzn i form wykorzystaj krzy-
woliniowe; zamiefi powierzchnie ptaskie na sferyczne; zamien elementy
szeScienne na kuliste
Wykorzystuj walki, kule, spirale i koputy
Przejdz z ruchu liniowego na ruch po okregu, wykorzystuj sity odsrodkowe
15 | Dynamiki Zaprojektuj charakterystyki obiektu, Srodowiska zewnetrznego lub procesu
zmian, tak aby byty optymalne lub aby odnaleZ¢é optymalne warunki ope-
do poruszania si¢ wzgledem siebie
afo podatny lub nieela y, spraw, by byt ruchomy lub
16 | CzgSciowego do osiagniecia w 100% za pomocg danej
lub nadmiernego sie rozwigzac znacznie fatwiej z wyko-
dziatania b nadmiernie
17 | Innego wymiaru u- lub trzywymiarowej przestrzeni

ieszczenie obiektow/systeméw zamiast

4

orzystaj inng stro

18

Wibracji/drgan

Wi

A

raw obiekt/ﬁstem w wibracje lub drga

Zwigkszaj czestotliwos¢ wibracji/drgan

Wykorzystaj czestotliwo$¢ rezonansu obiektu/systemu

WykorzyS"'uj Watlie;)iyeqldl&ry;zn\e #Waﬁ@echanioznych

Wykorzys jk(:ﬁ:zl)* @ctp@dﬁg@e i wibracje pola elek-

tromagnetycznego

19

Dziatan
impulsowych

Zamiast dziafafi ciggtych wykorzystuj dziatania okresowe, pulsacyjne

Ji eé@ dﬁ@\c}hiz Qnﬁ dtugosé cyklu lub czestotliwosé
7 VvV V

Wykorzystaj przerwy miedzy l1mpu sami do realizacji innego dziatania

20

Ciagtosci

Pracuj w sposéb ciggty (nieprzerwanie); spraw, aby element obiektu lub
systemu pracowat na pelnych obrotach przez caty czas

Eliminuj kazda bezczynnoS¢ i przerwy w realizacji zadan

21

Przeskoku

Realizuj proces lub‘okreslone jego etapy szybko

22

Zamiany strat
na korzysci

Wykorzystaj czynniki szkodliwe w celu osiggniecia pozytywnych efektéw

Eliminuj szkodliwe dziatania przez dodanie ich do innych szkodliwych
dziatan w celu rozwigzania problemu

Wzmacniaj szkodliwe czynniki az do tego stopnia, by przestaty by¢

szkodliwe
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cd. tabela 1

Lp. Zasada Zalecenia

23 | Sprzezenia Wprowadz sprzgzenie zwrotne w celu poprawy realizacji procesu

zZwrotnego lub dziatania

Jesli sprzezenie zwrotne jest wykorzystywane, zmieniaj jego znaczenie
i wplyw

24 |PoSrednictwa | Wykorzystuj posrednie nosniki i posrednie procesy
Lacz tymczasowo obiekty

25 | Samoobstugi

26 | Kopiowania

obiekty/system czne kopie
27 | Taniej nietrwa- | Zamien drogi obiekt iektow, utrzymujac statg jakosc¢

tosci

i regeneracji

28 | Zastapienia W migjsce sterowani wprowadz sterowanie sensoryczne
Jpechaniki Wykorzystaj pola ele yezne i elektromagnetyczne w celu
ich interakcji z obiekt
Przej(ji od obszaréw statycznych do dynamiczn; z obszaréw nieustruk-
turalizowanych do'majacych strukture
29 | Pneumatyki Wykorzystaj gazowe lub ptynne elementy obiektu/systemu zamiast
i hydrauliki elementéw o statym stanie skupienia
30 | Elastycznych Wykorzystuj élab‘ycén lioWa’do;i.z&an liast te6jwymiarowych struktur
powok i bion Izoluj obiekt/lykg))c élowktz@tr :ﬁgg@vykorzystaniem
elastycznych powtok i bton
31 | Materialow Spraw, by obiekt/system byt porowaty lub wprowadz do niego porowate
pofowatych elemegfGN X Y\ A/
' Jesli ob;ﬁ j!st\pe&)thy,\(li)lj p 'I‘MO wprowadzenia do niego potrzeb-
nych skfadnikéw lub funkcji
32 | Zmiany koloréw | Zmiefi kolor/przejrzysto$¢ obiektu lub jego otoczenia '
33| Homogenicz- | Pozwdl na'wzajemne oddziatywanie na siebie obiektéw zbudowanych
nosci z tych samych materiatow
34| Odrzucenia Odrzu¢ elementy-obiektu/systemu, ktore zrealizowaty juz swoje funkcje,

lub zmodyfikuj je w trakcie dziatania

Regeneruj zuzyte czgsci obiektu/systemy w trakcie dziatania

35

Zmiany
parametréw

Zmien stan fizyczny obiektu, zmiefi koncentracje lub konsystencje, zmien
stopiefi elastycznoSci, zmief temperature
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cd. tabela 1

Lp. Zasada Zalecenia

36 | Faz przejscio- | Wykorzystaj zjawiska pojawiajace si¢ w trakcie faz przej$ciowych
wych

37| RozszerzalnoSci | Wykorzystaj rozszerzalnos¢ cieplng materiatéw

cieplnej Jesli korzystasz z rozszerzalnoSci cieplnej, uzyj wielu materiatéw o réznych
jej wspoétczynnikach

38 | Utleniaczy Zmien powszechnie wykorzystywane §rodowisko na Srodowisko bogate
w tlen lub na odwrét: zmien Srodowisko bogate w tlen na beztlenowe,
rzystuj zjonizowany tlen, zamiast zjonizowanego tlenu uzywaj ozonu

39 | Srodowiska
naturalnego

40 | Materiatow
kompozytowych

ojetne, dodawaj neutralne elementy

r jednolitych na kom

Zrédto: opracowanie wia

Przedstawione w
do dziedzin technic
nomii, organizacji, bi
W wypadku takich

oSci odnoszg si¢ w duzej mierze
ecne zastosowania TRIZ w eko-
owiedniej interpretacji tych zasad.
y faczenie, interpreta-
cja nie przysparza wypadku innych/mie jest ona juz tak jed-
noznaczna, ale nie oznacza to, ze niemozliwa. Przykk zastosowanie zasady
sferoidalnosci do rozwigzywania probleméw o charakterze organizacyjnym moze
przektadac si¢ na zastosowanie kot jakoSci lub rotacyjne zmiany kierownictwa

w zespole. Zasade wibracji/digai 12 i towac as)t@pujqco: w planowa-
0 n t

niu strategicznym nalezy , ac TWoS¢” 1 ,,wprawic orga-
nizacje w stan rezonansu”, aby osiggnacC zamierzone cele. Zasada pneumatyki
1 hydrauliki na gruncie probleméw organizacyjnych moze brzmie¢: ,,zamieniaj
sztywne struktury hi m astyczne”. OczywiScie tego typu
interpretacje maja ch@ y ma potraktowane jako.-wstep.do dal-
szej dyskusji na temat przystosowania metody TRIZ do rozwigzywania ztozonych
problemow organizacyjnych.

4. Algorytm wynalazkuv ARIZ

Algorytm rozwigzywania probleméw wynalazczych (ros. atgoritm rieszenija
izobratielskich zadacz — ARIZ) zostat opracowany przez H.S. Altszullera w poto-
wie lat 40. XX w. Ma on stuzy¢ do rozwigzywania zfozonych probleméw wynalaz-
czych. ARIZ byt pierwotnie stosowany w projektowaniu i analizie ztozonych obiek-
téw (nowych wyrobdéw, maszyn i urzadzen technicznych) oraz w rozwigzywaniu
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skomplikowanych probleméw technicznych (np. do ominiecia ograniczef narzu-
conych przez patenty). Obecnie algorytm Altszullera, dzigki zawartym w nim ogol-
nym zasadom i wskazéwkom postepowania, wykorzystywany jest rowniez poza
sferg czysto techniczna, np. do rozwigzywania skomplikowanych probleméw orga-
nizacyjnych. Podstawowymi zasadami, na ktérych opiera si¢ algorytm wynalazku,
sa [Altszuller 1975]:

1) zasada uzyskania idealnego wyniku koncowego,

2) zasada przezwycigzania sprzecznosci technicznych.

Gléwnym zatozeniem algorytmu jest osiggnigcie wspomnianego juz ide-
alnego wyniku koficowego, okreslanego jako rozwigzanie problemu w warun-
kach braku jakichkolwiek ogranicze chnicznych, ekonomicznych,
organizacyjnych czy cz
cowego (ideal final res
(rzeczywistego), zacho
wigzania i niewprowad
nalezy usunaé wszystki

nu dotychczasowego
ekomplikowanie roz-

g0 cechami a rzeczywistoScia.
7 tego punktu widzeni zna sprowadzi¢ do eliminacji
zaistniatych sprzeczno$ci 12005].

Rozwigzywanie okre$§ orzystaniem ARIZ odbywa si¢
przez sprowadzenie go do pewnego gblnego, okreslenie rozwigzania
dla problemu ogdlnego przez eliminacj¢ sprzecznosci, a nastgpnie zaprojektowania
na podstawie analogii r zwiqzani‘szczegélowego (rys.

oserrefsd) | [N L Bl
R, ﬁq Jfé\/\/ Na u w

Rozwigzanie
okreslonego problemu

Okreslony problem

Rys. 3. Ogélny schemat ARIZ
Zrédto: [Andrzejewski, Jadkowski 2005, s. 213].

Szczegotowa procedura algorytmu wynalazku Altszullera od momentu jego
powstania podlegata r6znym modyfikacjom (stad kolejne wersje ARIZ, np. ARIZ
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68,71, 77). W literaturze przedmiotu podawana jest najcze¢Sciej jej nastgpujaca wer-
sja [Antoszkiewicz 1990, s. 114]:

1) sformutowanie zadania,

2) sprecyzowanie zatozef zadania,

3) analiza zadania,

4) ocena,

5) stadium operacyjne,

6) synteza.

Okreslenie zadania polega przede wszystkim na sprecyzowaniu celéw tech-
nicznych- i ekonomicznych, ktérych realizacji ma ono stuzy¢. Nastepnie ustala si¢
poziom dopuszczalnych naktadow alizacjq zadania i okresla, jakie
parametry obiektu nalezy zmienié nalezy.

Kolejnym krokiem w ramach formufowania zadania jest identyfikacja moz-
liwoSci jego rozwigzania nie wprost. Przyjmujac zatozenie, Ze zadanie jest nieroz-
wigzywalne, poszuk 0, ktorego rozwigzanie przyniesie
pozadane wyniki. Dokonuje si¢ ia pierwotnego i zastgpczego oraz
ich por6éwnania, a nastepnie wyb nich do dalszego postgpowania.
Formutowanie zadania koficzy si i uSciSleniem wymaganych para-
metréw przysztego mu) ze wzgledu na warunki jego
realizacji.

Precyzowanie zatozen zadania rozpocza€ nalezy od jego usciSlenia na podsta-
wie analizy Zrédet lit raturowy‘n przedstawiajacych, SposoOb rozwigzywane
sg zadania podobne do danego oraz zadania w stosunku do niego przeciwstawne.

Nastepnie formutuje si¢ war nki adama uzywajac j gzyka potocznego, tzn. bez
uzycia terminologii specja sie: system, podsystem,
obiekt w podsystemie, elemr 4:@:@:@) otyczy zadanie, i nie-
pozadane efekty zwigzane z realizacjg zadania. Wskazane elementy nalezy upo-
rzadkowaé, dzielac na te, % rermozna zmienic czy usprawnié, i te, ktérych mody-

fikacja jest trudna alb rﬂWﬂ a“ owania zatozen zadania koficzy
wybor sposrod uporz dko czednie entéw tych, ktdre sg najbardziej
podatne na‘usprawnienia.

Trzeci z etapéw ARIZ rozpoczyna si¢ ustaleniem idealnego wyniku kofico-
wego zadania W celu perdwnania go z wynikami dotychczasowymi. OkreSlenie
IFR sprowadza si¢ do wyboru jednego z elementow obiektu/systemu ustalonych
podczas analizy przeprowadzonej na etapie’ wezesniejszym. Nastgpnie dokonuje
si¢ identyfikacji funkcji spetnianych przez ten element wraz z poziomami i warun-
kami ich realizacji. Ze zbioru zanalizowanych w ten sposéb elementéw wybiera
si¢ te, ktére nie sg w stanie spetnia¢ wymaganych funkcji. Dla kazdego z nich

identyfikuje si¢ przyczyny, dla ktérych nie jest w stanie realizowaé zalozonych
funkcji. P6Zniej okresla si¢ przedsiewzigcia, ktére nalezy podjaé, aby dany ele-
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ment zyskal cechy potrzebne do petnienia funkcji. Dla zidentyfikowanych w ten
sposéb przedsiewzie¢ poszukuje sie réznych alternatywnych pomystéw realizacji.
Etap analizy zadania konczy ocena pomystow realizacji przedsiewzie¢, wybor naj-
lepszego i opracowanie wariantéw eliminujacych przeszkode¢ zgodnie z najlepszym
pomystem (a w dalszej kolejnoSci z pozostatymi).

Etap oceny polega naustaleniu przyczyn polepszenia lub pogorszenia stopnia
realizacji funkcji w ramach danego zadania pod wptywem zastosowania stwo-
rzonego na etapie wczeSniejszym rozwigzania szczegétowego. Etap ten obejmuje
[Antoszkiewicz 1990, s. 116]:

— okreslenie tych funkcji, cech i warunkéw realizacji zadania, ktére moga
pogorszy¢ si¢ w wynik ' rozwigzania,
zanych funkcji, cech

— sporzadzenie zestawieni nych z realizacja zmodyfikowa-
nego wariantu rozwiaz
Kolejnym etapem

acyjne. W jego ramach doko-
iorac pod uwage realizacje za
owego. Elementem oceny roz-
nosci ono eliminuje, oraz okre-
Slenie mozliwosci jego zastosowania w rzeczywistych warunkach. Formalng cze-
Scig oceny jest sprawdzenie odkrywczosm otrzymaneg i3zania przez jego
poréwnanie z podobnymi juz funkcjonujgcymi rozwigzaniami (mozna to zrobic,

np. analizujac literature dotyc cq nego problemu), Etap oceny konczy iden-
tyfikacja zadan (organizacyj h) sktadajacych sie
nazaprojektowane rozwiazanie ‘Cj@t @ g

Ostatnim z etapéw algorytmu rozwigzywania probleméw wynalazczych jest
synteza polegajaca na rozwinigciu otrzymanego rozwigzania przez dostosowanie
go do 'systemu. Nalezy ‘{@Wﬁn@kmrego dotyczy wprowadzane
rozwigzanié. Na tym etap y Sig' 1 statecznych zmian w zaprojek-
towanym rozwigzaniu oraz sprawdza si¢, czy moze by¢ ono zastosowane w inny
sposob. OdpowiedZ twierdzaca oznacza, ze pomyst moze postuzy¢.do rozwigzania
innych sytuacji problemowych.

W modyfikacji algorytmu przedstawionej przez autora w 1977 r. postgpowanie
badawcze wzbogacono o jeszcze jeden, ostatni etap —analiz¢ toku rozwiazywania.
W jego ramach nalezy poréwnac rzeczywisty tok rozwigzywania problemu z teo-
retycznym (przewidywanym przez ARIZ), a ewentualne r6znice zanotowac i wy-
korzysta¢ w innych projektach.

Dobierajac algorytm ARIZ do rozwigzywania konkretnego problemu, nalezy
wykorzystaé spostrzezenia Altszullera. Dotyczg one efektéw twdrczego rozwia-
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zywania probleméw. Altszuller wyrdznit szeS¢ etapéw procesu rozwigzywania
probleméw, ktére realizuje si¢ w zaleznoSci od pigciostopniowej skali trudnoSci
probleméw (tabela 2). Zdaniem Altszullera, wraz ze wzrostem stopnia trudnos$ci
probleméw wydtuza si¢ czas potrzebny na opracowanie ich rozwigzaf i tym trud-
niej jest je odnalez¢.

Tabela 2. Efekty tworczego rozwigzywania zadafh w zaleznoSci od stopnia ich trudnoSci

Skala trud- Etapy w procesie rozwigzywania probleméw technicznych
nosci w-roz- El E2 E3 E4 ES5 E6
wigzywaniu | identyfika wybor i poszukiwanie| opracowanie | ' wdrozenie
probleméw zadania koncepcji idei roz- wariantu wariantu
wynalazczych poszukiwan rozwigzania
S1 wykorzy- wykorzy- wykorzy- wykorzy- wdrozono
Zadanie stano gotowe| stano gotowa| stano posia- stano gotowy
bardzo zadanie koncepcje rozwigzanie | gotowy wariant
proste poszukiwan wariant
S2 wybrano wybrano wybrano zmodyfiko-
Zadanie jedno z kilku | jedna z kil jeden z kilku| wano znany
proste zadan koncepcji kilku roz- | wariantéw | wariant
poszukiwan wigzaf
S3 zmieniono, | koncepcje | ze znane roz- /|zmieniono |wdrozono
Zadanie zadanie wyj- | poszukiwafi |informacje | wigzania wariant wyj- [ nowy
ztozone Sciowe zmieniom odpowiednio | dostosowano | Sciowy wariant
odpowiednio| do warun- | do warun-
do warun- | kéw zadania | kéw zadania
k6w zddania L R
S4 znaleziono | znaleziono uIy@ L @ez‘&) C worzono | wariant
Zadanie nowe zada- |nowakon- [nowedane | nowe roz- | nowy zastosowano
bardzo nia cepcje odnoszace | wigzania wariant W Nowy
ztozone ﬂo*u{&iu\ ie - Sposob
QTOWT 14
SS znaleziono ._|.Znaleziono |uzyskano znaleziono | Stworzono. | stworzono
Zadanie nowy pro- [ nowa nowe dane | nowg ide¢ | nowe zasady | nowy sys-
bardzo blem metode odnoszace wariantu tem, do kto-
ztozone sie do pro- rego wpro-
i skom- blemu wadzono
plikowane wariant

Zrédto: [Antoszkiewicz 1982, s. 87].

Algorytm wynalazku ARIZ wykorzystuje si¢ tylko na etapie wyboru koncepcji
poszukiwafi, zbierania informacji oraz poszukiwania koncepcji rozwigzan. Ana-
liza probleméw pod katem stopnia ich trudno$ci pozwala stwierdzié, ze ARIZ
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mozna w petni wykorzysta¢ tylko w wypadku probleméw ztozonych i bardzo zto-
zonych. Do rozwigzywania probleméw prostych wykorzysta¢ mozna tylko pewne
jego elementy, natomiast w wypadku probleméw bardzo prostych lepsze efekty
daje zastosowanie innych metod heurystycznych.

5. Uwagi koncowe

W praktyce zarzadzania funkcjonuje bardzo wiele metod stuzacych do twor-
czego rozwigzywania prebleméw. W odréznieniu od wigkszoSci z nich TRIZ nie
akcentuje jednak tak m w proces tworczego rozwigzywania
probleméw. Daje nato i leméw na podstawie
stalego, powtarzalnego ie w praktyce zasad.
Waznym argumentem przemawiajacym za tym podejSciem jest jego uniwersalnosé
— sprawdza si¢ ono rownie dobrze w dziedzinach pozatechnicznych, zwigkszajac
liczbe trafnych rozwia u pozwala zaoszczedzié¢ czas
1 pieniagdze oraz ograni

Niewagtpliwe zalety
zainteresowania tg met

ich 6 czy 7 latach duzy wzrost
ym $wiecie. W Polsce metoda
nie cieszy si¢ jak do tej waniem, od kofica lat 60. docze-
kata si¢ tylko kilku opracowan. Zaintere 1e jej implementacja na gruncie pol-
skim w praktyce gospodarczej tezuest niewielkie. By¢ m dyby metoda ta nie
powstata w Zwigzku Radzieckim, a np. w USA, bytaby bardzo wnikliwie ana-
lizowana w literaturze przedmiotu i czgsto stosowana w krajach europejskich.
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The Theory of Inventive Problem Solving

This article presents the origin and principles of the Theory of Inventive Problem
Solving (TRIZ). In the first part, the author shows how TRIZ has developed. Next, he
presents the main TRIZ hypothesis and its general solutions (ideal final result, functional
analysis and trimming, forty principles of problem solving). The final section of the
article contains a description of the Algorithm of Inventive Problem Solving (ARIZ) and
its procedural stages.

~
ot
~ [
/“

= iblioteka <



