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1. Wstep

Wyrdzniajaca si¢ efektywnos¢ s micznych krajow wysokoroz-
winietych, przekfadajaca si¢ na r6 ziom zycia spoteczefistw tych
krajow, jest powszechnie znana i a awet przez, najsurowszych kry-
tykéw systemu wolnej gospodarki. An tej efektywnosci trafnie wskazuja
réznorodne czynniki wysokiej sprawnosci instytucji i 1 dziatajacych w tym
systemie. Czynnikéw tych jest wiele, jak bowiem wykazuja badania wydajnoSci
pracy, funkcjonowanie gospodarki zdeterminowane jest przez ok. tysiagc zmien-

nych wplywajacych na tg wy os zgqcych (; ujac ramy wskaznikéw.
Prawie wszystkie te czy za posrednictwem
szeroko rozumianego syste n usza efektywnoS§¢

ekonomiczng wyodre;bmonych 1 samod21elnych organlzacp gospodarczych. Jej
fizycznym wyrazem jest ig, si rynku, co prawie zawsze uwa-
runkowane jest osiggan szgle takze realizacjg misji, ktora
okresla si¢ czgsto jako ecznq odpowiedzialno§¢ przedsigbiorstwa (corporate
social responsibility) [Rybak 2004]. Wspomniany system odnosi si¢ obecnie nie
tylko do poziomu wyodrebnionej z calej gospodarki jednej firmy;ale uymowac go
nalezy w szerszym kontekScie kooperowania organizacji z jej odpowiednikami
gospodarczymi. W dobie globalizacji kooperacja ta w sensie pozytywnym oznacza
zwiekszajace si¢ mozliwosci wkraczania na swiatowy rynek konsumencki. Wkra-
czaniu temu towarzyszy duza konkurencja i dominacja wielkich migdzynarodo-
wych korporacji.

Pojecie systemu motywacji mozna zawezié, tak aby odnosito si¢ tylko do
pracownikéw. Jednak nawet wtedy okaze si¢, ze cechuje si¢ znacza ztozonoScia,
poniewaz behawioralne podej$cie do zatrudnionych nie wystarcza wspéiczednie
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do pelnego wykorzystania tkwigcego w nich potencjatu pracy. Nie wystarcza,
gdyz szybki rozwéj gospodarczy, powoduje, ze potrzeby pracownikéw dotyczg
nie tylko bezpieczefistwa i asocjacji, ale tez coraz czeSciej znaczenia, a nawet
samorealizacji. Wigzg sie one zapewne ze wzrostem poziomu wyksztatcenia
pracownikdéw. Trzeba jednak zaznaczyé, ze — na zasadzie sprzgzenia zwrotnego —
podniesienie si¢ poziomu wyksztatcenia stanowi wyraz rozwoju gospodarczego.
Co wigcej, wyksztalcenie traktowane w najprostszym ujeciu jako wiedza specja-
listyczna stanowi zaréwno warunek sine qua non efektywnego wykorzystywania
nowych technologii w procesach gospodarczych, jak i jest wynikiem stosowania
tych technologii.

2. Gospodarka w wymiarze funkcjonalnym

To wiasnie nowe technologie stanewilysi.w coraz wigkszym stopniu stanowig
0 rozwoju gospodarezym. Zwazywszy, ze spoSréd wspomnianych czynnikéw.
wydajnoSci pracy tylko technologie wptywaja na nia bezposrednio, a efektywne
wdrazanie postepu technologicznego zalezy od postaw pracownikéw, ich ksztatto-
wanie stanowi istot¢ wspotczesnego zarzadzania zasobami ludzkimi gospodarki.
Dostrzec mozna zwigzek migdzy coraz bardziej wyrafinowanymi technologiami
a coraz trudniejszymi do okreSlenia czynnikami ich efektywnego wykorzystania.
Uwzglednianie fatwych do okreslenia i zmierzenia czynnikéw efektywnoSci bra-
nych pod uwage w poczatkach nauki o zarzadzaniu, a mianowicie o$wietlenia
stanowiska pracy, hatasu i wibracji, Wilgotnoéci 1 zapylenia, czy wreszcie moty-
wacji ptacowej, wspétczesnie nie zapewn pelne o wykorzystania potencjatu
wytworczego tkw1qcego ki'gdkach ktére udostepnia
sig-pracownikowi na stano ac iu'wspoiczesnego stanowiska
pracy coraz czesciej znajduje si¢ komputer badzZ inne urzadzenie z zakresu IT. Na
0got mozliwosci wykorzystaniastychpurzadzen-przekraczaja aktualne potrzeby tego
stanowiska okreslone'cho¢bywna/padstawie wiiikliwej analizy pracy. W takiej sytu-
acji gtéwnie od woli pracownika, a nie od kontroli prowadzonej przez przetozonych
zalezy efektywne wykorzystanie mozliwoSci produkcyjnych stanowisk pracy. Do
zindywidualizowanych aspektéw funkcjonowania mikroelementow systemu gospo-
darczego nalezy dotaczy¢ sie¢, w ktdrej obrebie realizuje sie zadania na poszcze-
gblnych stanowiskach pracy. Na fakt spotecznego podziatu pracy wskazywat juz
A. Smith. Wspétczesnie stwierdzamy, ze wraz z poglebiajacym si¢ podziatem pracy
postepuje proces globalizacji gospodarki, ktérej efektywnoS¢ coraz wyrazniej
uzalezniona jest od czynnikéw spotecznych. Rozwijanie i zacieSnianie globalnych
powigzan sieciowych nie tylko pomigedzy stanowiskami pracy, ale pomigdzy orga-
nizacjami gospodarczymi i administracyjnymi zaostrza problem znaczenia tych
czynnikéw dla efektywnego wykorzystania wysoko produktywnych technologii.
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Co wigcej, okazuje sig, ze w wyniku globalizacji powigksza si¢ 1 komplikuje oto-
czenie fizyczne oraz spoteczne dziatajacych przedsigbiorstw, a w ich zasobach
ludzkich wyréznia si¢ interesariuszy zewnetrznych i wewngtrznych.

Integracja wymienionych elementéw przebiega przez ich efektywne wyko-
rzystanie w systemie gospodarczym stanowigcym zarazem element systemu
spotecznego. Tak wigc w procesach efektywnoSci coraz wigksza role zaczynaja
odgrywa¢ subtelne czynniki nie tylko motywowania pracownikéw danej organi-
zacji, ale i ekonomicznych zachowaf spoteczefstw. Niektére z tych czynnikéw
zostaty odkryte i wstepnie opisane juz przez klasykéw ekonomii, ale ich wpltyw
na zachowania pracownikow i procesy gospodarcze skonkretyzowano dopiero
w latach 20. ubiegtego wieku. W zarzadzaniwpwykorzystuje si¢ wiedz¢ o tych
czynnikach i tzw. szkotg stosunkéw spotecznych (human rélations), ktorej tworca
byt E. Mayo'. Pojawienie si¢ tej szkoty w Stanach Zjednoezonych nie byto przy-
padkiem. Powodem bylo wdrazanie nowoczesnych jak na tamte czasy technologii
produkciji, ktérych efektywne wykorzystanie wymagato uwzglednienia tak sub-
telnych czynnikéw wydajnoSci pracy, jak sktad zespotu pracowniczego, niefor-
malne wigzi miedzy pracownikami ezy swiadomos¢ odrgbnosci poszczegdlnych
zespoléw i ich zbiorowych interesow.

Od narodzin wspomnianej szkoty uptyneto kilkadziesiat lat. Przeprowadzono
wiele badafi socjologicznych oraz ekonomicznych, w wyniku ktérych powstat
kierunek naukowy zajmujacy si¢ specyficznym atrybutemy jaki przypisaé nalezy
pracownikowi oraz spoteczenstwu, okreslanym mianem kapitatu ludzkiego®. Od
momentu powstania teorii kapitatu ludzkiego rozwinety si¢ badania naukowe doku-
mentujgce wzrastajgcg role i znaczenie Pracowmkow a Wzrostu gospodarczego.
W ramach tychze badafi prze or czynnikéw wzrostu
gospodarczego. W odniesieni Z% mg*t_bg t0 zaréwno wyod-
rebnienie jego elementow, jak i okreslenle warunkow ksztaltujqcych te elementy.
Wyniki wspomnianych badan jednoznacznie wskazujg na wyjatkowe bogactwo
1 r6znorodnos¢ czynnikdw twochy&h&/q& n f—ﬁkqonowama i rozwoju kapitatu
ludzkiego. Wspétczesne-téchnotogie¢ mformatyczne umozliwiajg ich-rejestracje

! Szkota human relations wylonita si¢ jako efekt stynnych badaf przeprowadzonych przez
zesp6t pod kierunkiem E. Mayo w- Western Electric Company w Chicago, gdzie produkowano
komplety centralek telefonicznych. Centralki te stanowity wtedy produkt najnowszych technolo-
gii, dzi§ okre§lanych mianem informatycznych. Podobnie jak wéwczas, tak i dzi§ technologie te
stanowig jeden z najwazniejszych czynnikéw zmian oraz procesow spotecznych. Ich wptyw jest
widoczny zar6wno na poziomie mikrostruktur spotecznych, ktérych przyktadem jest rodzina czy
maly zesp6t pracowniczy, jak i na poziomie makrostruktury, czego przyktadem sa ruchy spoteczne
czy proces globalizacji systemu wolnego rynku.

2 Catoksztatt probleméw zwigzanych z tym kapitatem nosi miano teorii kapitatu ludzkiego. Za
jej tworcéw uznaje sie T. Schultza i G. Beckera. Zob. S. Domanski, Kapitat ludzki a wzrost gospo-
darczy, PWN, Warszawa 1993.
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1 przetwarzanie na informacje wzbogacajace wiedzg z tego zakresu. Okazuje si¢
jednak, ze nawet najbardziej wyszukane systemy rejestracji i przetwarzania danych
ekonomicznych nie mogg obja¢ wielu czynnikéw o znaczacym wptywie na pro-
cesy gospodarcze i na zachowania ludzi — uczestnikéw tych procesow. Czynniki
te okresla sie mianem spofecznych, a ich oddzialywanie na gospodarke jest naj-
czedciej poSrednie. Wihasnie dlatego czynniki te umykajg systemom mierzalnych
wskaznikéw. Poddaja si¢ natomiast wspétczesnym, bardziej wnikliwym analizom
naukowych, w ktérych uwaga badawcza koncentruje si¢ na socjologicznych i psy-
chologicznych aspektach dziatalnoSci gospodarczej. Efektem tych analiz sg dzieta,
ktérych prestiz naukowy potwierdzony zostat Nagrodami Nobla?.

Te naukowe dowody wptywu czynnikéwaspotecznych na rozwdj gospodarczy
potwierdzane sg réwhniez przez tych, ktorzy nawet przez krotki czas przebywaja
w bogatych krajach, W szczeg6lnosci w Stanach Zjednoczonych jako wyréznia-
jacym si¢ kraju wysokorozwinigtym. Co wnikliwszym przybyszom udaje si¢
dostrzec wysoka kulture organizacyjng nie tylko instytucji gospodarczych tego
kraju, ale i ludzi. Niemal wszystkie ludzkie zachowania, poczawszy od prostych,
codziennych czynnosci, takich jak zakupy w sklepie, positek w restauracji, korzy-
stanie ze Srodkéw lokomocji, a nawet przebywanie w koSciele, sa funkcjonalne
w aspekcie utylitarnym*. Zachowania te osiagaja jeszcze wyzszy stopief spraw-

3 Wsrdd laureatéw Nagrody Nobla z dziedziny ekonomii znajduje si¢ wielu naukowcéw, kt6-
rych prace dokumentujg znaczenie czynnikéw spotecznych w dziatalnosci gospodarczej. Jednym
z nich jest A. Sen (Nagroda Nobla w 1998 r.), autor m.in. takich dziet, jak: Development as a Free-
dom, New York 1999; Choice, Wel are a dMeasurement, Oxford 1982. Zdaniem A. Sena, decy-
zje w gospodarce nalezy taczy¢ zetykaii filozofig=Dlaniegosjedn \jwazniejszych probleméw
w ekonomii jest sprawiedliwoéé.ZLC @ t(j @%@0&@ wynikajace z globalizacji
byty sprawiedliwie dystrybuowane wSpoteczenstwie. ¢i D. Kaltheman i V. Smith otrzymali
Nagrode Nobla w 2002 r. za trafne wykorzystanie osiaggni¢é psychologii i eksperymentéw labo-
ratoryjnych w analizie ekonqmi};zn! . Na szczegdlne wyrdznienie zastuguje natomiast G./Becker
(Nagroda Nobla w 1992 rf), jeden ZE-I]B\N\;};A\ Qévm rii kapitatu ludzkiego. Ktadzie on nacisk
na ekonomiczne czynniki'w p‘rocesaeﬁ dé’cyz“g/jnych d%tyézqcych zawierania matzenstw,posiada-
nia dzieci, kosztu ich wychiowania i ,,jakoSci”. Na decyzje te maja wptyw np. przekonania o korzy-
Sciach wyrazajacych si¢ nie tylko w mozliwo$ciach uzyskiwania wyzszych dochodéw po zawar-
ciu zwigzku malzefiskiego, ale rowniez wyzszym stopniem utylitarnosci gospodarstwa rodzinnego.
Najwazniejsze jego dzieta to: Human Capital, NBER, New York1975; The Economic Approach to
Human Behavior, University of Chicago Press 1976 (wyd. w Polsce pt. Ekonomiczna teoria zacho-
wan ludzkich, PWN, Warszawa 1990).

4 Funkcjonalnos§é zachowan rozumiana jest jako sprawnosé, ktéra stanowi szczegélnie cenng
warto§¢ w spoteczefistwach dobrze zorganizowanych. Wskaznikiem tego zorganizowania na pozio-
mie indywidualnych, jednostkowych zachowan jest np. sprawnos$¢ w trakcie wyktadania towaru na
taSme i uiszczanie naleznoSci w kasie. We wspomnianych spoteczefistwach do rzadko$ci nalezg
przypadki zachowafi §lamazarnych i nieuporzadkowanych, ktérych wyrazem jest poszukiwanie
przez obstugiwanego klienta gotéwki czy karty ptatniczej w kieszeniach swojej garderoby, gdy
kasjerka zakonczyta podliczanie naleznoSci. Na ogét czekajacy w kolejce klienci cierpliwie znosza
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noSci w pracy zawodowej. Na réznic¢ migdzy tego typu zachowaniami a cha-
rakterystycznymi dla polskich pracownikéw zwrécit uwage W. Grabski, stynny
reformator waluty naszego kraju. Jego zdaniem, w Polsce ,,rzadko si¢ widzi, by
kto§ rozumiat swoja role jako przodownika innych w pracy (...). Za to sta¢ nad
cudza robotg i patrze¢ na nig, to jest rzecz, ktorej sie nigdzie tyle nie widzi, co
u nas” [Grabski 1929, s. 19, 20]. Przedstawiona refleksja specjalisty gospodarczego
znalazta potwierdzenie w sarkastycznym stwierdzeniu wybitnego tworcy polskiej
kultury miedzywojennej, artysty, pisarza i filozofa, jakim byt Stanistaw Ignacy
Witkiewicz (Witkacy). Przedstawiajac swdj poglad na temat zachowan i postaw
gospodarczych Polakéw, autorytatywnie stwierdzit on: ,,Czy gdziekolwiek jest tylu
ludzi niespetniajacych swych najprostszych obowiazkéw, co u nas? Kazdy wie, ze
tylko realnym wysitkiem moze wydoby¢ si¢ ze stanu, Ktéfy wydaje mu si¢ nie-
odpowiedni. Wytamujg si¢ z tego prawa tylko oszusci, ztodzieje, bandyci i zbrod-
niarze. U nas jest jeszcze jeden Srodek: napuszenie, ktory w gruncie rzeczy jest
wprost zbrodniczy. Kto§ powiedziat stusznie: ,;you can fool some people all the
time, you can fool all the people some time, but you can’t never fool all the people
all the time” [Mozna nabiera¢ pewnych ludzi caty czas, mozna nabiera¢ wszyst-
kich ludzi pewien czas, ale nigdy nie mozna nabierac wszystkich ludzi caty czas].
U nas zyje si¢ tak, jakby to ostatnie wiasnie byto mozliwe, i dlatego tak czesto
s krachy wielkich pozornie osobistosel, zatamanie wzorcowych okazow, szybkie
wykanczanie si¢ ludzi zdolnych i inteligentnych” [Witkiewicz 2004, s. 242].

Te nad wyraz uogélniajace oceny i zapewne czgSciowo tracace site wyjasniania
wspoiczesnych postaw opisujg dos¢ trafnie polska rzeczywisto$¢ spoteczng.

Utrwalanie podobnych zachowa nastgpowato przez niemal p6t wieku panowania
centralnego systemu zarzadzania-pol r ztattowato si¢ podejScie
do-obowigzkow pracownicz;f:bé{imzt@nkakreélano slowami:
,»CZY si¢ stoi, czy si¢ lezy, dwa tysigce si¢ nalezy”, a w jezyku naukowym zostato
wyrazone m.in. w koncepcji homo sovieticus [ Tischner 1992].

W Stanach ZjednoczOnych‘ji;@})ng{a!majﬁBéé pracy stanowi fundament
wymagan zaréwno wobec)zachowah pfacownik6w w przedsicbiorstwie, jakim
jest gospodarstwo domowe, jak i w matej firmie rodzinnej, duzym przedsigebior-
stwie, wreszcie Systemie gospodarczym calego kraju. W kazdym elemencie tego
systemu podstawowe' reguty oceny zachowan pracownikow sprowadzaja si¢ do
kryterium efektywnosciowego. Czynniki efektywnosci, jak juz wspomniano, sg
ztozone i liczne. Wérdd czynnikow/spotecznych nalezy wskazaé znaczne anga-
zowanie si¢ pracownikéw w biznesowe sprawy swoich klientow. Typowym przy-
ktadem tego zaangazowania si¢ jest chetne wiaczanie si¢ pracownikéw firm
w sprawy klientéw i aktywna pomoc w rozwigzywaniu problemow pojawiaja-

takie i podobne zachowania zle zorganizowanego klienta, ich wzrok i wykonywane przez nich
gesty daja jednak wyraz dezaprobaty.
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cych sie w danej sprawie®. Aktywnos¢ ta ujawnia si¢ na wielu ptaszczyznach zycia
ludzi i przybiera réznorodne formy organizacyjne badz tez wystepuje w spon-
tanicznych, niekontrolowanych dziataniach jednostkowych i zbiorowych. Zbioro-
wych, a nie grupowych, poniewaz zbidr spoteczny tym m.in. r6zni si¢ od grupy,
ze nie ma sformalizowanej wewnetrznej organizacji, a mimo to wystepuja w nim
czynniki, ktére integrujg ludzi. Integracja ta ujawnia si¢ w zyciu codziennym zbio-
rowosci spotecznych i jest nawet trudna do zauwazenia dla niewprawionego obser-
watora. Natomiast tatwo i powszechnie dostrzega si¢ ja w sytuacjach szczegol-
nych, a zwlaszcza sytuacjach zagrozenia.

3. Koncepcja kapitatu spotecznego

Zbiér wspomnianych czynnikéw jest juz do$¢ doktadnie okreslony i bywa defi-
niowany jako kapitat spoteczny. Dla ChiAude Tocqueville’a, XIX-wiecznego wybit-
nego Francuza podrézujacego po Stanach Zjednoczonych, ten specyficzny kapitat
stanowit zlepek trudnych do okreslenia i niejednoznacznych, ale jednak osobliwych
cech spoteczefistwa tego kraju®. Cechy te w potgczeniu z determinantami geogra-
ficznymi i wyrazistag osobowoScig mieszkancow wewnetrznie zorientowanych na
sukces gospodarczy Kreowaty dynamicznie rozwijajace si¢ spoteczefistwo’.

5 Byfem niezmiernie zaskoczony, gdy podczas pobytu w 1987 r. w Stanach Zjednoczonych
zwrdcitem si¢ z prosba do firmy turystycznej ,,Ask Mr Foster” o przygotowanie taniego biletu lot-
niczego na trasie Chicago—Tusan—New York. Gdy z_]awﬂem si aby zakupi¢ bilet, i dowiedziatem

sie 0 jego cenie (143 dolary), okaZalo sie, z€ nie dyspo; Musmiem udac si¢ do banku po
pieniadze. Wspomniatem zaraze ‘ EE? obywatela krajow socjali=
-- sympatyczna starsza pra-

stycznych” ceng. Gdy za ok. p6t y
cownica oSwiadczyla, ze wykorzystata ten czas na znalezmme w systemie komputerowym biletu
tanszego o 15 dolaréw. Dla niej bytsto napiwek, dla mnie pofowa miesigcznego wynagrodzenia.
W tén sposéb zburzyta wpajany pg%k; af)'?ﬁllstycznym systemie, a zarazem uSwia-
domita-mi znaczenie kapltalu spolecznegcx’ Ktory plsano juz wtedy w Stanach Zjednoczonych.

¢ Francuskiego mysliciela i polityka Ch.A. de Tocqueville’a (1805—1859) uzna¢ mozna za inspi-
ratora koncepcji kapitatu spotecznego. Cho¢ nie postugiwat si¢ pojeciem kapitatu spotecznego,
w swej stynnej’dwutomowej powiesci pt. O demokracji w Ameryce (wyd. polskie, Znak, Krakéw
1996) przedstawit bardzo wnikliwg analize spofeczenstwa zorganizowanego na zrgbach systemu
liberalnej demokracji. Tocqueville udokumentowat, ze demokracja spetnia swoja pierwszoplanowg
role spofeczna tylko wéwezas, gdy wolnoS¢ i autonomi¢ jednostki taczy z dobrem ogétu ludnosci.
Demokracje interpretowal jednak nie tylko, a moze nie tyle, jako ustrdj polityczny, ale jako samo-
organizacje spoteczenstwa. Wazng cechg tego spoteczefistwa jest egalitaryzacja jako skutek efek-
tywnego dziatania jednostek. Wywiera ona przemozny wptyw na mentalnosc¢ i obyczaje cztonkéw
spoleczenstwa, co doprowadza do stworzenia szczeg6lnego typu kultury. W sferze gospodarcze;j
jest to kultura organizacyjna promujgca efektywnos¢ ekonomiczng.

7 Opis tego spoteczefistwa znajduje si¢ w licznych dzietach socjologicznych. W jednym z nich
przedstawiono typologie dynamiki osobowoSci cztonkéw spoteczenstwa amerykafskiego od
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Whikliwe i trafne spostrzezenia zewnetrznego obserwatora tego spoteczefistwa
z czasOw XIX w. znajduja potwierdzenie w pdZniejszych o péitora wieku reflek-
sjach réwnie wnikliwego polskiego obserwatora. Profesor P. Sztompka w 2006 r.
relacjonuje dziennikarzowi zachowania Amerykanéw w sytuacjach awaryjnych na
przyktadzie paralizu miasta spowodowanego wielkg awarig sieci energetycznej.
Znajdowal si¢ on wtedy w sali kinowej. ,,Pamigtam, ze nikt nie rzucit si¢ do
ucieczki, nie byto chaosu. Bileterka podawata wychodzacym bloczki, zeby mogli
wrécié na przerwany seans. Na ulicach zwykli ludzie kierowali ruchem, prywatni
kierowcy proponowali podwiezienie do domu, dozorca rozdawat mieszkaficom
Swiece, a rano na wycieraczke pod drzwi jak zwykle dostarczono «New York
Timesa»”. Dostarczanie prasy jest szezegéliiymyatrybutem sprawnego dziatania,
a zarazem syntetycznym efektem potencjatu tkwigcego wikapitale spotecznym.
Znamienitymi dowodami istnienia wysokiego poziomu wspomnianego kapitatu
w-spoleczenstwie amerykanskim sg przyktady zachowan mieszkancéw Standw
Zjednoczonych po stynnych atakach terrorystycznych 11 wrzesnia 2001 r.,
a zwlaszcza atakach na nowojorskie wiezowce World Trade Center.

To nie przypadek, rowniez ten z kategorii wyjasnianych przez teori¢ chaosu,
a-catoksztatt proceséw spotecznych zachodzacych w Stanach Zjednoczonych
sprawit, ze w kraju tym pojawita sie i rozwineta koncepcja kapitatu spotecz-
nego. Wprawdzie inspiracji dostarczyly rozwazania wspomnianego francuskiego
mySliciela, jednak petniejsze uzasadnienie znajduje si¢ w dzietach M. Webera,
niemieckiego socjologa i ekonomisty [Weber 1994].“Literatura przedmiotu
wskazuje, ze do lat 70. XX w. pojecie kapitatu spotecznego byto sporadycznie
czy wrecz przypadkowo uzywane w kilku zaledwie pracach socjologow i ekono-
mistéw. Dokumentuje to jed ielic ukowych w catosci
poswieconych omawianemu Q e @Pt’s@ .. 2004]. Studium
literatury przedmiotu utwierdza w przekonaniu, ze nie mozna jednoznacznie okre-
sli¢ autora pojecia kapitatu spoteeznego. Najczgsciej wskazuje si¢ na L.J. Hanifan,
ktéra w swojej pracy wydanej naﬁﬂoé\zqf X—% postuzyta sie tym pojeciem
w odniesieniu do zbioru‘ezynnikéw Wp{ywa]qcych na funkcjonowanie szkolnych
oSrodkéw wiejskich w Stanach Zjednoczonych [Fukuyama 2000, s. 27, 272].
Z kolei ekonomista G. Loury i socjolog I. Light stosowali ten termin w analizie
probleméw rozwoju gospodarczego przeludnionych dzielnic kilku'duzych miast.

inner-directed przez other-directed do lonely crowd. Typ ,,wewnetrznie kierowany”, powszechnie
wystepujacy jeszcze na poczatku XX w., cechowat si¢ silng motywacja do osiagnigcia sukcesu
i SwiadomoScia jego osiagnigcia za pomocg dobrze przemyS$lanego planu dziatania, konsekwent-
nego i uczciwego postepowania, a przede wszystkim pracowitoéci. Zob. D. Riesman, The Lonely
Crowd, 1950, wyd. polskie, Samotny ttum, PWN, Warszawa 1971.

8 K. Janowska, Piotr Sztompka. Nie ma odpoczynku na szczytach, ,,Polityka” 2006, nr 3 (wyda-
nie specjalne), s. 56.
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Proba, i to udana, zoperacjonalizowania pojecia kapitatu spolecznego i przypi-
sania do niego konkretnych tresci zostata podjgta dopiero na przetomie lat 80. 1 90.
XX w. przez dwéch amerykanskich przedstawicieli nauk spofecznych. Pierwszym
z nich byt socjolog J. Coleman, ktéry doS¢ precyzyjnie okreslit treS¢ tego pojecia
[Coleman 1988]. Rozpropagowanie pojecia kapitatu spolecznego w literaturze
przedmiotu nalezy natomiast do socjologa i prominentnego na przetomie XX
1 XXI w. amerykanskiego polityka, R. Putnama [Putnam 1993, 2000; Democra-
cies in Flux... 2002]. Do pionieréw i propagatoréw koncepcji czy wrecz teorii
kapitatu spotecznego nalezy rowniez zaliczy¢ F. Fukuyame. Niemal kazde jego
dzielo naukowe zawiera treSci dotyczace tego zagadnienia, a jedno znich ekspo-
nuje pojecie kapitatufspotecznego w tytulé[Fukuyama 1995, 1999, 2002].

Aktualnie wykorzystywane definicje kapitatu'spot€cznego wskazujg na ich
Scisle powigzanie ze struktura spoteczna. NajczeSciej identyfikuje si¢ go jako
zbidr idei, wartoSci 1 norm, ktére determinujg postawy i zachowania, a przede
wszystkim dziatania ludzi. Akceptowane 1 internalizowane warto$ci stanowig
podstawe motywacji ludzi, sa sitg integrujaca te strukture, co uzewnetrznia si¢
w fadzie i porzadku spotecznym. W tak interpretowanej strukturze spotecznej
mozna dostrzec przestanki do u$cislania sensu kapitatu spotecznego w realnym
wymiarze jako skutku istnienia sieci komunikacji migdzy ludZmi, ktére tworzg
oraz ksztaltuja wieZ spoteczng i tym samym rozstrzygaja o' poziomie efektywnego
dziatania. Owe sieci spetniaja trzy podstawowe funkcje/w obrebie grup spotecz-
nych — informacyjng, uwierzytelniajaca (legitymizujacg) i wzmacniajaca. Ich
syntetycznym wyrazem jest sita wptywu ludzi na siebie oraz orientacja dziatafi
Jednostki na cele grupy czy organizacji, do ktorej jednostka przynalezy.

O Scistym zwigzku omawiane apit trukturg spoteczng Swiadczy
jego interpretacja, dokonr;lu iti@z wieku przez J. Colemana.
Jego zdaniem, w najszerszym ujeciu sa to ,.te elementy struktury spolecznej, ktdre
jednostkom badZ organizacjom utatwiajg dzialania podejmowane w ramach tej
struktury” [Coleman 1990, (s. 598)\WcZedniej) autor ten wskazywat jako istote
kapitatu spotecznego umiejethoS¢ wspotpracy-udzi ze sobg w ramach grup'i orga-
nizacji [Coleman 1988, s. 95-120]. Szerokie ujecie kapitatu spotecznego zawiera
si¢ rowniez w stwierdzeniu, ze jest to ,,zbidr cech zaréwno rzadu, jak i spote-
czefistwa obywatelskiego, ktére utatwiaja dziatania zbiorowe, przynoszace réwno
podzielone korzysci grupie tak matej jak gospodarstwo rodzinne, ale réwniez i tak
duzej jak spofeczenstwo w danym kraju” [Knack 2000, s. 42]. Chodzi o zbiér
tych cech rzadu, ktére ujawniajq si¢ w instytucjach panstwowych, utatwiajacych
dzialania ludzi, a skutkujgcych korzySciami dla pafistwa i obywateli. Instytucje te
uosabiajg interwencjonizm pafistwa, czuwajg nad wykonalnoscig legalnie zawiera-
nych kontraktdw, przejrzystymi i prostymi regutami prawnymi stanowigcymi pod-
stawe tychze kontraktéw oraz zréwnowazonymi relacjami miedzy obowigzkami
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a uprawnieniami obywateli. Z kolei obywatelski kapitat spoteczny to normy, idee
i wartoSci oraz nieformalne sieci powigzan migdzyludzkich. Skuteczno$¢ dziatan
ludzi w réwnym stopniu zalezy zaréwno od sieci powigzaf, jak i wspomnianego
interwencjonizmu panstwowego.

W analizie zré6znicowanych uje¢ kapitalu spotecznego zwraca uwage jego
strukturalne oraz mySlowe ujecie. W pierwszym z nich oznacza on wielo§¢ rél
spotecznych, np. Zony, pracownika, sasiada, obywatela, pracodawcy itp., jakie czto-
wiek realizuje ' w ciggu swojego zycia, proces zycia przebiega bowiem w ramach
wigzki rél spotecznych. Natomiast mySlowe ujecie kapitatu spotecznego wspiera
sie na akceptowanym przez jednostke systemie wartoSci, ktére tkwig w desygna-
tach takich poje¢, jak zaufanie, uczciwosc, solidarnos¢ czy obiektywizm w oce-
nach. System ten eksponuje jeden z najbardziej znanych Wspottworcow pojecia
kapitatu spolecznego. Stwierdza on, ze kapitat ten oznaeza ,,cechy organizacji
spotecznych, takich jak'sieci (uktady) jednostek lub gospodarstw domowych oraz
powiazanych z nimi norm i wartosci, ktore kreujg korzystne efekty zewnetrzne dla
catej wspdlnoty” [Putnam 1993, s. 3]# W takim ujeciu kapitatu spotecznego ktadzie
si¢ szczegblny akcent na wspdlnotowy, a zarazem korzystny efekt przestrzegania
i.stosowania norm zycia spofecznego. Fundamenty tych norm tkwig jednak w war-
toSciach majacych korzenie w etyce chrzescijanskie;j. Ich szczegdlnym wyrazem sg
te cechy, ktére dotycza mySlowej formy Kapitatu spotecznego. Inny autor zwraca
z kolei uwage na znaczenie nieformalnych wartosSci i normaimozliwiajacych efek-
tywnag wspotprace cztonkom grupy [Fukuyama 2000, s.24]. Uog6lniajac, mozna
zatem stwierdzié, ze kapitat spoteczny to funkcjonalna cato§¢ wartosci, norm

i sieci determinujacych relacje migdzyludzkie, umozliwiajacych osiaganie syner-
getycznego efektu wspotdziatapia,ludzi yw-gr (Wspolnotach) spotecznych.
Zrebem owej catosSci jest zauf: Q: 111 wajentie §ig obdarowuja.

4. Spoteczne warunki efékiywnoéci gospodarki

W kontekscie przedstawionych tresci eksponuje si¢ efekt kapitatu spotecznego
odnoszacy sie do‘wspotdziatania ludzi, gtéwnie na plaszczyznie ekonomicznej. To
wilasnie w ramach/gospodarki dziatania cztowieka zyskuja range najwyzsza wéréd
innych dziatan, a wspéidziatanie ,urasta do warunku niezbgdnego efektywnosci
ekonomicznej. Efektywnos¢ ta jednak, cho¢ stanowi niepodwazalny sens dziatan
ekonomicznych, w aksjologicznym wymiarze nie stanowi wartoSci autoteliczne;j,
tkwi bowiem w obrebie skutecznoSci i uzytecznosci. W ujeciu modelowym (rys. 1)
efektywnoS¢ (efficiency) odnie$¢ nalezy wytacznie do oceny dziatania w aspekcie
wymaganych naktadéw i uzyskanych wynikéw. One to wtas$nie sktadaja si¢
wspdlnie ze skutecznoscia i uzytecznoscia na rezultaty, ktére w kompleksowym
ujeciu wspéttworzg uwarunkowania socjoekonomiczne zaspokajania potrzeb
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jednostek tworzacych zbiorowos¢ spoteczng, w sensie ekonomicznym okres$long
mianem zasobéw ludzkich. Egzystencja i rozw6j tych jednostek sg catkowicie
uzaleznione od efektow ekonomicznych, z kolei efekty te pozostaja w podobnej
zalezno$ci od rozwoju zasobéw. Co wigcej, analiza ukazanych sprzezen zwrotnych
wskazuje, ze potencjat pracy oraz funkcjonowanie przedsigbiorstw i gospodarstw
domowych tworza zwarty blok kreujacy wyniki, ktére mozna identyfikowaé
z najszerzej interpretowang efektywnosScig pracy. Coraz wigksza czgs¢ efektow
w formie kosztéw pracy przeptywa do gospodarstw domowych badZ pozostaje
w przedsigbiorstwach. Znaczna cz¢$¢ kosztéw przeksztatca sig¢' w naktady na
rozwoj zasobow ludzkKich.

Uwarunkowania
socjoekonomiczne
ii tucjonalne

Zasoby
ludzkie

l

—» Potrzeby Rezultaty <

Gospodarstwa

domowe
L—> Cele Naktady k Dziatania J» Wyniki
T EfektywnoS¢ (efficency) T

Skutecznos¢ (effectiveness)
) °

[Dlieteka

oo

Rys. 1. Modelowe ujecie warinkéw efektywnosci

Zrédto: opracowanie wia thamiotu.

Z analizy wspomnianego bloku, a przede wszystkim uwarunkowan socjoeko-
nomicznych rozwoju zasobéw ludzkich wnioskowaé mozna o znaczeniu kapitatu
spolecznego w gospodatce. Okazuje si¢ bowiem, ze'w coraz szerszym zakresie
czynniki efektywnosci pracy zaleza od jakoSci tego Kapitalu. W zréznicowa-
nych ujeciach pracy ludzkiej— fizycznyms prakseologicznym, socjologicznym
czy prawnym — zawsze pojawia si¢ aspekt ekonomiczny, ale rowniez etyczny.
Ekonomiczna interpretacja pracy ludzi zaktada ich §wiadome i racjonalne dzia-
tania w zakresie wykorzystania zasobow gospodarki do pomnazania material-
nego bogactwa. Aby dziatania te byly racjonalne, niezbedne sg przedsigwzigcia
w zakresie koordynowania wspétpracy ludzi — zajmuje si¢ tym zarzadzanie.
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Wtasnie w odniesieniu do ekonomicznej interpretacji pracy zarzadzanie okre§lac
nalezy jako proces przedsigwzig¢ jednostki lub grupy w celu koordynowania
dziatan ludzi zmierzajacych do realizacji celéw (zadaf) nieosiggalnych w dzia-
taniach indywidualnych. Tak rozumiane zarzadzanie nabiera pelnego sensu
w przedsigwzigciach gospodarczych, w ktérych to wtasnie postepujacy proces
spotecznego podziatu pracy uksztattowal nie tylko zawody i specjalnoSci, ale
doprowadzit réwniez do takiego rozdrobnienia procesu produkcyjnego, ze na
niektérych stanowiskach roboczych praca sprowadza si¢ niemal do ruchdéw ele-
mentarnych. Obecnie wykonywanie czgsto w réznych regionach Swiata tysiecy,
a niekiedy setek tysiecy elementéw tworzacych po zespoleniu produkt finalny
wymaga perfekcjonizmu koordynacyjnego. Jeégosspektakularnym przyktadem jest
system pracy just in time. Warunkiem niezawodnosci w tejlkoordynacji jest wia-
Snie wysoki poziom kapitatu spotecznego.

Z wielu badan udokumentowanych w literaturze przedmiotu wynika, ze choé
efektywno$¢ ekonomiczna przedsiebiorstw wprost i SciSle zalezy od wdrazania
nowych technologii, to jednak owo wdrazanie, a nastgpnie ich wykorzystywanie
stanowi dzieto zatrudnionych w przedsigbiorstwie pracownikéw. Ich osobowosci,
morale i poziom kompetencji stanowig zas wypadkowa genetycznych i kulturo-
wych wplywéw. Wtadnie ten kulturowy czynnik, jak juz wspomniano, rozstrzyga
o kapitale spotecznym. Pracownicy uksztattowani przez okreslony krag kultu-
rowy i dysponujacy stosownym potencjatem pracy zawsze 1 wszedzie decyduja
o-efektywnos$ci, poniewaz jest ona skutkiem ich §wiadomych zachowan, czyli
dziatan. Z uwagi na to, ze we wspodtczesnej gospodarce wystepujg réwnocze-

$nie procesy gtebokiej specjalizacji i globalizacji, ze szczegolng sita ujawnia sig
potrzeba sprawnych regulacji ta i i micznym, jak i makro-
ekonomicznym. W tym drugirn aj;@t ie tytko(o wzrost gospodarczy
danego kraju, ktérego wskaznikiem jest PKB (GDP) per capita, czy wrecz o jego
rozwdj gospodarczy. Rozwazania o makroekonomicznej efektywnosci wymagaja
uwzglednienia aspektu/spéi€aznégo. /ktdry odzwierciedla sie w subiektywnym
odczuwaniu sprawiedliwo$¢i przez [udnos¢ zarowno aktywna, jak i bierng zawo-
dowo [Efektywnosc... 1997]. Wtanie w tym makroekonomicznym wymiarze
odczucia te sg wazne, poniewaz tylko czg§¢ zasobéw ludzkich, a takze niecata
ludno$¢ tworzaca'zasoby pracy moze aktywnie uczestniczy¢ w procesach gospo-
darczych.

Aktywno§¢ ta oceniana jest przez pryzmat efektywnosci, ktéra okazuje si¢
catkowicie uzalezniona od umiejetnoSci i stopnia wspoétdziatania ludzi. Wspét-
dziatanie, cho¢ nie jest przypisane wylacznie spoleczno$ciom ludzkim, wyste-
puje bowiem réwniez w §wiecie zwierzat, czego szczegdlnym wyrazem jest spo-
fecznos¢ mrowiska czy rodziny pszczelej, to jednak wsrdd ludzi naznaczone jest
cechg niespotykang w innych zbiorowych formach zycia. W Swiecie tym, jak
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si¢ wydaje, poza instynktownymi i w zasadzie niezmiennymi zachowaniami nie
wystepuja inne rodzaje wspoétdziatania. Natomiast wspoétdziatanie ludzi cechuje
r6znorodno$¢, zmienno$¢ oraz bogactwo form i metod. Co wigcej, wystepuja one
w kazdym obszarze i na kazdym etapie zycia jednostki. Zycie jednostki, ktéra nie
wspoldziata z innymi, pozbawione jest istotnych cech cztowieczefistwa.

Dziatania ludzi maja wyrazng tendencje do roznicowania i wzbogacania sie,
co stanowi naturalng konsekwencje sprzezenia rozwoju spofecznego z rozwojem
gospodarczym. Organizacyjnym wyrazem tego wzbogacania si¢ jest pojawianie
sie coraz to nowych ugrupowaf, towarzystw czy ruchdw spotecznych, ktérych cele
i zatozenia nie maja bezposrednich zwiazkéw z dziatalnoScig gospodarczg. Anga-
zujacy si¢ w nich ludzie aktywnie wspotdziataja poza czasem pracy zawodowej
badz pracy tej nigdy nie wykonujg. Swoje uzdolnieniati czas, a czgsto rowniez
Srodki materialne przeznaczajg na celowe dziatania poza obszarem ekonomii.
Dziatania te podejmowane sg z czterech istotnych, a'zarazem zasadniczych
powodow; sg to: wzrost produktywnoset, brak pracy (bezrobocie), zmiany demo-
graficzne oraz rozwdj technologii/informatycznych.

Po pierwsze, wzrasta i to w coraz szybszym tempie produktywno$¢ gospodarek
w wymiarze indywidualnym, lokalnym i globalnym. Podstawowy wymdg systemu
wolnego rynku — konkurencyjnosS¢, wymusza na dziatajacych w jego ramach pod-
miotach wzrost efektywnosci. Wzrost ten odnosi si¢ do indywidualnej i zespo-
towej wydajnoSci pracy, a takze produktywnosci poszczegdlnych firm, branz czy
catych gospodarek narodowych.:Ponadto w systemie tym dziata mechanizm kran-
cowej (marginalnej) produktywnosci pracy. Wzrost wydajnoSci, osigganej gtéwnie
za sprawg postepu technologicznego i organizacyjnego, powoduje zmniejszanie
si¢ liczby miejsc pracy przede-wszystki ysle; a-wiec tam, gdzie jeszcze
w potowie XX w. powstawjl ]L@WE mias 'Iaod koniec tego wieku:;
,snowe technologie sterujace produkcja nie podlegaja zadnym ludzkim ograni-
czeniom. Mogg pracowac|24 godziny na dobe. Nigdy nie czuja glodu ani zme-
czenia” [Rifkin 2001{5.94]. fuz\dzié\fabfyRi japonskie sa w stanie, wiasnie dzigki
spotecznemu podziatowi pracy’i globalizacji,wyprodukowaé auto w czasie krot-
szym niz-8 godzin [Rifkin 2001, s. 170]. Natomiast producenci samochodéw uwa-
7aja, ze najpewniejszym sposobem redukcji kosztéw i poprawy. rentownosci pro-
dukcji jest zastapienie sity roboczej nowa technologia. Zjawisko to rozszerza si¢
na kolejne branze i gatezie gospodarki narodowej. Przykfadem moze by¢ segment
rynku pracy kasjeréw sklepowych. W Stanach Zjednoczonych jest ich ok. 1,6 mln,
co daje trzecia co do wielkosci grupe zawodowa po sekretarkach i ksiegowych.
Z badafi przeprowadzonych przez Biuro Statystyki Pracy tego kraju wynika, ze
wyposazenie stanowisk pracy kasjeréw w elektroniczne skanery umozliwia wzrost
wydajnosci pracy o 30%, a tym samym redukcj¢ zatrudnienia na tych stanowi-
skach o 10-15% [Rifkin 2001, s. 199].
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Po drugie, naturalng konsekwencja wzrostu wydajnosci jest bezrobocie.
Wszelkie wyniki badaf wskazujg, ze wprowadzane usprawnienia organizacyjne,
poprawa fizycznych warunkéw pracy, a przede wszystkim techniczne innowacje
prowadza do redukcji zatrudnienia, jeSli utrzymywane sga wczeSniej ustalone
normy czasu pracy. Nie udaje si¢ wyegzekwowac od pracodawcdw utrzymywania
tego samego poziomu zatrudnienia, w sytuacji gdy zmiany organizacyjne badz
postep techniczny wymuszaja redukcje zatrudnienia. Nawet w sytuacji wzrostu
gospodarczego wystepuja ograniczone mozliwosci absorpcji-pojawiajacych si¢
nadwyzek podazy Swiadczef pracy. Osiagnigcia w zakresie wydajnoSci umoz-
liwiaja alokacje Srodkow i zasobdw,_gospodarczych, co nieodzownie 1aczy si¢
z polityka spoteczno-gospodarcza panstwa, Waktérej wymagania co do racjonal-
noSci ekonomicznej, a Zwlaszcza racjonalnego poziomu i Struktury zatrudnienia
w obregbie podmiotéw gospodarczych, zderzaja si¢ z racjonalnoscia spoteczng
wyrazajaca si¢ w potrzebach minimalizacji stopy bezrobocia. Powstaja w ten
spos6b dylematy zatrudnienia, ktére w perspektywie postepu technicznego,
osigganego chociazby w dziedzinie mikroprocesorow, sygnalizujg, ze bezrobocie
stanie sie weztowym problemem XXI w.

Po trzecie, wydtuzanie si¢ przecigtnego trwania zycia ludzi, a zarazem ich
lepsza kondycja zdrowotna powodujg, ze po dezaktywizacji zawodowej poja-
wiajg sie znaczne nadwyzki czasu osob w wieku emerytalnym. Lepsza kondycja
zdrowotna jest efektem gtéwnie rozwoju gospodarczego. Stwierdza si¢, ze skutki
rozkwitu nowoczesnej ekonomii ‘okazaty si¢ w wiekszoSci pozytywne dla czto-
wieka i spoteczenstwa. Przyniosta ona ludziom olbrzymie korzysci w réznych
dziedzinach [Neves 2003, s. 31], Najwazniejszg korzyscig jest wiasnie wydfuzenie
sie zycia. Pojawiajace si¢ mozliwesci wydtuzahia-ezasu, zyeia przekladaja si¢ na
wydluzenie zycia zawodowegI), & b J\@:it ra yEﬁlysokorozwini@tych
gospodarkach [Kryfiska 2006]. Czas ten w potaczeniu z rozwinigtym w trakcie
aktywnoSci zawodowej potencjatem pracy stwarza mozliwosci wykorzystania
go bezposrednio w dzialalnoééf?o“s;;&dﬁr&—\éj oraz spotecznej. Ludzie w wieku
emerytalnym angazuja'si¢ W rézndrodné przedsiewzigcia o charakterze non
profit. Dziataja we wspélnotach osiedlowych, parafialnych, czgsto aktywizujg si¢
w ramach pomocy/sasiedzkiej, np. odptatnych ustug opieki nad matymi dzie¢mi
pracujacych rodzicow.

Ten czwarty, ostatni, ale by¢ moze najwazniejszy z wymienianych powodéw
rozwoju, okre§la si¢ mianem rewolucji informatycznej. Okazuje si¢ bowiem, ze
wynalazki takie jak komputer i zwigzany z nim Internet oraz telefon komérkowy
wplynely na niespotykane w dziejach ludzkoSci zdynamizowanie poSrednich kon-
taktéw interpersonalnych. Powszechno$¢ dostgpu, a tym samym i stosowania tych
wynalazkéw oraz przydatno$¢ we wszelkich dziedzinach i obszarach zycia ludzi
i spoteczefistwa przyczynia si¢ w najwyzszym stopniu do rozwoju gospodarczego.
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Wspéiczednie coraz tatwiejszy i powszechniejszy dostep do technologii
informatycznych umozliwia wspétdziatanie ludzi poza obszarem stycznoSci
bezposredniej. Chodzi tu o spektakularnie rozwijajaca si¢ sie¢ komunikacyjng,
te w wymiarze fizycznych przemieszczefi si¢ ludzi, ale takze, a moze przede
wszystkim, komunikacji wirtualnej. Samochdd, samolot i rozbudowujaca si¢ infra-
struktura techniczna sprawiaja, ze poSrednie kontakty ludzi tatwo przeksztalcajg
sie w bezpoSrednie. Dzigki rozwojowi techniki dystanse zmalaty, a koszt ich prze-
bycia ciggle sie obniza. Obecnie szacuje si¢, ze koszt frachtu morskiego wynosi
4% tego kosztu w 1920 r., a transport lotniczy jest 6 razy tafszy niz w 1939 r.
W ostatnich dziesigciu latach obnizki cen biletéw lotniczych oraz wprowadzenie
tanich linii lotniczych, a takze wzrost ptacsspowodowaty, ze przelot np. z Kra-
kowa do Rzymu i z/powrotem stanowi rownowaznosé'wynagrodzenia za dwa
dni pracy przecietni¢ zarabiajacego pracownika. Cena polaczenia telefonicznego
miedzy Londynem a Nowym Jorkiem wynosi obecnie 4% ceny z 1940 r. Co
wigcej, nieograniczona czasowo i przestrzennie w skali globu konwersacja staje
sie powszechnie dostgpna np. w systemie Skype. Jej koszt miesci si¢ w kosztach
zuzytej energii elektrycznej i amortyzacji stosowanego sprzetu komputerowego,
ktory kosztuje obecnie 1% ceny z 1960 r.

Glob oplatany jest coraz gestszg, wielowymiarowa siecig komunikacyjng.
Widocznym i namacalnym jej znakiem sg maszty telefonii komérkowej. Sieé
komunikacyjna staje; si¢ jeszcze gestsza, choc jest to niewidoczne gotym okiem,
za sprawg facznosci satelitarnejya zwlaszcza urzadzenia zwanego Global Positio-
ning System (GPS). Za jego pomoca mozemy bardzo doktadnie wskazaé aktu-
alne miejsce pobytu posiadacza tego urzadzenia czy tez trase, po ktorej si¢ prze-
mieszcza. Jest to mozliwe rowniez iesieni eleich maszyn i pojazdow.

Dominujaca funkcja ai@i@u&a&fnq jest funkcja eko-
nomiczna, gdyz bywa ona wykorzystywana gfownie przez organizacje gospo-
darcze, zarazem jednak ¢oraz cze¢sciej wchodzi ona w sktad standardowego
wyposazenia domu W krajaéﬁ“’iﬁ&zﬁnﬁg&’}?&hﬁym samym telefon, faks, Internet
i inne nowoczesne $rodKi ta¢znosci, przetantujac bariery dystanséw przestrzen-
nych w wymiarze globu ziemskiego, w pelni integruja funkcje ekonomiczne
z funkcjami spotecznymi. Praktycznym, a zarazem spektakularnym wyrazem tej
integracji jest telepraca: Umozliwia ona pracownikem wykonyWwanie czynnoSci
zawodowych w catosci lub w/ czesciwe wiasnym mieszkaniu. Obecnie, nie wycho-
dzac z domu, mozna réwniez zrobi¢ zakupy czy wzig¢ udziat w telekonferenciji.
Okazuje si¢ zatem, ze wspotczesne techniki komunikacji, a zwlaszcza Internet
niepomiernie wzbogacajg mozliwosci wspoétdziatania ludzi.

Cho¢ wzbogacanie to wraz z malejacym udziatem bezpoS$redniej dziatalnosci
gospodarczej w ksztattowaniu wspoétdziatania ludzi wskazuje na ostabienie zna-
czenia ekonomii w ich zyciu, uzna¢ je nalezy za symptomy pozoréw zanikania
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rangi gospodarki. O tym, Ze nie sg to pozory, nie przekonuje nawet argumentacja
o wigkszych mozliwoSciach uzyskiwania dochodéw bez pracy czy powszechnym
prawie do tzw. dochodu podstawowego [Surdykowska 2006]. Sadzi¢ raczej nalezy,
ze z respektem traktowane rzymskie przystowie primum vivere deinde philoso-
phari réwniez i dzi§ moze przynosi¢ wigksze pozytki ludziom pracowitym, a zde-
cydowanie mniejsze tym, ktdrzy licza na dochdd bez pracy. Tak wtasnie maja si¢
sprawy w tych spofeczefistwach i panstwach, ktore realizujg ideg tego przystowia,
wzbogacajac go wspoélczesnie przez wprowadzanie w praktyke zycia spotecznego
racjonalnej teorii sprawiedliwoSci [Rawls 1994].

Szybki postep techniczny w zakresie komunikacji jest spektakularnym przy-
ktadem globalizacji wigzi ekonomicznych, poniewaz to rozwdj techniki i tech-
nologii tworzy warunki do pogtebiania spotecznego podziatu pracy, w ktérym
tkwig najwazniejsze czynniki wzrostu wydajnosci pracy. Podziat ten jest przy-
ktadem paradoksu koniecznoS$ci dzielenia jako warunku integracji. Okazuje si¢
bowiem, Ze podziat pracy zaréwno w mikrowymiarze zawodow i specjalizacji, jak
i w wymiarze migdzynarodowych stosunkow gospodarczych oraz kosztéw kom-
paratywnych, stanowi niezbg¢dny czynnik wzrostu, a zarazem warunek sine qua
non rozwoju gospodarczego.

5. Zamiast zakonczenia

Zaledwie zarysowane procesy gospodarcze przebiegaja pod wptywem wielu
czynnikéw, ogdlnie okreslanych mianem spolecznych W gre wchodzg tu czyn-
niki ze sfery politycznej, ekonomiczief, socjologicznej, a takze psychologicznej.
W-analizie tych czynmkov&i 4; :L{sl,% kapital spoteczny,
poniewaz jego najwazniejszy'sktadn z'czeSciej i w coraz szer-
szym zakresie rozstrzyga o mozliwosci peinego wykorzystanla coraz wydajniej-
szych maszyn i urzadzefi-—Mozliwosci wykorzystania sg natomiast coraz bardziej
uzaleznione od rozbudewywanego zaplecza ustug kooperujacych ze sobg firm
i ludzi. Przyktadem jest-Outsourcing jako wspdlczesna forma wspomagania
efektywnego wykorzystania zasobéw pracy. Rozszerzanie zaplecza ustug w skali
makroekonomicznej ujawnia si¢ m.in. zacieSnianiem zwiazkow pomiedzy kapi-
talem a pracg. Coraz drozsze maszyny i urzgdzenia moga by¢ efektywnie wyko-
rzystywane tylko wowczas, gdy obstuguja je kompetentni pracownicy. Ich kom-
petencje zalezg z kolei od poziomu wyksztatcenia, umiejetnoSci organizacyjnego
uczenia si¢ oraz motywacji do wykonywanej pracy, czyli ich potencjatu pracy.
Jego racjonalne wykorzystanie w ramach spotecznego podziatu pracy wymaga
koordynacji, ktérej gléwnym spoiwem okazuje si¢ ponownie zaufanie. Co wigcej,
jest ono niezbedne, a prawdopodobnie i najwazniejsze w wykorzystaniu wspot-
czesnych technologii informatycznych stanowigcych podstawe globalnej sieci.
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Bez zaufania, czy nawet w warunkach jego znacznego ograniczenia, tak sympto-
matycznego dla stosunkéw spotecznych niektérych krajéw, nie mozna w sposéb
efektywny uzyskiwa¢ zamierzonych celéw w obrebie gospodarstwa rodzinnego,
a zwlaszcza w przedsigwzigciach podejmowanych przez organizacje gospodarcze.
Zaufanie bowiem to przekonanie, ze przekazywane stowa, dane, informacje,
a w koficu wiedza, cho¢by potoczna, odpowiadajg prawdzie. Te naukowg zdobywa
sie w trudzie odkrywania istniejgcego stanu rzeczy i wydawania o nim obiektyw-
nego osadu wartoSciujacego. Pozostaje si¢ zarazem z cieniem watpliwoSci, czy
mozna osad ten posias¢ w formie absolutu. NajczeSciej, czy tez niemal zawsze,
osad ten okazuje si¢ prawda tylko w jakim§ waskim wymiarze ludzkiego poznania
[Dgzenie do prawdy.l..2006]. Wta$nie ten'Wymiar stanowi zarazem zobowigzanie
ludzi do ciggtego odkrywania prawdy. W odniesieniu do kapitatu spotecznego
stwierdzi¢ mozna, ze praktyka gospodarcza zasila ten kapitat, a rownocze$nie
korzysta z jego ré6znorodnych form. Wprawdzie kapitat spoteczny jest niezbg¢dny
w kazdym obszarze zycia ludzi, stanowi jednak szczegolng warto$¢ w dziatalnosci
gospodarczej. W znaczacym stopniu zalezy od niego efektywno$¢ pracy ludzkiej,
a z efektywnoSci tej czerpie kapitat materialny. Mozna zatem postawié pytanie,
czy w zwiazku z rolg, jaka ma on do odegrania w ksztaltowaniu zycia gospodar-
czego, nie okazuje si¢ on fundamentalnym czynnikiem podtrzymujacym to zycie.
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The Role and Importance of *ciul Capital in the Economy

In reference to the social condltlons that govern economic processes, in this article

the author presents the 1mp0rta 1 ses Social capital is
presented in regard to its genem t e t factors of economic
development. In particular, the author focuses on th tiffiec an ce in which these ele-

ments of the social structure, te ed social capltal are revealed. Next the author situates
social capital within an e e t1 He also points to the many links
between social capital an t t ac gf this effectiveness, namely, infor-
mation technologies. The 1ys1s shows that information technologies cannot be fully
used in the economy if the main component of social capital — trust — is not taken into
account.



