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1. Wprowadzenie

W XX w. przemyst, handel i ust
dowe zmienity si¢ w mi u rynkach w ostatnich latach
zachodzg intensywne procesy globa podarki stajg si¢ bardziej kom-

pleksowe, elastyczne, a fi i wiekszych pod wzgledem prze-
strzennym rynkach.

W rezultacie tych zmian znacAco wzrosta liczba podtozy zwigzanych z praca
zawodowa, ktére z czasem zaczgto okresla¢ mianem turystyki biznesowej. Obec-
nie jest ona jednym z Ila_]W&ZHI jszych segmentow tur stykl Osoby podrozujace
stuzbowo staty si¢ bardzo w. T i dla wielu sektoréw
turystycznych: ustug transp l'\“ t@ onomlcznych, biur
podrézy. Wynika to glownle stqd ze ich budzety przeznaczone na podroze sa

znacznie wigksze niz yje zajicych w celach rekreacyjnych. Poniewaz jednak

rozwinety. Gospodarki naro-

preferencije podrézujac cyfi e obstugujace je hotele musza
oferowac im odmienne ukty:

W ostatnich latach zachodza na rynku usiug hotelarskich istotne zmiany. Jedng
z najbardziej znamiennych jest szybki rozwdj hoteli kierujacych swoja oferte do
podrézujacych w' sprawach biznesowych. Celem niniejszego artykutu jest iden-
tyfikacja kierunkéw wptywu turystyki biznesowej na rozwoj hotelarstwa. Wazng
czeécig artykutu jest proba odpowiédzi na pytanie, jak do zachodzgcych zmian
dostosowuje si¢ polskie hotelarstwo.
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2. Istota i rola turystyki biznesowej

Przez dtugi okres za turystyke uznawano podréze zwigzane z zaspokojeniem
potrzeb wypoczynkowych, rekreacyjnych, estetycznych i intelektualnych ich
uczestnikéw. Wielu autoréw uwazato, ze nie nalezy do niej zalicza¢ podrézy zwig-
zanych z pracg zawodowa'. W ostatnich latach, w skali Swiatowej, obserwuje si¢
szybki rozwéj podrozy stuzbowych. Ich uczestnikéw cechujg podobne zachowania
rynkowe jak bioracych udzial w podrézach o charakterze rekreacyjnym. Korzy-
staja oni czgsto z tego samego zakresu ustug noclegowych, transportowych i in-
nych. W tej sytuacji Swiatowa Organizacja Turystyki (WTO) przyjeta nowa defi-
nicje turystyki. W jej ujeciu ,,tur jmuje czynno$ci oséb podrézujacych
i przebywajacych w miejscach poz dowiskiem przez okres
nieprzekraczajacy 12 miesigcy, ych, zawodowych lub
innych™? . Takie ujecie turystyki pozwala zaliczaé do niej takze podréze w spra-
wach stuzbowych i innych. Ich licz nie na tyle duza, ze odgrywajg one
wielkg rol¢ w dziatalnoSci firm h 1 podrézy i innych.

Pojecie turystyki biznesowej ] wyktadni. Najbardziej wszech-
stronnie definiuja jg R. Davidso ich ujeciu turystyka biznesowa
to wszelkie podréze, ktorych ce z pracg zawodowa. Moga to by¢
podréze konieczne do prowadze ub majaccjoméc zatrudnionemu

w wykonywaniu zadania bardziej efektywnie, moga by¢#6wniez nagroda od pra-
codawcy za dobrze wykonane zadania’.

Turystyka biznesowa to zatem podréze zwigzane z pracg zawodowa, takie jak:
wyjazdy w celu przeprowadzenia negocjacji handlowych, sprzedazy produktéw,
udziatu w zebraniach akcjQnariuszy, zakup sazeniadla firmy itp. Podréze
stuzbowe obejmuja wigc l;la r 4‘%"@'3 d]a Analizujac blizej ich
strukture, mozna wyr6znié ich podstawowe rodzaje®:

— indywidualne podréze spuzbowe obejmujace wyjazdy osdb, ktérych praca

wymaga przemieszc @.Wmic i handlowych;
— spotkania; skta e wie d imprez, takich jak: konferencje,

seminaria, wprowadzanie nowych produktéw na rynek, walne zgromadzenia;
— wystawy, targi, imprezy konsumenckie;

! Por. A. Kornak, M. Montygierd-£.oyba, Ekonomika turystyki, PNN, Warszawa 1985; M. Mi-
lewska, Regiony turystyczne Polski, ,,Prace Geograficzne”, Instytut Geografii PAN, Warszawa
1963.

2 VT.C. Middleton, Marketing w turystyce, Polska Agencja Promocji Turystyki, Warszawa
1996, s. 8.

3 R. Davidson, B. Cope, Turystyka biznesowa, Polska Organizacja Turystyczna, Warszawa
2003, s. 3.

4 Ibidem.
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— podréze motywacyjne; zazwyczaj luksusowe wyjazdy do atrakcyjnych miejsc,
ktére finansuja pracodawcy swoim pracownikom w nagrode za wyrdzniajace si¢
wyniki w pracy;

— turystyka korporacyjna; obejmuje luksusowe rozrywki oferowane najwazniej-
szym klientom.

Turystyke biznesowa charakteryzuje wiele cech, ktére odrézniajg ja od innych
form turystyki. Oto najwazniejsze z nich:

— ptacacym za podréz stuzbowaq jest najczeSciej wlasciciel firmy, a podro-
zujacym jej pracownik, dlatego budzet imprez biznesowych jest zazwyczaj kil-
kakrotnie wyzszy niz p

— decydujacy wply
pracodawca lub dziataj

PCO (professional con
— podréze stuzbowe odbywaja sie najczesciej od poniedziatku do piatku przez
caty rok poza gléwnym sezonem wyp (tj. miesigcami wakacji letnich);
— celami podrézy stuzbowych (i zy motywacyjnych) sa w wiek-

szo$ci wypadkéw wizyty w duzych nych miastach;
— podrézujacy stuzbowo najczes odréz samotnie lub w towarzy-

turystyki. Staje si¢ ona takze bardzo dochodowa gatezi ystyki, a jej udziat
w migdzynarodowych odréZachkystematycznie wzras r. tabela 1). Szacuje
sie, ze turystyka biznesowa stanowi obecnie prawie 16% Swiatowego rynku tury-
stycznego. Dzienne wydatki turystow biznesowych sg o ok. 50% wyzsze od wydat-
kéw ponoszonych przez tur st 078§ 3 elachywypoczynkowych.
Wydatki na podréze slquO\:le u @ro@aj zq prawie 200 mld
dolaréw. W USA organizuje si¢ ponad 215 tys. konferencji i zebraf, w ktérych bie-
rze udziat 22,6 mln oséb, a wyydatki na ich organizacje przekraczaja 75 mld'dola-
row?. Tysigce firm org &W mv&a’stkich zakatkach Swiata. Nie-
ktoére z nich’ organizujq | aty iejscach.

W Polsce migdzynarodowa turystyka biznesowa staje si¢ coraz wazniejszym seg-
mentem rynku tarystycznego. Prywatyzacja, rozwdj gospodarki, duza skala zagra-
nicznych inwestycji, wzrost- wymiany miedzynarodowej sprzyjaja dynamice podrozy
stuzbowych, a takze organizowaniu konferencji, kongresow 1/'targéw. Duzym atutem
Polski jest centralne potozenie geograficzne w Europie; dogodno$¢ potaczen oraz sta-
bilizacja spoteczno-polityczna. W ostatnich latach liczba zagranicznych przyjazdéw
do Polski szybko ro$nie. W 2004 r. stanowity one jedna czwarta wszystkich przyjaz-
déw (por. tabela 2). Dynamiczny szybki rozwdj sektora prywatnych firm oraz roz-

Turystyka biznesowa jest obecnie jszybciej riwijajqcyeh sie form

5 J.R. Walker, Intruduction to Hospitality, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2002,
s. 467.
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wdj kontaktéw naukowych i spotecznych sprawiaja, ze szybko roSnie zapotrzebowanie
na krajowe podréze biznesowe. Polska jest czgsto wymieniana jako emerging mar-
ket — nowy, atrakcyjny kierunek dla organizatoréw migdzynarodowych spotkan, kon-
ferencji i kongres6w®.

Tabela 1. Podréze migdzynarodowe w latach 1990-2004

e Liczba oséb (w mln) Udma}i.w rynku
Cel podrézy podrézy (w %)

1990 1995 2003 2004 1990 2004
Ogétem 6932 | 7639 | 100,0 | 100,0
Wypoczynkowy 3498 | 383,1 55,6 50,1
Biznesowy 119,3 13,8 15,7
Zdrowotny i religijny 86,0 1977 19,6 259
Inny 48,0 51,1 63,8 11,0 8,3

Zrédto: World Tourism anization, http: org, 28.06.2007.
Jak wynika z badan Instytutu
wach biznesowych 3,7 mln oséb, ¢
zagranicznych do Polski (por. ta cej os6b w sprawach stuzbowych
przyjezdza do Polski z Niemiec i rej” Unii Edropejskiej, szczegdlnie
z krajow Beneluksu, Austrii, Wielkiej Brytanii, Szwecji, Wtoch, Francji i Danii.
Stosunkowo niewiele jest przyjazdow z krajow sasiednich: Czech, Stowacji i Litwy:
Korzystng tendencja jest wzrost kontaktéw biznesowych z Ukraing i Biatorusia.

Tablela 2. Przyjazdy w celac  stuzbo y.h W, i h [do-Polski w 2004 r. i ich udziat
W zagranicznej turystyce prz 'a ] O é

4 1. przyjechato do Polski w spra-
ad 25% turystycznych przyjazdéw

] . . Przyjazdy w sprawach | Udziat w przyjazdach
Kraj Ogoleml(w t}s. e stuzbowych (w tys. 0oséb)| turystycznych (w %)

Ogéfem (YEENNA/) A0 25,90
Niemcy ] bd¢ V VI TWA 630 31,20

Rosja, Bialetu$§ e

{ Ukraina 4 500 735 16,30

Kraje UE-15 bez 1790 665 37.20
Niemiec ’

Nowe kraje UE 1775 470 26,50

Kraje zamorskie 390 80 20,50
Pozostate 600 120 20,00

Zrédto: W. Bartoszewicz, H. Borne-Januta, T. Skalska, op.cit.,s. 10.

© W. Bartoszewicz, H. Borne-Janulta, T. Skalska, Turystyka biznesowa w Polsce, Instytut
Turystyki, Warszawa 2005, s. 6.
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Ponad potowe przyjazdéw stanowig indywidualne podréze stuzbowe (por.
tabela 3). Dotycza one spraw zwigzanych z dziatalnoScig firmy lub przedsiebior-
stwa, w ktdrej pracuje delegowana osoba. Duzy odsetek wyjezdzajacych stanowig
uczestnicy konferencji i kongreséw. Ponad 10% uczestnikéw to kierowcey i osoby
Swiadczace ustugi transportowe.

Rozmieszczenie terytorialne podrézy stuzbowych wykazuje dominacje woje-
wdbdztw mazowieckiego, wielkopolskiego i todzkiego. Niski jest natomiast udziat
wojewddztw podkarpackiego, olsztyfiskiego i bydgoskiego. Liczba podrézy stuz-
bowych skorelowana jest zatem ze stanem rozwoju ekonomicznego regionow.

Z ekonomicznego ktu widzenia zagraniczni tury$ci biznesowi sg bardzo
atrakcyjnym segmentem rynku. Ic datki przypadajace na jeden
dziefi s3 az 0 62,8% wyzsze od przec jwi

Tabela 3. Struktura przyjazdowe;j turysty j do Polski

Cel przyjazdu Udziat (w %)
Udzial w targach i wystawach 9.9
Udzial w kongresach i konferencjach 16,9
Samodzielne interesy 9
Interesy w imieniu firmy 1,4
Przejazdy transportowe k o
Inne sprawy stuzbowe 79
Brak danych ol 1. . 2.3
Ogstem 1 aYIaY FaY VE.Y

Zrédto: W. Bartoszewicz, H. Bornelabﬂlﬂ! ’I' S iaMoLcE lﬁ.\ U

W ostatnich latach waznynd entem rynku staty si¢ rowniez krajowe
podréze stuzbowe (por ;@ Wm @u zwigkszanie si¢ liczby pod-
miotéw gospodarczych oraz modernizacja gospodarki. Tylko w latach 2000-2004
liczba podmiotéw gospodarczych zarejestrowanych w systemie Regon wzro-
sta z 3185 tys. do prawie 3577 tys. Maleje liczba firm zwigzanych z rolnictwem,
a wzrasta liczba firm handlowych, przemystowych i budowlanych. Wielkimi sek-
torami staty si¢: obstuga nieruchomosci, ochrona zdrowia, posrednictwo finan-
sowe. Firmy zwigkszaja swoj potencjat ekonomiczny oraz przestrzenny zasieg
dziatalnoSci. Znacznie zwigkszyta si¢ takze liczba szkoét wyzszych, profesjonal-
nych firm doradczych i konsultingowych. Zmiany te sprzyjaja rozwojowi podrézy
stuzbowych. Biora w nich udziat gtéwnie pracownicy dzialéw sprzedazy, kie-
rownictwo wyzszego szczebla, pracownicy naukowi i menedzerowie.
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Jak wynika z danych zawartych w tabelach 4 i 5, wyjazdy biznesowe to czg-
Sciej podroze krétkookresowe, a rzadziej dtugookresowe. Z uwagi jednak na to, ze
wydatki zwigzane z podrézami stuzbowymi sa znacznie wigksze, rola turystyki
biznesowe;j jest istotniejsza, niz wynikatoby to z udziatu w liczbie podrozy.

G1éwnymi miejscami docelowymi krajowych podrézy stuzbowych sa woje-
wodztwa: mazowieckie, matopolskie, gdanskie, katowickie, szczecifiskie 1 wro-
ctawskie, a wigc gldwne centra gospodarcze kraju. Odgrywaja one takze wazng
role jako oSrodki nauki i kultury.

Nalezy oczekiwaé, ze znaczenie turystyki biznesowej w Polsce bedzie sys-
tematycznie rosnaC. Nalezy si¢ spodziewac, ze w wyniku przylaczenia Polski do
Unii Europejskiej w bhzszych wzrostu gospodarczego bedzie
wysoka, wzrastac be
takty naukowe i gos 3 i a¢ rozwojowi turystyki
biznesowej w Polsce

Tabela 4. Cele krajowyeh podrézy d (W %)

Cel podrézy 2005
Turystyczno-wypoczynkowy 42
Odwiedziny u krewnych'lub znajomych 36 34
Stuzbowy 7 10
Zdrowotny A 5
Religijny 1
Inny ° ) 5 9
Ogdtem INMIINT @ K 100

\

Zrédto: dane Instytutu Turystykil, wWWW.in url.co}l‘.p{l, LS.MO T

Tabela 5. Cele krajowy?h‘pfglr?zy*l()}? mvw W %)

Celpodrozy) | 2005
Turystyczno-wypoczynkowy 22 23
Odwiedziny ukrewnych lub znajomych 54 55
Stuzbowy ' 14 14
Zdrowotny 1 1
Religijny 2 2
Inny 7 5
Ogotem 100 100

Zrédto: dane Instytutu Turystyki, www.intur.com.pl, 28.06.2007.
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3. Podréze stuibowe a kierunki rozwoju sektora ustug
hotelarskich

Podrézujacy stuzbowo sa coraz wazniejszymi klientami hoteli. Mimo ze
mieszkaja w hotelach krécej niz klienci podrézujacy w celach rekreacyjnych,
wydajg na rézne ustugi dwukrotnie wiecej. Sa wiec dla hoteli najwazniejszymi
klientami (por. rys. 1). Aby zmaksymalizowa¢ swoje zyski, hotele szukajg réznych
form wspotpracy z duzymi firmami wysytajacymi swoich pracownikow na dele-
gacje stuzbowe. Giganci biznesu, np. IBM, maja swoich agentéw, ktérzy podro-
Zuja po Swiecie, negocjujac dla swojej flrmy najlepsze warunki wspéipracy z sie-
ciami hotelarskimi. Weelu lepszej u tworzy si¢ centralne systemy
rezerwacji.

Imprezy sportowe || 0,39
Wypoczynek || 0,78

Wydatki na benzyne

Zwiedzanie osobliwosci
i atrakcji turystycznych 151

Optaty za zwiedzanie
wystaw :| 1,72 k

Przejazdy srodkami
komuniakcji miejskiej :| 1,93

Wynajem samochodow | | 1 b | I Ote k a

Inne wydatkl

Pokoje goScinne

klasy lux *ﬁ
NNd

Restauracje przy hotelach

—

Inne restauracje 12,30
Zakupy w sklepach 12,96

Pokoje w hotelach | 46,09

0 10 20 30 40 50

Rys. 1. Struktura wydatkéw podrézujacego w celach stuzbowych w USA (w %)
Zrédto: J.R. Walker, op. cit., s. 478.
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Podrézujacy stuzbowo oczekuja od hoteli biznesowych i konferencyjnych cze-
go§ wigcej niz tylko wygodnych pokoi. Hotele biznesowe i konferencyjne musza
przede wszystkim dziata¢ szybko i sprawnie. Kierownictwo powinno mie¢ jasno
wytyczone cele i procedury, zgodnie z ktérymi ma dziata¢, aby zaspokoi¢ wszyst-
kie potrzeby klientéw. Bardzo wazne sg komunikacja i zrozumienie nie tylko mie-
dzy departamentami hotelu, ale i zwyktymi pracownikami hotelu.

Hotele biznesowe i konferencyjne powinny spetnia¢ okreslone wymagania
w zakresie’:

— lokalizacji,

— ustug stuzacyc g0 czasu,

Lokalizacja hote
1 prosty dojazd za pomoca transp
déw pozadana jest lokalizacja h lizu autostrad, portéw lotniczych
i dworcéw kolejowych. Nie bez znaczenia jest tez otoie hotelu. Interesujaca
pod wzgledem przy odniczynﬂokolica oraz zréznico infrastruktura umoz-
liwiajaca atrakcyjne spedzenie czasu wolnego mogg przyciggaé klientéw biz-
nesowych.

Hotele biznesowe powi. efowaé-kliént tugis-ktdre spetniajg wyma-
gania okreslone hastem ,, 0 p]:,r‘tr@c aznacza to oferowanie
kompleksowego pakietu ustug obejmujacego: pokoje (zakwaterowanie), pomiesz-
czenia konferencyjne, odiwicdnie wyposazenie techniczne, ramowy program,

wyzywienie, ustugi i @Wﬁg@)odarowamiu wolnego czasu, pro-
fesjonalng obstuge ko sKonferencji i' seminariow.

Hotele-biznesowe i konferencyjne powinny oddawaé do dyspozycji klientow
dostateczng liczbg odpowiednio wyposazonych pomieszczen, a szczegdlnie sal
konferencyjnych. Powinny to by¢ sale o zréznicowanej wielkoSci 1 kombinacji,
pozwalajace na przeprowadzenie réznychrodzajow konferencji: obrad plenarnych,
zaje¢ w grupach, dyskusji panelowych, zaje¢ warsztatowych itp. Z tych wlasnie
wzgledéw pomieszczenia konferencyjne projektowane sg w formie sal wielofunk-
cyjnych. W tym celu stosuje si¢ przesuwane Sciany, obrotowe tablice pozwalajace
na aranzacje pomieszczen stosownie do potrzeb i typu spotkan. Liczba i rodzaj

powinna stom biznesowym tatwy, szybki

Inego i zbiorowego. Z tych wzgle-

7M. Schreiber, Kongress und Tagungsmanagement, Oldenbourg, Miinchen 2002, s. 134.
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posiadanych pomieszczen decydujg o przydatnosci hotelu do organizowania okre-
Slonych imprez.

Czg§¢ konferencyjna powinna mie¢ odpowiednio duze foyer, w ktérym mozna
zorganizowac recepcj¢ konferenciji, a takze w ktérym uczestnicy konferencji moga
w czasie przerw prowadzi¢ rozmowy. Zaleca si¢, aby cze$¢ konferencyjna przy-
legata do taraséw i ogrodéw, co utatwia organizowanie bufetéw i baréw obstu-
gujacych uczestnikéw konferencji.

Hotele biznesowe i konferencyjne powinny by¢ dobrze wyposazone w urza-
dzenia medialne. Standardowe wyposazenie obejmuje obecnie: projektor mul-
timedialny, st6t projekcyjny, kserokopiarki i kabiny dla ttumaczy.

Pokoje w hotelach jnych muszg by¢ wyposazone
inaczej niz w hotelach long czes¢, w ktdrej
goScie moga wykony odowa. W czesci tej
powinno staé biurko, p a, a jej wyposazenie
winno by¢ ergonomicz posazone w nowoczesne Srodki
komunikacji, takie jak: inii, faks, poczta gtosowa, lap-
top. Pozadane jest, aby oraz oddzielne pomieszczenie
sypialne, umozliwiajac -curtains). Pokoje powinny by¢
wyposazone rowniez klienci mieli mozliwo$¢ zaan-
gazowania osobistego

8

sowych i konferencyjnych funk-
cjonuje zazwyczaj catodobowy room service®.

Zakres ustug gastr nomiczn}‘h w hotelach biznes i konferencyjnych
musi uwzgledniaé specyficzne preferencje klientow. Poniewaz uczestnicy kon-
ferencji obraduja zwykle wiele godzin, maja niewiele czasu na spozywanie posit-
kéw. Uczestnikom serwuje s,@ U i ozywienie w niewielkich
porcjach’. Obstuga i Wydawzln i:l«@;ﬁ@ 3 wne i nieskompli-
kowane. Kompleksy gastronomiczne hoteli powinny by¢ dostatecznie pojemne,
zréznicowane i duze, umozliwiajace organizowanie réznych spotkan, bankietow
i imprez. Dla ich uczes ‘%V F?f ajowiednie warunki do fatwego
nawigzywania kontaktow:

Hotele biznesowe i konferencyjne powinny zapewniaé goSciom duzy wybor
ustug towarzyszacych. Zaleca si¢ wyposazanie ich w sauny, baseny, kregielnie,
urzadzenia fitness, gabinety masazu, solaria itp. Aby usprawni¢-obstuge, wiele
hoteli oferuje swoim klientom produkt w formie, pakietu, ktéry obejmuje wyna-
jem pomieszczen, udostegpnienie standardowego wyposazenia medialnego, zakwa-
terowanie uczestnikdw i ustugi gastronomiczne.

8 P. Jones, Introduction to Hospitality, Cassel, New York 1996, s. 41.
® M. Schreiber, op. cit., s. 148.
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Efektywne funkcjonowanie hoteli biznesowych i konferencyjnych zalezy w du-
zym stopniu od kompetencji i fachowego przygotowania ich personelu. Powinien
on udziela¢ klientom fachowych, kompleksowych porad, elastycznie i szybko
reagowad na rézne sytuacje, ktére moga wystapi¢ w czasie trwania konferencji'®.

Oferty hoteli konferencyjnych sa coraz bardziej zréznicowane pod wzgledem
jakoSciowym, ale takze i cenowym. Coraz cze¢sciej wdraza si¢ w nich TQM. Na
przyktad Marriott stworzyt siedmiopunktowy ,,plan spotkan bez ryzyka’ (no risk
meeting plan), ktéry ma zapewni¢ im sukces niezaleznie od okoliczno$ci. Uczest-
nikom konferencji zapewnia si¢ warunki umozliwiajace prezentacje w formie
multimedialnej, symulacje, vi onitory, jak réwniez zwyczajne atrybuty biz-
nesmena; takie jak n

Efektywnie dzia
finiowane cele, doc
tegie i dobrze zaproj
miedzy departament
jego struktury. Stru
czeniu i uproszczeniu.
podejmujacych decyzj

, ktére maja jasno zde-
ug, sformutowang stra-
tegracja i komunikacja
ie na okreslony styl zarzadzania i typ
i konferencyjnych ulegaja sptasz-
rownikéw, a wigcej menedzeréw
biznesowych nacisk ktadzie si¢
na dobry i przyjazny ie ich dziatalnoSci skoncentrowane
sa na kliencie. Dlate telu przestaje by¢ bezosobowy i za
kazdym razem wita juz na progu kazdego waznego klﬁ

Wielkie hotele biznesowe siy stanie pomiescic 16 tys. delegatéw, a sale konfe-
rencyjne przypominajg raczej sale wystawowe. Szybka dynamika rozwoju kongre-

s6w 1 konferencji sprawia, ze, w os'latnich latach w \‘I elu miastach USA i Europy

Zachodniej powstaja centra efencyine. le-wielkie obiekty o zna-
komitej lokalizacji i niepO\r/t eja@ turze.

wiajg one przeprowa-
dzanie konferencji i organizowanie ekspozycji. Maja duza powierzchnig¢ konieczng
do organizowania masowych spotkan, dysponuja nowoczesnym wyposazeniem,
oddaja do dyspozycj S@Wﬁ@pojemne parkingi, dobrze funk-
cjonujace stuzby info Jne; centra biznesy, restauracje, bary, sale na‘mniej-
sze spotkania lub do celéw cateringowych. Centra konferencyjne sa zazwyczaj
czeécig struktur/korporacyjnych, zarzadzane sg przez spotki, w ktorych uczest-
nicza organy panstwa, miast, osoby i firmy prywatne.Mimo/ze ich dzialalno$¢ nie
zawsze jest bardzo dochodowa, przynoszg one miastom wiele korzysci, takich jak
wzmocnienie ich wizerunku i prestizu czy nadanie im roli centrum biznesowego.

Coraz wigkszg role we wspotczesnej turystyce biznesowej odgrywajg podroze
motywacyjne. Rozumie si¢ przez nie wyjazdy pracownikdw, sprzedawcéw lub agen-
téw, optacane przez przedsiebiorstwo w ramach nagrody za odpowiednia sprze-

10 Ibidem, s. 145.
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daz lub realizacj¢ innych zadaf, za wyrdzniajace si¢ osiggniecia lub jako zacheta
na przyszto$é!. Ta forma turystyki biznesowej rézni si¢ od pozostatych. Przede
wszystkim powinna zapewniaé ich uczestnikom niepowtarzalne wrazenia i prze-
zycia. Do innych charakterystycznych cech tych podrézy zalicza sig:

— unikatowos¢,

— fantazje¢ i egzotyczne doznania,

— wytacznosé,

— aktywnos¢ — ich uczestnikom powinno si¢ zapewni¢ mozliwos$¢ uprawiania
sportu, udziat w konkursach, zawodach itp.

W obstudze tej formy turystyki uczestniczg glowme hotele kurortowe, dys-
ponujace wygodnymi pokojami, ofi akiet ustug rozrywkowych
Swiadczonych w hoteluoraz w jego

4. Rozwéj bazy hotelowej o cej turystyke

biznesowqg w Polsce

entréw turystyki biznesowej,
clegowej obstugujgcej ten seg-

Mimo ze Polska nie nalezy do
w wyniku transformacji ustrojowej
ment turystyki szybko si¢ rozwija. Is otele s3 modernizowane i przy-
stosowywane do potrzeb podrézujac elach zwigzanych z praca zawo-
dowa. Obstuga turystyki biznesowej wymaga przede wszystkim hoteli wigkszych
i 0 wyzszym standardzie. W 2004 r. byto w Polsce 501 hoteli pigcio-, cztero-
itrzygwiazdkowych, co stanowito 41,7% wszystkich hoteli (por. tabela 6). W wigk-
szoSci obiekty te przystosowane]sa dd obstugi rozchh stuzbowo.

SC

a004 L.

Tabela 6. Hotele i miejsca noclego edt g
Kategoria hotelu / Liczba obiektéw Miejsca noclegowe
Hotele pieciogwiazdkowe r\ A \ A / q @ 4556
Hotele czterogwiazdkowe ) vy % 13746
Hotele trzygwiazdkowe 425 51 801
Hotele dwugwiazdkowe 388 31 147
Hotele jednogwiazdkowe 165 11718
Hotele w trakcie kategoryzacji 148 9934
Razem 1202 122 901

Zrédto: Turystyka 2004, GUS, Warszawa 2005.

'M. Gajewski i in., Incentive po polsku. Poradnik, niezbednik, kompendium, Wydawnictwo
Best Eastern Plaza Hotels, Warszawa 1999.
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W Polsce tworza swoje hotele migdzynarodowe grupy hotelowe. Szacuje sie, ze
obecnie dziafa na rynku ponad 150 hoteli nalezacych do koncernéw hotelowych.
Wiekszos¢ z nich swoja dziatalno$¢ ukierunkowuje na obstuge podrézujacych
biznesmendw. Hotele te maja wygodne, dobrze wyposazone pokoje, z podwdjng
linig telefoniczng i duzym biurkiem do pracy. Dysponuja dobrze wyposazonymi
centrami biznesu, w sktad ktérych wchodzi z reguty kilka sal konferencyjnych
umozliwiajacych organizowanie réznych rodzajow spotkaf.

W ostatnich latach powstaja osrodki konferencyjno-wypoczynkowe (por.
tabela 7). Sa one organizowanie na baz1e bylych osrodkow wczasowych Oprocz
wypoczynku osrod i
i innych imprez. Dy
liwiajgcym Swiadcz
Sci. WiekszoS¢ osr
towo-rekreacyjne.
przewaznie niezbyt
skale.

owych wysokiej jako-
na w urzadzenia spor-
alajace obecnie oSrodki konferencyjno-wpoczynkowe sg
zej wielkoSci ia organizowanie imprez na duzg

Tabela 7. Struktura obiektow konfer

resowych w Polsce w 2004 r.

Rodzaj obiektu a obiektow Udziat (w %)
Hotele 419 ‘ 58,1
Obiekty konferencyjno-szkoleniowe k 56 7.8
Obiekty konferencyjno-wypoczynkowe 63 8,7
Pensjonaty Iy A 33 4,6
Inne obiekty IM\ILINT M 20,8
Razem I KJ I U A G \ 100,0

Zrédto: W. Bartoszewicz, H. Borne Janula T. Skalska, op. cit., s. 12.

)@W n@] obstudze turystyki biznesowe;j

Omawiajac rozw@
w Polsce, nalezy podkreslic, ze zadne miasto nie dysponuje centrum kongresowo-
-hotelowym z/prawdziwego zdarzenia. Niektére oSrodki maja jednak w planie
budowe takich centréw. Trzeba zaznaczy¢, ze budowa takich centréw nie zawsze
spetnia zwigzane z nig oczekiwania. Aby miasto moglo stac si¢ centrum turystyki
konferencyjno-kongresowej; powinno:

— mie¢ centralne potozenie,

— dysponowa¢ dobrymi pofaczeniami komunikacyjnymi,

— by¢ osrodkiem uniwersyteckim,

— legitymowac si¢ dobrym wizerunkiem,

— mie¢ otoczenie charakteryzujace si¢ atrakcyjnymi walorami turystycznymi,
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— oferowa¢ wysokiej wartoSci ustugi kulturalne i stuzgce zagospodarowaniu
czasu wolnego,

— dysponowa¢ dobrze rozwinigtg infrastrukturg turystyczng i komunalna.

Wymogi te spetnia tylko niewielka cze§¢ duzych miast w Polsce.

Analizujac rozwdj obiektéw konferencyjno-biznesowych w Polsce w ujeciu
przestrzennym, nalezy stwierdzié, ze ich rozmieszczenie jest nierownomierne
(por. tabela 8). Najlepiej rozwinigta baza dysponuja wojewddztwa: matopolskie,
mazowieckie i-wielkopolskie. Stanowig one wazne centra rozwoju gospodarczego
i turystyki biznesowej. W ostatnich latach znacznie rozbudowana zostata baza
obstugujaca podrézujaeych stuzbowo w Krakowie. Jej dysponentami sg uczel-
nie i hotele. Baza ta jes ana, powstaja bowiem nowe
obiekty nalezace do m wych. Jednym z naj-
nowocze$niejszych teg w 2004 1. hotel She-
raton. Ma on doskonatg lokalizacje, gdyz potozony jest nad Wista w niewielkiej
odlegtosci od centrum mi do obstugi podrézujacych w ce-
lach stuzbowych. Posi wane w ponadczasowym kra-
kowskim stylu. Wypo elekomunikacyjne najnowszej
generacji. Kazdy pokdj internet bezprzewodowy, inte-
raktywny zestaw satelitarny, sejf i i sterowang klimatyzacje. W ho-
telu funkcjonuje catodobowy room s cie moga korzysta¢ z ustug con-
cierge. Posiada duze centrum biznesowo—konferencyjn*wierzchni 500 m?,
w skfad ktérego wchodzi 12 sal konferencyjnych. Zost ne zaprojektowane
z myS$lg o kameralnych spotkaniach biznesowych, duzych konferencjach i bankie-
tach. Do oSwietlenia wi@kszoé.ci z nich wykorzystuje si¢ naturalne $wiatto dzienne.

Ponadto do dyspozycji gosei dod (76 naj ] generaeji sprzet audiowizu-
alny. Centrum umozliwia orgjr)l@ rﬁz@ﬁ rez bi ych.

Znaczng poprawe w obstudze turystyki biznesowej osiggnieto dzieki oddaniu
do uzytku, nalezagcego do Uniwersytetu Jagiellonskiego, Audytorium Maximum.
Jego budowe ukonczon %)Wﬂﬁd@cioma salami wyktadowymi,
z ktérych najwieksza — teatfalna © ma miejsc. Audytorium posiada
dobrze wyposazone zaplecze gastronomiczne. Petni funkcje akademickiego cen-
trum kongresowego. Z jego ustug korzystaja takze firmy, inné uczelnie i orga-
nizacje spofeczne.

Do rangi duzego os$rodka turystyki biznesowej w' wojewddztwie matopolskim
urasta Krynica. Dzieje si¢ tak za sprawg dziatalnosci Instytutu Wschodniego, ktéry
podejmuje przedsiewzigcia na rzecz wspolpracy krajow europejskich, szczegélnie
Europy Srodkowej i Wschodniej. Najwazniejszym przedsigwzigciem Instytutu
Wschodniego jest odbywajace si¢ w Krynicy Forum Ekonomiczne. Stafo si¢ ono
waznym i uznawanym wydarzeniem w tej czeSci Europy. Obecnie do Krynicy przy-
jezdzajg corocznie przedstawiciele 40 krajow z Europy, Ameryki Pétnocnej i Azji.
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Tabela 8. Obiekty konferencyjne i kongresowe w Polsce w 2004 r.

Wojewodztwo Liczba obiektéw Udziat (w %)
Dolnoflaskie 58 8,0
Kujawsko-pomorskie 16 2,2
Lubelskie 13 1,8
Lubuskie 9 1,2
Lodzkie 24 33
Matopolskie 168 23,3
Mazowieckie 158
Opolskie 0,3
Podkarpackie 1.9
Podlaskie 2,5
Pomorskie 7.2
Slqskie 79
Swigtokrzyskie 1.4
Warminsko-mazurskie 53
Wielkopolskie 0 12,5
Zachodniopomorskie 38 53
Razem k 721 100,0

Zrédto: W. Bartoszewicz, H. Borne-Januta, T. Skalska, op. cit.,s. 11.

Do powigkszenia i pol.p jiobstugujacej turystyke biz-
nesowa w duzym stopniu pr. E’@‘t]% aku w ostatnich latach
WIEC (Warsaw International Expo Center), modernizacja Hotelu Gotebiewski
(w Mikotajkach), powstanie uowego Centrum Kongresowego — Warszawianka
oraz modernizacja hg % “m a

Polska moze pos c c elKi aniami w zakresie-architektury
pochodzaeej z réznych epok: gotyckimi zamkami, barokowymi i renesansowymi
patacami, szlacheckimi dworami. Wiele z nich zostato zaadaptowanych do potrzeb
obstugi ruchu turystycznego. Ciesza si¢ one coraz wigkszym powodzeniem wsréd
turystow podrozujacych zaréwno,w celach rekreacyjnych, jak i biznesowych.
Mozna poda¢ wiele przyktadéw udanej adaptacji obiektow zabytkowych do celéw
obstugi ruchu turystycznego. Do udanych projektéw zaliczy¢ mozna m.in. prze-
ksztalcenie Bursztynowego Patacu w Strzekecinie w ekskluzywny kompleks hote-
lowy. Palac zlokalizowany jest w atrakcyjnym pod wzgledem krajobrazowym
terenie. Kompleks otacza starannie utrzymany park krajobrazowy z elementami
XVIII-wiecznego ogrodu francuskiego. Naprzeciw Bursztynowego Patacu znaj-
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duje sie wzgdrze poroSniete parkiem leSnym z licznymi elementami architektury
ogrodowej. Stylowo zachowany wystrdj wnetrz i przepigkne otoczenie tworza nie-
powtarzalny klimat, sprawiaja, ze w doskonaty sposéb mozna tu potaczyé prace
z odpoczynkiem, rekreacjq i rozrywka. Obiekt przystosowany jest do obstugi
turystyki biznesowej. W stylowych wnetrzach stworzono bardzo profesjonalne
centrum szkoleniowo-konferencyjne. Dysponuje ono czterema salami konferen-
cyjnymi przeznaczonymi dla grup liczacych od kilkunastu do 150 oséb. Sale sg
wyposazone w nowoczesne urzadzenia audiowizualne.

Polska dysponuje wieloma atrakcyjnymi, niezagospodarowanymi obiektami,
ktére mogg obstugiwac podrézujacych w sprawach stuzbowych. Obiekty te po ada-
ptacji moga Swiadczy¢ atrakcyjne us a uczestnikéw spotkan, kon-
ferencji, kongreséw, ja
piekne wnetrza, komi
gotowania atrakcyjneg

Z prognoz wynika,
stu liczby migedzynaro
dochodowy segment t
rodzaj podrozy. Istniej
jest nadal niewystarcza

roduktu turystycznego.
w najblizsz
wych i kr

alezy oczekiwaé dalszego wzro-
7y stuzbowych. Jest to bardzo
jowi hoteli obstugujacych ten
odernizacji w ostatnich latach,

A

Turystyka biznesowa staje si¢ coraz wazniejszym segmentem rynku turystycz-

nego. Obejmuje rézne kategoriefpodrézy zwigzane z wykonywaniem pracy zawo-
dowej jej uczestnikdw. Turystyk: @ S S-Eﬁ iy gmentem dla hote-
larstwa, poniewaz budzety podrézujacych w-Cel fzne h sa znacznie wyz-

sze niz turystow podrézujacych w celach rekreacyjnych. Podrézujacy stuzbowo
majg specyficzne prefereneje Sre winn ¢ pod uwage obstugujace ich hotele.
Dotyczy to wymagan c th ustugowej, pomieszczen kon-
ferencyjnych, technik medialnych, wyposazenia pokoi, ustug gastronomicznych,
ustug stuzacychzagospodarowaniu czasu wolnego, obstugi konferencji i kom-
petencji personelu‘hotelowego.

Duza cz¢$¢ polskiego hotelarstwa przystosowuje sie do obstugi turystyki bizne-
sowej. Wiele hoteli rozwija centra bizhesowo-konfrencyjne. Przoduja w tym funk-
cjonujace na polskim rynku obiekty migdzynarodowych korporacji hotelowych.
W ostatnich latach uruchomieniem nowych hoteli nastawionych na obstuge podroé-
zujacych stuzbowo moze pochwali€ si¢ wielu przedsigbiorcéw prywatnych.

Od 1998 r. dziala stowarzyszenie ,,Konferencje i Kongresy w Polsce”, ktdre
skupia firmy specjalizujgce si¢ w organizowaniu konferencji i kongreséw oraz
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podrézy motywacyjnych. Moze sie ono pochwali¢ duzymi osiggnieciami w dzie-
dzinie obstugi turystyki biznesowej

W wyniku wieloletnich zaniedbafi w zakresie rozwoju hotelarstwa polskie
miasta nie dysponujg jak dotad centrami konferencyjnymi z prawdziwego zda-
rzenia. Warunki, aby staé si¢ centrami kongresowymi, spetniaja obecnie War-
szawa, Poznafi i Krakéw. Mogtyby one czerpac spore korzysci z obstugi tej formy
turystyki. W warunkach integracji z Unig Europejska istnieja realne szanse roz-
woju nowoczesnych centrow konferencyjnych w tych miastach. Niektore z nich,
np. Krakéw, w najblizszych latach zamierzaja przystapi¢ do budowy duzych cen-
tréw konferencyjnych. Powinno sig¢ to przyczyni¢ do poprawy stanu infrastruktury
obstugujacej te forme turystyki.

W ostatnich lata

s.

zaréwno podrézujacych w celac , jak 1 biznesowych. Wielko§¢ tej
j zrosna¢, poniewaz polska spétka
prywatnych inwestorow Komfor je wybudowanie ok. 400 nowych

tanich hoteli w poblizu drdg i auto!
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Business Tourism and the Development of the Hotel Industry
in Poland

The aim of the article is to identify how business tourism has influenced the
development of the hotel industry. The author attempts to assess the degree to which the
development of the Polish hotel industry has adapted to the requirements of business
tourists.

Business tourism is understood to mean all trips connected with professional work.
They may be trips that are necessary for carrying out work or that are intended to help
employees to perform their duties more effectively, or they may also be a reward from the
employer for good work. Although they make use of a similar range of services to leisure
travellers, participants in|this form of tourism have certain different needs. Hotels must
offer different rooms to t and create

The hotel base in Poland has been
travellersin recent years. Business-conft nce-holiday centres are
being established near hotels. Many historic buildings, including €astles and palaces, have
been adapted for business tourism.

Based on the experiences of highly-de ntries, the author indicates the need
to develop congress-conference centres i s in Poland: these may be a source
of significant revenue for towns and he image. Currently, such centres are
still at the concept and design stage in
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