S /
Naukowelnnk/:?; 2008

Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie

Renata Seweryn

Katedra Turystyki

Warunki
etnicznej

1. Uwagi wstepn

Celem artykutu jest ocena moz
kowie. Ruch tego typu, podobnie z
stanowi¢ dla dawne;j stolicy Polski
indukowanych korzysci ekonomicznych: spokoi¢ potrzeby turystéw, rozwija
si¢ bowiem miejska baza noclegowa i zywieniowa, sie¢ unikacyjna i trans-
port miejski, obiekty sportowo-rekreacyjne, zaktady handlowe, ustugowe i rze-
mieslnicze oraz dziatalno§¢ kulturalna i rozrywkowa. Korzystaja z tego nie tylko

goscie, ale i lokalni mieszkancy E datek wzrost llczEg)dw1edzajqcych stwarza

konieczno$¢ rozwijania takic lg@ Eﬁ nictwo, produkcja
t

artykutéw wyposazenia wn@ tywizuje si¢ rynek
pracy, zwigkszaja si¢ dochody mle]scowej ludnosm a tym samym jej poziom zycia
1 struktura konsumpcji. datkowe do budzetu, co umoz-
liwia m.in« konserwacy;g @ ac remontowych jest tez wyko-
nywana dzigki inwestycjom hotelarsko- gastronomlcznym ze Srodkéw prywatnych
przedsigbiorcéw) i innych obiektéw dziedzictwa kulturowego, poprawe jakoSci
drég miejskich/ dojazdowych, zwigkszenie porzadku i bezpieczenstwa publicz-
nego. Nie sposob nie zauwazy¢ réwniez tego, ze skoro‘emigracja obejmuje ludzi
mtodych, wyksztalconych i preznych, znajdujacych z tatwoscia miejsce dla siebie
w nowym spoteczenstwie i z powodzeniem rozwijajgcych tam dziatalno$¢ gospo-
darcza w réznych branzach, to w turystyce etnicznej dopatrywac si¢ mozna szansy
na rozszerzenie tej aktywnosci, a takze import innowacji i zasobéw kapitatowych
do Krakowa. Nie bez znaczenia pozostajg takze pozackonomiczne funkcje tego
rodzaju turystyki — wptywa ona na zycie spofeczne, kulturalne, naukowe i poli-
tyczne miasta. Jest bowiem czynnikiem dyfuzji oraz wzbogacania kultury i nauki

ju turystyki etnicznej w Kra-
y inny ruch turystyczny, moze
ezpoSrednich i poSrednich oraz
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— dzieki przyjazdom emigracyjnych tworcow, lekarzy, naukowcéw itp. nastepuje
wymiana doSwiadczen i wiedzy.

Rozwdj turystyki etnicznej mozna zatem traktowaé jako sposdb na osiagnig-
cie przez Krakow rozmaitych celéw spoleczno-gospodarczych, tym bardziej ze
miasto posiada odpowiednie walory. Nie sposéb wymienié ich wszystkich, dla-
tego tylko niektdre zostaty zaprezentowane w dalszej czeSci artykutu. Walory
s jednak warunkiem niezbednym, ale nie wystarczajacym do rozwoju tej formy
ruchu turystycznego. Konieczne jest ich odpowiednie zagospodarowanie i przy-
stosowanie oraz stworzenie wokoét nich wtasciwej infrastruktury do obstugi przy-
bywajacych: Budowa tej ostatniej nie moze mie¢ charakteru intuicyjnego — musi
wynika¢ z informacji o potrzeba ustach i upodobaniach tury-
stow etnicznych. W niniejszym ar tym celu wynikibadaf
ankietowych przeprowadzonych

2. Istota turystyki etnicz

do Krakowa

ementy w przyjazdach

Turystyka etniczna, zwana tez , obejmuje podréze (gtéwnie mieg-
dzynarodowe) podejmowane w ce

ia miejsca pochodzenia, urodzenia
1 zamieszkania w przesztoSci samyc 6w lub/i ich przodkéw'. W wypadku
Polski przyjazdy turystyczne o podiozu etnicznym dot ¢ moga™:

1) Polonii — ludnoSci o polskim rodowodzie zamieszkatej na obczyZnie z powodu:

a) uchodzstwa (ucieczki z Polski w zwiazku z jakim§ zagrozeniem) — od X VIII w.
ze wzgledéw politycznych krdj nas opuszcz i przede wszystkim konfederaci bar-
scy, powstancy koSciuszko k} i?t R niej ludno$¢ pragnaca
schronic si¢ przed i mwaZJq e01w1ajqca sie wladzy
komunistycznej; uchodzcy udawah sig glowme do Francji, Wielkiej Brytanii, Belgii,

Szwajcarii, Niemiec i ”
b) emigracji (wa @WM@WCh ekonomicznych, rodzinnych

itp. do innego pafstwa-w celu osiedlenia si¢ tam na stale lub na pewien czas):

— przymusowej — od X VII w. do Rosji zsytano wiezniéw politycznych po pol-
skich powstaniach narodowych,

— dobrowolnej —od XIX w., a zwlaszcza po Il wojnie Swiatowej ludnos¢ pol-
ska masowo migrowata w.poszukiwaniu lepszych warunkow zycia do takich krajéw,
jak: USA, Niemcy, Francja, Wtochy, Kanada, RPA, Australia i Nowa Zelandia;

! Por. WW. Gaworecki, Turystyka, PWE, Warszawa 2000, s. 59.

2 Por. ibidem, s. 56—68; http://encyklopedia.wp.pl; http://encyklopedia.pwn.pl/58465_
1.html, 23.05.2006.
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¢) zmiany granic pafistwowych — np. skupiska ludnosci polskiej na Wschodzie
(szczegolnie obecna Biatoru§, Ukraina i Litwa) powstate w wyniku rozbioréw Pol-
ski i zajecia w 1939 r. czeSci naszego kraju przez ZSRR;

2) ludnosci zydowskiej — w wyniku licznych migracji w dawnych czasach oraz
w okresie II wojny Swiatowej i powojennym w blisko 80 krajach §wiata zyja obec-
nie Zydzi wywodzacy sie z Polski lub majacy w niej swoje korzenie;

3) ludnosci niemieckojezycznej — Niemcy zamieszkiwali w Polsce od wiekéw;
po II wojnie Swiatowej w wiekszosci wyemigrowali oni do ojczyzny w ramach
faczenia rodzin, cho¢ wielu nadal mieszka na ziemiach pétnocnych i zachodnich
naszego kraju.

Przedstawiciele Pol

Polska narodowoSci uczest-
niczg wiec w ruchu tu ojczyzny, do miejsca
urodzenia, do korzeni, mych. Przedmiotem
ich zainteresowania moze by¢ dziedzictwo kulturowe: obiekty sakralne i Swiec-
kie, zbiory dziet literac ich itp., a takze po prostu dawne
miejsca zamieszkania

W wypadku Krakowa przyjazdy
kim Polonii zagranicznej (najwigks
narodowosci zydowskie€j i niemiec
walory miasta interesujg turystow wy si¢ z migracji polskiej, ktéra w ten
sposéb powraca do swoich korzeni i do wiasnego naroddqcego na ojczystych
ziemiach (dodac¢ trzeba, ze dobra hultury s znacznie ba atrakcyjne dla oséb
polskiego pochodzenia niz dla innych turystow zagranicznych); inny charakter maja
przyjazdy Zydéw, narodowosci gbce;j, ecz w ciggu Wi@%zasymﬂowanej Z popu-

lacja polska na jej ziemiach, a jeszeze in y iemi , Zwlaszcza ta zwia-
zana z odwiedzaniem grobow h@:t ore ua Niemcy.

Polonia wykazuje najczeSciej dwojakiego rodzaju zainteresowania. Ciekawa
jest dla nich cata Polska jak(%kraj ich pochodzenia, ewentualnie pochodzenia.ich

icznych dotyczg przede wszyst-
znajduje si¢ w USA) oraz os6b
motywacja, a tym samym inne

przodkéw, Krakéw nato@s sstﬁI@NaZny, jezeli stad pochodzi ich
rodzina. Pragna oni po ie-tylko najcenniejsze krakowskie zabytki, bedace
symbolami historii, kultury, sztuki, religii i tradycji polskiej (zatozenia statomiej-
skie, siedzibg krolewska, obiekty sakralne i cmentarze, sztuke i literature, miejsca
zwigzane z zyciem i/dziatalnoScig wybitnych polskich-osobistosci, a takze oko-
liczne zamki warowne; patace i parki, miejsca wydarzen historycznych i megczen-
stwa naszego narodu), lecz takze obiekty niecieszace si¢ az taka stawa, ale za to
bliskie, znane z przekazéw oraz tradycji rodzinnych (zwyczaje religijne, jezyk, oby-
czaje ludowe, przejawy i Swiadectwa rodzimej kultury). Sg ponadto bardzo wraz-
liwi na wspoéiczesne wydarzenia kulturalne (imprezy, festiwale, kongresy itp.).

Do podrézy etnicznych nalezy tez — jak juz weze$niej wspomniano — odwiedza-
nie miasta przez przedstawicieli narodowosci zydowskiej (turystyka ta jest najlicz-
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niej reprezentowana). Zydzi od wiekéw zamieszkiwali Krakéw. Z powodéw poli-
tycznych i ekonomicznych w 1495 r. zostali przesiedleni (decyzja Jana Olbrachta)
na obszar powstatego wowczas miasta zydowskiego — dzielnicy podkrakowskiego
Kazimierza. Na poczatku XVI w. osiedlali si¢ tutaj takze liczni, wypedzeni z réz-
nych krajow europejskich — zwlaszcza z miast czeskich i morawskich — emigranci
zydowscy, ktérym Zygmunt I zezwolit na zamieszkanie w Polsce>.

Przez wiele stuleci zydowska dzielnica Kazimierza rozwijala si¢ autonomicznie.
Powstawaty tam liczne synagogi, cmentarze, szkoty i uczelnie, obiekty kulturalne,
a takze okazate domy mieszkalne, szczegdlnie bogacacych si¢ kupcow i bankierow
zydowskich.'W ten sposob stala si¢ ona istotnym oSrodkiem judaizmu w Polsce i na
Swiecie. Mieszkali tu'm.in. rabin oraz Eliezer Askenazy*.

Z biegiem czasu wa zaczela by¢ postrze-
gana jako anachroni

mu Czteroletniego pod-
jeto decyzje o wiaczeniu Kazimierza w struktury miejskie Krakowa jako nowej
dzielnicy. W 1822 r.

urzono mur owskiego, co umozliwito ekspansje
zamieszkatej tam ludnoSci na obs kowa?’.

Czarng karte w historii Kazi g czasy II wojny Swiatowej. Nie-
mieccy okupanci utworzyli gett ej stronie Wisty w obrebie dziel-
nicy Podgorze, do ktdrego przeni afa, liczaca wowczas blisko 45 tys.
cztonkow, wspdlnota zydowska Kr ytki judaizmu, szczeg6lnie miejsca
kultu religijnego, byly dewastowane i wykorzystywane arakterze magazynow
amunicji. PéZniejsza ikwidacja‘getta doprowadzita d estwienia niemal catej
spotecznosci. Nieliczni ocaleni decydowali si¢ na wyjazd z kraju, wigzac swoje

nadzieje na przyszto$¢ z powstajagcym panstwem IzraelS.

Po wojnie na Kazimierz;| 50ito niewielu Zydo ielnica popadia w ruine.
Po zniszczeniu przez nazisE’) a t@t odu, nastapit bowiem
trwajacy prawie 50 lat okres zaniedbywania, a nawet dewastowania wigekszoSci
obiektéw, ktdre przetrwaty. Wrlatach 60. wtadze komunistyczne probowaty ozy-
wic dzielnice. Remoi’@Wﬁk tym synagogi), poniewaz jednak
prace prowadzone bytyije ie, 7niej' brakowato wlaSciwej administracji, po
kilkunastu‘latach obiekty zaczynaty ponownie niszcze¢’. W ostatnim czasie przy-

3 Por. J. Bieniarzéwna, J.M. Matecki, Dzieje Krakowa. Krakéw w wiekach XVI-XVIII, Wydaw-
nictwo Literackie, Krakéw 1984;s. 151-152; J.M. Matecki, Historia Krakowa dla kazdego, Wydaw-
nictwo Literackie, Krakéw 2007, s. 89-90, 120.

4 Szerzej zob. J.M. Matecki, op. cit., s. 119-123.
3 Szerzej zob. ibidem, s. 229-230.
6 Szerzej zob. ibidem, s. 272-274.

7 Por. ibidem, s. 291-292. Szerzej zob. M.A. Murzyn, Kazimierz. Srodkowoeuropejskie
doswiadczenia rewitalizacji, Migdzynarodowe Centrum Kultury, Krakéw 2006, s. 121-141.
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wraca si¢ do zycia sfere materialng i duchowa Kazimierza. Prowadzona jest szcze-
gbétowa inwentaryzacja pozostato$ci kultury materialnej Zydéw. Powstaja liczne
fundusze, ktdre chronig je i odnawiaja. Odrestaurowano juz wiele budynkdéw, a na
dodatek w szybkim tempie rozwineta si¢ baza noclegowa, gastronomiczna i kul-
turalno-rozrywkowa?.

Najwigcej elementéw dawnej kultury zydowskiej znajduje si¢ w rejonie ulicy
Szerokiej, czyli dawnego centrum wschodniej czesci Kazimierza. Ulokowana jest
tu m.in. Boznica Stara — najstarszy (z przetomu XV i XVI w.) zachowany w Pol-
sce przykfad zydowskiej architektury sakralnej. MieSci si¢ w niej Muzeum Historii
i Kultury Zydéw Krakowskich, gromadzace zabytkowe przedmioty rzemiosta arty-
stycznego, uzywane niegdys w religij iale synagogalnym i domowym,
obrazy i grafiki ilustruyj zydowskq fotografie Kazimierza
1 zdjecia prezentujace okupacji®. Przy ulicy

Szerokiej znajduje si¢ p iggu stuzaca do celéw kultowych, Syna-
goga Remuh (nazwana imieni ora; Izrael Isserles byt bankierem
kréla Zygmunta Augus j rles, stawnym zydowskim pisa-
rzem i filozofem)'© na przez Wolfa Popera, jednego

znajznakomitszych kupeéw i bankie: ). Obok Boznicy Remuh zloka-
lizowano najstarszy w tej czeSci Eur mentarz (tzw. Cmentarz Remuh)
murem w postaci mozaiki z zy-
dowskich motywow symboliki nagrobnej, hebrajskich inskrypciji i stylowych orna-
mentéw pochodzacych z nagrobkéw potamanych przez Ni w w czasie I wojny
Swiatowej'!. Na ulicy Szerokiej znajduje si¢ tez niewielki skwer. Kiedy$ znajdowat
sie tutaj najstarszy na Ka21mlerz cmentarz zydowski (zEm@ty w 1552 r.), a obec-

nie stoi tu pomnik poSwiecon ustu'?,
Do najcenniejszych zabytk i tjc@m Eow

Kazimierzu nalezy
niewatpliwie Boznica Izaaka, ktérej budowe zorganizowal i sfinansowat bogaty
kupiec, bankier i senior gminy zydowskiej — Izaak Jakubowicz'>. Dzi$ jest ona‘miej-
scem realizacji autorskieg }@W aa , ktérego celem jest przyblize-
nie zaginionego sw1ata yd c owsk ojekcje filmow dokumentalno-
-historycznyeh, spotkania, koncerty muzyki zydowsklej i wystawy. Obok synagogi
znajduje si¢ zrekonstruowany Bejtmidrasz Mizrachi, w ktérym od 1995 r. miesci si¢

8 Zob. M.A. Murzyn, op. ¢it., s. 193-195,203-215.

¥ www.krakow.pl/miasto/kazimierz, 30.03.2006.

10 Zob. J. Adamczewski, Jestesmy w Krakowie, Interpress, Warszawa 1973, s. 140.

1 Zob. J.M. Matecki, op. cit., s. 121-122; www.krakow.pl/miasto/kazimierz, 30.03.2006.

12 Por. A. Legutko-Otownia, Krakowski Kazimierz. Miasto rozstan i powrotéw, Bezdroza, Kra-
kéw 2004, s. 104.

13 Zob. J.M. Matecki, op. cit.,s. 121.
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Klub Mtodziezy Fundacji Rolada S. Laudera. Réwnie cennym zabytkiem kultury
zydowskiej jest Boznica Wysoka. Zostata ona wzniesiona w latach 1556-1563, a jej
nazwa wywodzi si¢ od usytuowania sali modlitewnej na pierwszym pigtrze (na par-
terze znajdowat si¢ sklep). Z kolei przy ulicy Miodowej (poza historycznymi grani-
cami dzielnicy zydowskiego Kazimierza) znajduje si¢ Synagoga Tempel. Jej powsta-
nie oraz innowacje wprowadzane do odprawiajacych sie tu liturgii wzbudzaty wiele
kontrowersji i protestéw Zydéw ortodoksyjnych (skupiajacych sie gféwnie w Syna-
godze Remuh). W sasiedztwie Boznicy Tempel miesci si¢ wspoiczesnie uzywana
faznia rytualna, tzw. mykwa (budynek dawnej przy ulicy Szerokiej zostat wpraw-

raniom kazimierskiego
0 r., gdzie miejsce spo-
mienitsi Zydzi krakowscy z XIX it XX stulecia'*. Nie spo-
s6b pomina¢ takze plaszowskiego ntracyjnego — najwigkszego miejsca
zaglady w granicach Krakowa, kt przetomie 1942 i 1943 r., m.in. na
terenie dwoch cmentarzy zydows 20 1 podgorskiego. Skierowano tu
8 tys. Zyd6w z likwidowanego get , a nastepnie z gett i obozow pracy
w innych miastach. W sumie prze eto sie ok. 100 tys. wieZnidw, a zgi-

neto w nim ok. 10 tys,, gléwnie Zy:

Jak zatem tatwo zauwazyc, spotecznos¢ zydowska I;Afawﬂa po sobie w Kra-
kowie wiele r6znorodnych obiektéw zaliczanych do dé ury materialnej, czgsto
o duzej wartoSci historycznej, artystycznej i duchowej. Maja one dla jednych zwie-
dzajacych warto$¢ sentymentalna, a dla innych, gléwnie miodych, sa cieckawymi
pamiatkami kultury judai K rakowski Kazimidrz zapetnia sie wiec co roku
tysigcami turystow, szczegolhie la(;% aca, tj. w czasie trwa-
nia Festiwalu Kultury Zydowskiej, podczas ktérego prezentowane sg osiggniecia
literatury, filmu, teatru, muzyki, Spiewu, tanca i kuchni zydowskiej. Podkresli¢
nalezy réwniez, ze e@NWE;@ a)lny obowigzek zobaczenia'tego
miejsca, jak i znajdujgeeg obliz wa najwiekszego hitlerowskiego
obozu koncentracyjnego i masowej zagtady z II wojny Swiatowej — Oswigcimia-
-Brzezinki (Auschwitz-Birkenau), w ktérym zgineto ok. 4 mln oséb, w tym ok. 1,1
mln Zydéw'®, Rozwéj ruchu turystycznego na krakowskim Kazimierzu trzeba tez

wigzac z filmem Stevena Spielberga Lista Schindlera (co akcentuja wszystkie prze-
wodniki turystyczne'”), ktérego duza czes¢ realizowana byta wiasnie tutaj.

kahatu. Na uwage za
czynku znaleZli najz

4 www.krakow.pl/miasto/kazimierz, 30.03.2006.

15 Szerzej zob. U. Orlicka, Krakéw w 3 dni, Muza, Warszawa 2003, s. 40—41.
16 Szerzej zob. www.wrotamalopolski.pl, 30.03.2006.

17 Por. M.A. Murzyn, op. cit., s. 399.
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W Krakowie istniejg ponadto zabytki i dobra zwigzane z tradycja germanska
1 przez to szczegdlnie interesujace dla turystéw z Niemiec. Cho¢ wzajemne relacje
obu narodéw nie zawsze byty dobre, obecno$¢ Niemcéw w dawnej stolicy Polski
przyczynita si¢ do rozwoju miasta, jego budownictwa, gospodarki i kultury. O du-
zym znaczeniu Krakowa dla tej narodowosci §wiadczy chociazby fakt, ze podczas
IT wojny S§wiatowej na stolicg Generalnej Guberni wyznaczono nie Warszawe, lecz
wilasnie Krakéw, ktdry propaganda hitlerowska okre§lita jako ;,praniemieckie mia-
sto”!8. Istotnym dowodem na to, ze gréd Kraka posiada bogatg germanska prze-
szto§¢, jest typowy dla niemieckich miast (SciSlej — zaczerpnigty z Magdeburga)
uktad ulic, tzw: szachownicowy. Spacerujac tymi ulicami, nie da si¢ tez nie zauwa-
zy¢ poniemieckiej archi zaczeli bowiem zjezdzaé nie-
mieccy kupcy (miasto z szlakéw handlowych
dawnej Europy'®). Dost , coraz czgsciej osie-
dlali si¢ oni tutaj na state. Wiele krakowskich obiektéw zostato zatem zbudowanych
dzieki niemieckim inwestorom (m.in. ufundowali niemieccy mieszcza-
nie, a koSciét Mariacki ich patrycjuszy). Po utworzeniu
Uniwersytetu Jagiellof Wielki sprowadzit z Cesarstwa
do Krakowa wielu uczo y wyktadali na uczelni i ksztal-
cili pézniejsza polska eli ptywem ludzi nauki rozwineto
si¢ w mieScie papiernict m cztowiekiem, ktory si¢ do tego
przyczynil, byt pochodzacy z Bawarii Kasper Straube. Swojg pracowni¢ utworzyt
on obok wawelskiego zamku, a [krwszq ksiagzka, ktdra ukowat, byl Kalen-
darz na 1474 rok. Z kolei pierwsze wydawnictwo i ksiegarni¢ w Krakowie (rowniez
w Polsce) zatozyt inny Niemiec — JaIIaller. Wydawat BEycje z kazdej dziedziny,

w trzech jezykach — starostowiafiskim| polski iemiecki

7 biegiem czasu ludnos¢ nlz T}@i E@le ‘;é'na, Ze przyznawano
jej ptzywileje (np. do ok. 1573 r. kazania w koSciele Mariackim gtoszone byty w je-
zyku niemieckim), a ona sama zaczeta odczuwaé pewng przynalezno$§¢ do Kra-
kowa. Méwito si¢ nawet Hﬁmﬂﬁérzy nadawali dzieciom polskie
imiona; ich‘nazwiska ul S i S zeniu. Zastyneta w-tym czasie
rodzina Boneréw?!. Jej wysoka pozycja pokazuje, jak wazne byty dla miasta Srodki
pochodzace od niemieckich mieszczan (Bonerowie pozyczali pienigdze krélom, np.
Janowi Olbrachtowi, Zygmuntowi Staremu czy Aleksandrowi/Jagiellonczykowi).
Pojawily si¢ tez germanskie pomysty,na zmodernizowanie i upigkszenie miasta.

18 7ob. J. Buszko, Historia Polski 1864—1948, PWN, Warszawa 1986, s. 372; J.M. Malecki,
op. cit.,s. 264.

19 Zob. J.M. Matecki, op. cit., s. 53.
20 Zob. ibidem, s. 95.
21 Szerzej zob. ibidem, s. 102-103.
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Jednym z najcenniejszych, zachowanych do dzisiaj, jest ottarz w koSciele Mariac-
kim stworzony przez artyste z Norymbergii — Wita Stwosza, ktory przezyt w Kra-
kowie 32 lata swojego zycia*?. Miasto przyciagato ludzi wybitnych, dlatego w r6z-
nych okresach zyli i dzialali tutaj wywodzacy si¢ z Niemiec znani tworcy z kregdw
kultury i nauki — arty$ci, malarze, muzycy, pisarze (m.in. JW. Goethe?).

Dzi§ w Krakowie trudno nie zauwazy¢ Niemcow. Wielu z nich szuka tutaj
swoich korzeni, gdyz ich rodziny z r6znych powodéw musiaty przenies¢ si¢ do
ojczystego kraju. Interesujg ich §lady przodkéw, ale takze niegdy$ ewangelickie
koScioty (w wiekszosci stuzgce dzi§ innym wyznaniom), zabytkowe cmentarze
i zbiorowe mogity (gdzie spoczywaja prochy Niemcéw, ludzi nierzadko zastu-
zonych dla Polski), miejsca wydar ch i militarnych (dzisiaj miejsca
ciszy i zadumy), a ta isma religijne, naukowe,
poezja i proza, czas alarstwo i rzezba) prze-
chowywane w zachowanych budowlach sakralnych i Swieckich lub jako czg§¢é
zbior6w muzealnych i prywatnych?# sprzyja tez istnienie wielu polsko-
-niemieckich matze ie organizowane s3 msze ekume-
niczne w koSciele §w yku niemieckim i polskim, dziata
Instytut Goethego — 3 m.in. niemieccy studenci przy-
jezdzajacy do Polski'w ramach ates-Erasmus, oraz Dom Norym-
berski, ktéry upowszechnia w Kra iecka kuﬁ.

3. Zachowania rynkow% uczestnikow turystyki etnicznej
w Krakowie

Analiza zachowan ryni(;@t\:‘lulz@ﬂt;\et’g i etnicznej w Krakowie
Zostata opracowana na pod yhi badaf.anki ch przeprowadzonych
w mieScie w II i III kwartale 2005 r. pod nadzorem Matopolskiej Organizacji

Turystycznej*. Respondentanti byli odwiedzajacy Krakéw, czyli turySci (przeby-
We d % tutaj na jeden dzien®. W sumie

wajacy-w miescie kil @
7
22 Szerzej zob. ibidem, s. 91-93.

ankietg objeto 4015 osdb.
23 Szerzej zob. S./Mancewicz, Czego Goethe szukat w Krakowie?, http://turystyka.gazeta.pl,
30.03.2006.

24 Szerzej zob. A. Jagusiewicz, Atrakcyjnosé kulturowa Polski dla turystyki etnicznej, ,,Pro-
blemy Turystyki” 1990, nr 1-2; idem, Srodowisko kulturowe Polski w aspekcie turystyki zagra-
nicznej, ,,Biuletyn Informacyjny” nr 4(90), Instytut Turystyki, Warszawa 1989; K. Kraskiewicz,
Turystyka etniczna Polakow, ,,Problemy Turystyki” 1990, nr 1-2(47-48).

25 Projekt finansowany ze Srodkéw kontraktu wojewddzkiego oraz budzetu Miasta Krakowa.

26 Szerzej na temat metodologii i charakterystyki badaf zob. Badanie ruchu turystycznego
w Krakowie w 2005 roku. Raport koiicowy, zesp6t w sktadzie: T. Grabinski, R. Seweryn, A. Gut-
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Wyniki badan pozwalajg szacowad, ze w 2005 r. przyjechato do Krakowa
7,1 mln go$ci. Wsrdd nich najliczniejsza grupe tworzyli ci, ktérzy jako gtéwny
motyw wskazali zwiedzanie krakowskich zabytkéw (zob. rys. 1). Przybywajacy
w celu odwiedzenia miejsc rodzinnych stanowili 4,57% og6tu odwiedzajacych,
tj. prawie 325 tys. osob. Nalezy jednak zauwazy¢, ze z tej grupy tylko 24,29%
podato turystyke sentymentalng jako gtéwny motyw przyjazdu. Pozostali poszu-
kiwali swoich korzeni przy okazji realizacji innego celu (np. zwiedzania zabytkow,
wizyty u krewnych i znajomych, wypoczynku czy edukacji)®’.

100

] Inny cel
[ Tranzyt

i Rozrywka (kl
B Odwiedzani
Il Zakupy
M vdziat w zawodach sportowych

Udzialiw imprezie kulturalne;j
g k a (kwalifikowana)

] Udziat w kongresie, szkoleniu

y, dyskoteki, puby)

iejsc rodzinnych

Zwiedzanie zabytkéw

dwiedziny krewnych lub znajomych

Sprawy stuzbowe (biznes)
[ Wypoczynek

. U . .
ogbtem krajowi zagraniczni

Rys. 1. Struktura gtéwnych celéw przyjazdu do Krakowa w 2005 r. (w %)
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: Badanie ruchu turystycznego...,s. 55—60.

-Mostowy, L. Mazanek, A. Wilkofiska, J. Kobus, pod kierunkiem K. Borkowskiego, MOT, Krakéw
2005, s. 67, www.mit.malopolski.pl/index,a,b,c,16.html, 13.06.2006.

27 Poniewaz zachowanie turystyczne ma z reguty charakter polimotywacyjny, respondenci
mogli wybra¢ kilka celéw przyjazdu, a nastgpnie byli poproszeni o wskazanie celu gtléwnego.
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Poniewaz turystyka etniczna obejmuje gtéwnie podréze migdzynarodowe, w ni-
niejszym artykule uwage skoncentrowano na cudzoziemcach (pominigci zostali
tego rodzaju goscie krajowi). Wsréd nich przewazaja turySci z USA (24,77%),
Wielkiej Brytanii (15,60%), Niemiec (11,20%), Francji (9,17%) i Szwecji (5,50%).
Wielu z nich ma zydowskie lub niemieckie pochodzenie, a pozostali (19,52%) to
zagraniczna Polonia.

Najwigcej goSci kierujacych si¢ motywami sentymentalnymi bylo juz wcze-
$niej w Krakowie — w sumie ponad 77% (zob. rys. 2). Jest to oczywiScie bardzo
korzystna sytuacja dla wtadz miasta i dziatajgcych tu podmiotéw: turystycznych,
poniewaz mogg one liczy¢ na statych khentow Tylko 22,43% turystéw etnicznych
przyjechato do Krak (m.in. od jakosci krakowskiej

B Pierwszy raz
O Drugi raz

O Kilka razy
Rys. 2. Czestotliwo$¢ przyjazdéw gosci etnicznych do Krakowa w 2005 r.

Zrédto: opracowanie wasne na [iotjlelbéidﬁlqto@ kTa

Przybyszom najczesciej towarzyszy w podrézy do Krakowa rodzina (zob: rys.
3). Zdecydowanie rzadziej|sa to przyjaciele (ok. 12%). Prawie po 16% jest takich,
ktérzy przyjechali s ‘t’W ﬂa anizowang. Projektujac oferte,
nalezy zatem miec n 7e't ci zni podrézujg raczej w grupach
aformalnych lub zorganizowanych.

Dominujacym Srodkiem transportu jest samolot (zob. rys. 4). Wynik ten jest
oczywisty z co najmniej-dwoch powodéw. Po pierwsze, jak-wczesniej wspo-
mniano, tego typu goscie pochodza najczesciej z krajow znacznie od Polski odda-
lonych i oddzielonych morzem (np. USA, Wielka Brytania, Szwecja, Dania, Nor-
wegia, Kanada), dlatego aby skrécic¢ sobie czas podrdzy, wybieraja ten Srodek
transportu. Po drugie, rozwdéj tanich linii lotniczych, a co za tym idzie — atrak-
cyjna oferta potaczef, stwarza mozliwo$¢ szybkiego i wygodnego przyjazdu do
Krakowa z krajéw sgsiednich.

32,71%
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2,8%

15,89% [ Brak os6b towarzyszacych
[ Grupa zorganizowana
15.89% [ Przyjaciele

53,27%
[J Rodzina

12.15% B Rodzina i przyjaciele

Rys. 3. Osoby towarzysz ki etnicznej w Krakowie w 2005 r:

Zrédto: opracowanie wiasn

Czesto wykorzysty
17%), a odnosi si¢ to p tow z panstw sasiednich (np. Nie-
miec, Ukrainy, Rosji, Bi ich (np. Francji, Wtoch, Austrii).
Pociag i autokar sg juz stosunkow ierane (ok. 10%). Najmniejsza
popularnoscia cieszy si¢ natomiast ularnej (mniej niz 1%).

O Samoloj

@ Autokar

B Samochéd

tEK agularne]

% /7
Rys. 4./Srodek transportu P o$cietnicznych przy przyjezdzie
do Krakowa w 2005 r. @ i; V ﬁ a

Zrédto: opracowanie wiasne odstawie badan ankietowych MOT.

58 72%

Jesli chodzi o miejsce noclegu w Krakowie, to zdecydowana wigkszo$¢ gosci
etnicznych korzysta z hoteli (zob.rys, 5). Duzy udziat'(prawie 30%) ma réwniez
rodzina lub znajomi, co w wypadku'odwiedzania miejsc rodzinnych jest zupet-
nie oczywiste. Zastanawiajacy jest natomiast relatywnie wysoki odsetek (prawie
7) nocujacych we wlasnych mieszkaniach lub domach. Byé moze chodzi o Pola-
kéw, ktérzy tylko na jaki§ czas wyjechali z kraju (np. w celach zarobkowych czy
edukacyjnych) i uzyskali zagraniczne obywatelstwo, ale zamierzajg kiedy$ wré-
cié, dlatego zatrzymali mieszkanie lub dom, albo tez o emigrantéw, ktérzy odzie-
dziczyli lokale mieszkalne po krakowskich przodkach.
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Hotel | 53,85
Motel [] 0,96
Pensjonat :| 1,92
Dom wycieczkowy :l 2,88
Schronisko | ] 1,92
Kwatera prywatna :| 0,96

Rodzina lub znajomi | 29,81
‘Wihasne mieszkanie 6,73
nna :| 0,96

0

Rys. 5. Baza noclegow
w 2005 1. (W %)

Zrodto: opracowanie wia

Czas pobytu uczes
(zob. rys. 6), dominuj
cztery noce (15,60%),

Inej w Krakowie jest zréznicowany
ywiecej 0s6b przebywa w mieScie
ch, ktérzy spedzaja w nim trzy, sie-
dem i dwie noce (odpowiednio 12, 9,17%). Duze grupy tworza réwniez
goscie korzystajacy z noclegdéw w liczl ,o8miu i jednego (odpowiednio 8,26%,
7,34% 1 7,34%). W wypadku dllZszych pobytéw uwag aca relatywnie wysoki
odsetek przebywajacych w Krakowie dwa i trzy tygodnie (odpowiednio 5,51 i 3,67).

Elateka

=110
I

1
1
]
=0T ¢
]
1]
Od 15 do 21 nocy

Wiecej niz 21 nocy

0 5 10 15 20

Rys. 6. Czas pobytu gosci etnicznych w Krakowie w 2005 r. (W %)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan ankietowych MOT.
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Przybysze etniczni wydaja w Krakowie najczesciej od 501 do 1000 zt (zob.
rys. 7). Grupy mniejsze o prawie potowe przeznaczaja na pobyt w mieScie od 101
do 200 zt, od 201 do 300 zt oraz od 401 do 500 zt. Tak mate wydatki moga wia-
zaé sie z tym, ze turySci ci przyjezdzaja do rodziny lub znajomych, ktérzy zapew-
niaja im nocleg i wyzywienie. Moze to réwniez wynikac z tego, Ze zorganizowane
grupy (giéwnie mtodych turystéw zydowskich) przybywaja najczesciej ze swoim
przewodnikiem, mentorem, z wlasnym wyzywieniem, a ponadto izoluja si¢ od oto-
czenia®®. Ponosza wydatki tylko na zakwaterowanie. Z kolei wysoki udziat odwie-
dzajacych wydajacych od 2001 zt do 3000 zt wynika przypuszczalnie z wysokich
cen w obiektach hotelowych, z ktérych wigkszos¢ tego typu gosci korzysta.

20,00

2001-3000 zt 10,00

3001-10 000 zt 4,55

Powyzej 10 000 zt | | 0,91 °
0

Rys. 7. Wydatki uczestnikéw tur stykl etnicznej w Krakowie w 2005 r. (na osobe, w %)
Zrédto:/opracowanie wiasne f

OWTTa™

Poréwnujac te danezprzecigtnymi wydatkami wszystkich cudzoziemcoéw
odwiedzajacych Krakéw?’, mozna dojsé do wniosku, ze turyScietniczni rzadziej
wydaja kwoty nizsze (do 400 zt1), a czesciej — wyzsze (powyzej 400 zt), sg zatem
dla miasta pozadanymi-rezydentami.

Prawie wszystkie analizowane elementy krakowskiej oferty turystycznej sa
ocenianie przez goSci o motywach sentymentalnych jako dobre pod wzgledem
jakoSciowym (zob. rys. 8). Najwiecej takich opinii odnosi si¢ do bezpieczefistwa
(62,75%) 1 warunkow dojazdu (59,09), przewazaja one jednak takze wsrdd ocen

28 Por. M.A. Murzyn, op. cit., s. 289.

2 Badanie ruchu turystycznego...,s. 91.
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przyznawanych dostepnoSci bankomatéw (54,88%), jakoSci obstugi turystycznej
(54,55%), informacji turystycznej (52,05%) i mozliwosSci ptatnoSci kartg kredy-
towa (50,63%). Trzy z badanych elementéw oferty turystycznej Krakowa sa nawet
w zdecydowanej wigkszoSci wypadkéw oceniane jako bardzo dobre: atmosfera
miasta (73,79%), gastronomia (59,60%) i goScinnoS¢ (53,92%). Relatywnie duzy
udziat najwyzszych ocen odnosi si¢ takze do: zyczliwosSci mieszkaficow (42,57%),
imprez kulturalnych (41,54%), bazy noclegowej (40,70%) i rozrywki (36,07%).

Imprezy kulturalne

Jakos¢ obstugi turystycznej

Ustugi przewodnickie
o

Oznakowanie turystycz[e

Informacja turystycz

a

S R — ]

Gastronomia

e e ——— |
gt( ATAVA @ P=1
Transp alny\ —
ojazd

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
[J Bardzodobra [ Dobra = [“Srednia/ B Zta M Bardzo zia

Rys. 8. Ocena jakoSci niektorych elementéw oferty turystycznej Krakowa
przez uczestnikdw turystyki etnicznej w 2005 r. (w %)

Zrédto: opracowanie wasne na podstawie badan ankietowych MOT.

Jesli chodzi o noty $rednie, sg one najczgSciej przyznawane przy wartoSciowa-
niu takich czynnikdéw, jak: transport lokalny (31,33%), toalety publiczne (28,74%),
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oznakowanie turystyczne (27,06%), ustugi przewodnickie (23,08%) i czysto$¢ na
ulicach (22,55%). Mozna z tego wnioskowad, ze szczeg6lnie one powinny ulec
poprawie, tym bardziej ze trzy z nich uzyskaty najwyzszy odsetek ocen ztych
— toalety publiczne (12,64), transport lokalny (10,84) i czysto$¢ na ulicach (8,82).
Trzeba dodad, ze pierwszy z tych elementow otrzymat réwniez najwigcej opinii
catkowicie negatywnych (11,50%). Za bardzo zte uznawane sg ponadto takie sktad-
niki krakowskiej oferty turystycznej, jak oznakowanie turystyczne (3,52%), moz-
liwo§¢ platnosci kartg kredytowa (2,54%), zyczliwo$¢ mieszkancow (1,99%), czy-
sto$¢ na ulicach (1,96%) i bezpieczefistwo (1,95%), cho¢ jak widaé odsetek goSci
etnicznych, ktdrzy tak t i

Respondenci zostali tez ie stosunku cen do jakoSci ofe-
rowanych w Krakowie
tywnie (zob. rys. 9). stopniu dotyczy to ustug przewodnickich
(71,11%), instytucji kult ino — 68,57%), bazy noclegowej (68,24%)

Baza sportowo-rekreacyjna
Kluby, dyskoteki, puby
Teatr, kino

Imprezy kulturalne

Ustugi przewodnickie

0 10 20 ’ 30 40 50 7 60 70 80 90 100
l Ceny wysokie @ Ceny odpowiednie [ Ceny niskie

Rys. 9. Stosunek cen do jakoSci poszczegdlnych elementéw oferty turystycznej Krakowa
w opinii uczestnikéw turystyki etnicznej w 2005 r. (W %)

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie badan ankietowych MOT.
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Trzeba jednak zaznaczy¢, Ze najwigcej wskazaf na ceny zbyt wysokie w sto-
sunku do jakoSci dotyczy bazy noclegowej (18,82%) i ustug przewodnickich
(13,33%), a ponadto placowek muzealnych (12,51%), transportu lokalnego (10,67%)
i gastronomii (10,48%). Oceniajac trzy ostatnie elementy krakowskiej oferty, duza
grupa stwierdzifa jednak, ze ceny sa zbyt niskie w odniesieniu do standardu (odpo-
wiednio 25,00%, 34,67% i 24,76%). Takie opinie wyrazajq turySci etniczni réw-
niez na temat instytucji kulturalno-rozrywkowych (teatréw i kin — 28,57%, klu-
béw, dyskotek i pubéw — 26,67%) oraz imprez (26,47%).

4. Podsumowa

Turysci etniczni s
odwiedzajacych. Pr
czestymi bywalcami
aformalng (rodzina,
jednej osoby jest sz

owig obecnie w Krakowie ni ieksza, ale liczng grupe
rowadzone badania dowodza, Z& 53 oni w miescie raczej
0zna nawet r mi klientami. Przyjezdzaja z grupg
zyjaciele) | wang, a zatem dotarcie z ofertg do
sq na przy iej kilku. Korzystajg z drozszych
obiektow noclegowych (hotel), a 3 W miescie znaczne sumy. Duzg
wage przywiazuja do zabytko iasta, goScinnoS$ci i zyczliwosci
mieszkafcéw, a takze oferty gast kulturalno-rozrywkowe;j. Te ostat-
nie elementy produktu turystycznego a oceniandlak wysoko pod wzgle-
dem jakoSci, ze ich ceny mogi&by by¢ nawet nieco w. e. Walory miasta oraz
baza gastronomiczna i kulturalno-rozrywkowa to zatem czynniki majace obecnie
najwigkszy wptyw na rozwdj turystyki etnicznej. Zastrzezenia budza natomiast

oznakowanie zabytkéw, czystos¢ ulie i toal oraz zpieczenstwo. Za zbyt wys-
okie w stosunku do Jakosc o t; ane sg réwniez ceny
ustug noclegowych i oferta al le 116 ze standard tego

rodzaju obiektow nie jest zadowalajqcy przemaw1ajq za tym rowniez relatywnie
wysokie wydatki go bkos¢, z jakg zwiedzajq oni mia-
sto (1-5 dni jako dlug ;@W fo mie prawie 46% gosci), Swiadczy
o tym, ze krakowski ukt turystyczny ma braki, a bogate etniczne dziedzictwo
prezentowane jest w sptyconej i uproszczonej formie. Mozna zatem stwierdzié, ze
miasto musi przygotowac nowa, bogatsza oferte turystyczng dlatej czesci turystow,
bardziej podporzadkowang ich potrzebom i preferencjom. Konieczny jest np. wyz-
szy standard bazy noclegowej i ustug przewodnickich-oraz lepsze przygotowanie
zabytkéw do obstugi zwiedzajacych. Poprawie musi ulec takze oznakowanie tych
ostatnich oraz bezpieczefistwo i czysto$¢ miasta. Udoskonalona oferta powinna
by¢ ponadto wiasciwie dystrybuowana i szeroko propagowana za granicg. Obecnie
obcojezyczne przewodniki wspominajg tylko o krakowskim Kazimierzu, przed-
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stawiajgc go najczesciej w niezbyt korzystnym $wietle’*. Nie ma natomiast pra-
wie w ogdle informacji o niemieckich §ladach w architekturze, sztuce i kulturze
Krakowa. Jedynie przedstawiciele Polonii moga w wydawnictwach promocyjnych
znaleZ¢ wiecej interesujacych ich informacji, poniewaz ciekawi ich po prostu pol-
ska historia miasta.

Reasumujac, do waznych zadaf krakowskich wtadz i funkcjonujacych tu pod-
miotéw gospodarki turystycznej nalezg budowa nowej lepszej oferty dla goSci
etnicznych, jej odpowiednia dystrybucja i promocja oraz wlasciwa polityka cenowa
i jakoSciowa.
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In this article, the author attempts to identify possible ways of increasing ethnic
tourism in Krakow, since its development may bring specific economic benefits and have
numerous social, cultural, scientific, and even political consequences. Consequently, the
author defines the essence of this type of travel and presents the more important factors
that may attract such tourists (the Polish Diaspora, and Jewish and German-speaking

30 MLA. Murzyn, op. cit., s. 399-417.
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tourists) to Krakéw. These factors are an essential, albeit insufficient condition to develop
this form of tourism. It is necessary to manage these factors appropriately and create
conditions to encourage ethnic guests to stay in the city, which involves studying their
needs, tastes, preferences and inclinations. Hence, the author analyses the behaviour of
these kinds of tourists in Krakéw (on the basis of studies of tourist traffic carried out in
2005 under the auspices of the Malopolska Tourism Organisation). She thus identifies the
strong and weak points of what the city has to offer ethnic tourists and suggests necessary
changes in its marketing.
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