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1. Wprowadzenie

Wywieranie wpływu przez instytucje publiczne na kształt i strukturę wymiany 
gospodarczej z zagranicą realizowanej przez niezależne jednostki ekonomiczne 
stało się w ostatnich kilkudziesięciu latach immanentną cechą funkcjonowania 
międzynarodowej współpracy handlowej. W krajach Europy Środkowo-Wschod-
niej wraz ze zmianą systemu społeczno-politycznego na przełomie lat 80. i 90. 
ubiegłego stulecia również podjęto prace nad wdrożeniem całego instrumentarium 
polityki wspierania eksportu. Główną rolę przypisano tutaj wyspecjalizowanym 
publicznym agencjom ubezpieczeń kredytów eksportowych, które rozpoczęły 
działalność na początku lat 90. ubiegłego wieku. Prezentowany artykuł zawiera 
analizę porównawczą funkcjonowania trzech wybranych agencji w tych krajach; 
są to: KUKE SA w Polsce, MEHIB na Węgrzech i EGAP w Czechach.

2. Sytuacja w Polsce

2.1. Sytuacja prawno-organizacyjna KUKE SA

Otwarty charakter polskiej gospodarki, konieczność zdynamizowania pol-
skiego eksportu, a także napięta sytuacja w zakresie bilansu handlowego sprawiają, 
że promocja polskiej gospodarki, a w szczególności promocja eksportu polskich 
towarów, usług i przedsiębiorców, stała się jednym z priorytetów działań polskich 
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instytucji publicznych odpowiedzialnych za ten dział gospodarki1. Po siedemnastu 
latach ciągłych zmian i ulepszeń systemu oraz dostosowania niektórych jego cech 
do wymogów Unii Europejskiej opracowano cały zestaw narzędzi, które mogą być 
wykorzystywane do wspierania eksportu. Należy wyróżnić elementy dotyczące 
prezentacji i rozszerzenia marketingowej obecności polskich firm na zagranicz-
nych rynkach oraz instrumenty bezpośredniego finansowego wsparcia realizacji 
konkretnych transakcji eksportowych.

Do grupy instrumentów związanych z bezpośrednim finansowym wsparciem 
konkretnych transakcji eksportowych należą przede wszystkim:

– finansowanie kredytów w formie kredytów rządowych,
– poręczenia i gwarancje na przedsięwzięcia proeksportowe,
– program dopłat do oprocentowania kredytów eksportowych,
– ubezpieczenia kredytów eksportowych.
W ramach przedstawianej analizy skoncentrowano się na wykorzystaniu 

systemów ubezpieczania kredytów eksportowych zagranicznych w Polsce na tle 
innych wybranych krajów środkowoeuropejskich. Ubezpieczenia eksportowe 
regulowane są Ustawą z dnia 7 lipca 1994 r. o gwarantowanych przez Skarb Pań-
stwa ubezpieczeniach kontraktów eksportowych (Dz.U. nr 59 z 2001 r., poz. 609 
z późn. zm.). Instytucją odpowiedzialną za prowadzenie tego typu działalności 
ubezpieczeniowej jest Korporacja Ubezpieczeń Kredytów Eksportowych Spółka 
Akcyjna (KUKE SA). Jej celem statutowym jest „wspieranie ubezpieczeniami 
i gwarancjami eksporterów i instytucji finansujących eksport krajowych pro-
duktów i usług poprzez stworzenie instytucji przyjaznej polskim eksporterom, 
sprawnej i elastycznej, dostosowującej działalność do ich potrzeb, a jednocześnie 
silnej finansowo i wiarygodnej dla partnerów w kraju i za granicą”.

KUKE SA powstała w 1991 r., a jej założycielami byli: minister finansów dzia-
łający w imieniu Skarbu Państwa, minister współpracy gospodarczej z zagranicą 
działający w imieniu Skarbu Państwa, Narodowy Bank Polski, Bank Handlowy, 
Bank Rozwoju Eksportu SA, Bank Turystyki SA, Towarzystwo Ubezpieczeń 
i Reasekuracji „Warta” SA, Polskie Towarzystwo Handlu Zagranicznego „Vari-
mex” SA, Polimex-Cekop Spółka z o.o., „Metalexport” Spółka z o.o. Obecnie 

1  Przyjęte plany działania i efekty ich realizacji zostały opisane w wielu dokumentach rzą-
dowych, są to m.in.: 1) „Program promocji gospodarczej Polski do roku 2005”, Komunikat po 
posiedzeniu Rady Ministrów 2 września 2003 r.; 2) „Ocena sytuacji i propozycje działań dla 
poprawy sytuacji w handlu zagranicznym Polski”, Komunikat po posiedzeniu Rady Ministrów 
4 sierpnia 1999 r.; 3) „Raport dla Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrów na temat instrumen-
tów wspierania eksportu na tle sytuacji w handlu zagranicznym w latach 1999–2002”, Ministerstwo 
Gospodarki, Komunikat po posiedzeniu Komitetu Ekonomicznego Rady Ministrów, 23 sierpnia 
2001 r.; 4) „Kierunki działań dla pobudzenia eksportu”, Komunikat po posiedzeniu Komitetu Eko-
nomicznego Rady Ministrów, 1 września 1997 r.
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jej akcjonariuszami są Skarb Państwa reprezentowany przez ministra finansów 
(87,85%) oraz Bank Gospodarstwa Krajowego (12,15%).

W ciągu kilkunastu lat istnienia KUKE SA dopracowało się oferty, która łączy 
ubezpieczenia kontraktów eksportowych i krajowych z informacją kredytową oraz 
zarządzaniem portfelem należności.

Oferowane przez KUKE SA ubezpieczenia eksportowe mogą dotyczyć:
– kredytów eksportowych,
– kontraktów eksportowych,
– inwestycji bezpośrednich za granicą,
– kosztów poszukiwania zagranicznych rynków zbytu.
Korporacja, działając na rachunek Skarbu Państwa, ubezpiecza kontrakty eks-

portowe, a wypłata odszkodowania, gdy zajdzie określony w umowie wypadek 
ubezpieczeniowy, jest zapewniona ze środków przekazywanych jej corocznie przez 
Skarb Państwa na mocy ustawy budżetowej. Wspomniana ustawa określa wyso-
kość limitu łącznych zobowiązań KUKE z tytułu gwarantowanych przez Skarb 
Państwa ubezpieczeń eksportowych oraz limit pożyczek na wypłatę odszkodowań 
udzielanych korporacji z budżetu państwa. Rozliczenia finansowe w zakresie 
gwarantowanej działalności ubezpieczeniowej prowadzi na rachunku bankowym 
„Interes narodowy”, otwartym w Głównym Oddziale Walutowo-Dewizowym 
Narodowego Banku Polskiego.

Sfera działania KUKE w zakresie ubezpieczeń eksportowych ze wsparciem 
Skarbu Państwa wyłączona jest spod kontroli Komisji Nadzoru Ubezpieczeń 
i Funduszy Emerytalnych, a podlega nadzorowi ministra finansów. Ponadto, 
zgodnie z wymogami ustawy, powstał Komitet Polityki Ubezpieczeń Eksporto-
wych. Członków Komitetu powołuje prezes Rady Ministrów. W skład wchodzi 
po jednym przedstawicielu ministra właściwego do spraw: finansów publicznych, 
gospodarki, Skarbu Państwa, rolnictwa, rynków rolnych, zagranicznych – w ran-
dze sekretarza albo podsekretarza stanu, oraz przedstawiciel prezesa Narodowego 
Banku Polskiego. Sekretariat Komitetu znajduje się w Wydziale Systemu Wspiera-
nia Eksportu w Departamencie Gwarancji i Poręczeń Ministerstwa Finansów.

KUKE powstała w 1991 r., ale działalność w zakresie gwarantowanych przez 
Skarb Państwa ubezpieczeń eksportowych prowadzi od 1995 r., ponieważ podsta-
wowe akty prawne dotyczące tej sfery działalności zostały wprowadzone dopiero 
w lipcu 1994 r. ustawą o gwarantowanych przez Skarb Państwa ubezpieczeniach 
eksportowych.

2.2. Ubezpieczenia eksportowe jako część polskiego rynku 
ubezpieczeń kredytu kupieckiego

Głównym celem, a zarazem misją działania KUKE SA jest odgrywanie aktyw-
nej roli w wykorzystaniu środków przeznaczonych przez polski budżet na gwaran-
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towanie ubezpieczeń kredytów eksportowych udzielanych przez krajowe firmy ich 
zagranicznym partnerom z rynków o podwyższonym ryzyku lub z wyznaczeniem 
średniego i długiego terminu płatności. To jednak tylko część działań KUKE SA. 
Oprócz tego korporacja jest poważnym uczestnikiem rynku ubezpieczeń i gwaran-
cji od ryzyka handlowego, w tym zakresie jednak działa we własnym imieniu i na 
własny rachunek bez gwarancji Skarbu Państwa. Łącznie ubezpieczenia kredytu, 
gwarancje ubezpieczeniowe oraz ubezpieczenia różnego rodzaju ryzyka finan-
sowego funkcjonują jako ubezpieczenia finansowe. Stanowią one znikomą, ale 
wzrastającą część portfela ubezpieczeń majątkowych. Składka przypisana brutto 
zebrana w grupach ubezpieczeń finansowych stanowi zaledwie 4,3% składki 
przypisanej brutto w całym dziale ubezpieczeń majątkowych2. W tym segmencie 
rynku aktywnych jest też wiele innych towarzystw, ale przede wszystkim należy 
wspomnieć o krajowych filiach dużych międzynarodowych koncernów specjali-
zujących się w ubezpieczeniach finansowych. Są to trzy towarzystwa: Atradius 
Credit Insurance SA – Oddział w Polsce, Towarzystwo Ubezpieczeń Euler Hermes 
SA i działająca jako polska filia Coface Austria Kreditversicherung AG Oddział 
w Polsce. Na swoich macierzystych rynkach (grupa Atradius w Holandii, grupa 
Hermes w Niemczech i grupa Coface w Francji) pełnią one rolę podobną do tej, 
jaką w Polsce pełni KUKE SA. Oferują ubezpieczenia kredytów eksportowych 
z gwarancjami Skarbu Państwa danego kraju (dotyczy to rynków o podwyższo-
nym ryzyku i kontraktów średnio- oraz długookresowych), jak również posiadają 
w swojej ofercie ubezpieczenia od ryzyka handlowego w kraju oraz za granicą.

Polski rynek ubezpieczeń kredytu kupieckiego od 2000 r. znajduje się w fazie 
dynamicznego rozwoju, ale dostępne dane statystyczne nie pozwalają dokładnie 
ustalić, jaki udział posiadają w nim ubezpieczenia kredytów eksportowych, a jaka 
część przypada na rynek krajowy. Dostępne są tylko szacunkowe zestawienia 
obrazujące ogólny podział tego rynku.

Pierwsze pełne dane są dostępne za 2004 r. Cztery największe towarzystwa 
odnotowały wtedy łącznie wpływy brutto ze składki za ubezpieczenie w wysoko-
ści prawie 112 mln zł. Udział głównych towarzystw przedstawiono na rys. 1.

Jak widać, dominującą pozycję ma Towarzystwo Ubezpieczeń Euler Hermes 
SA. Składka z tytułu ubezpieczeń kredytów eksportowych wynosiła jednak dla 
tego towarzystwa zaledwie 5,5% zarobionych kwot na ubezpieczeniach należności 
kupieckich; było to zatem 2,85 mln zł. Resztę pobranej składki (wynoszącej prawie 
52 mln zł), tzn. 49 mln zł, stanowiły przychody z ubezpieczenia należności krajo-
wych. KUKE SA zajmująca drugie miejsce pod względem całościowego poboru 
składki z tytułu ubezpieczeń należności kupieckich była natomiast liderem jeśli 

2  Por. Raport KNUiFE za 1995 r., http://www.knf.gov.pl/Images/sprawozdanie2005_tcm20- 
-8008.pdf, 19.06.2009.
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chodzi o ubezpieczenia należności eksportowych, gdyż przychód z tego tytułu 
w 2004 r. wyniósł 18,8 mln zł.

KUKE SA Coface Euler Hermes Atradius

12%

17%

26%

45%

Rys. 1. Podział rynku ubezpieczeń należności w Polsce w 2004 r.
Źródło: T. Brzeziński, Konkurenci skubią KUKE, „Parkiet”, 29.10.2004.

Sytuacja ta nie uległa zmianie w 2005 r., kiedy Euler Hermes odnotował wzrost 
poboru składki o 110%, do poziomu 109,2 mln zł, z czego ok. 7% pochodziło 
z prowizji od ubezpieczenia należności eksportowych (7,64 mln zł). Natomiast 
KUKE SA pobrała łącznie 23,1 mln zł składki z tytułu ubezpieczeń finansowych, 
przy czym przychody w zakresie ubezpieczenia należności eksportowych wynio-
sły 16,4 mln zł. Dla KUKE SA był to jednak spadek o 13% przychodów z poboru 
składki z ubezpieczeń należności eksportowych od ryzyka handlowego na własny 
rachunek i we własnym imieniu3.

Pozostałe dwa towarzystwa z grupy Coface i Atradius, jako działające w formie 
oddziałów zagranicznych firm, nie podlegają regulacjom dotyczącym wymogów 
raportowania wyników do polskich publicznych organów nadzoru nad rynkiem 
ubezpieczeń i w związku z tym nie publikują regularnie tego typu informacji. 
Ze względu na dynamiczny wzrost całego rynku (zob. rys. 2) należało się spo-
dziewać, że również one zwiększyły swoją obecność oraz skalę ubezpieczanego 
obrotu, gdyż takie były ich wcześniej deklarowane plany. Trzeba zatem pamiętać, 
że w dziedzinie ubezpieczania należności eksportowych od ryzyka handlowego 

3  Por. E. Kosicka, Przejęcie i wzrosty, „Miesięcznik Ubezpieczeniowy”, 01.04.2006, s. 23–24; 
I. Tomaszewska, Rynek ubezpieczeń finansowych w Polsce. Ręce pełne roboty, „Przegląd Ubezpie-
czeń i Reasekuracji” 2005, nr 12, s. 34.
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KUKE SA działa w bardzo konkurencyjnym otoczeniu, zdominowanym przez 
światowych potentatów w tej branży.
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Rys. 2. Pobrana składka w 14. grupie ubezpieczeń (ubezpieczenia należności)
Źródło: Raporty roczne KNUiFE.
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Rys. 3. Podział rynku ubezpieczeń należności w Polsce w 2005 r. według poboru składki
Źródło: A. Antosik, Bezpieczny znaczy ubezpieczony, „Rynki Zagraniczne”, 07.12.2006.
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Potwierdziły to wyniki opublikowane na łamach „Rynków Zagranicznych” 
pod koniec 2006 r. Na podstawie danych zaprezentowanych na rys. 3 można 
stwierdzić, że w 2005 r. nadal czołowe miejsce, ze składką pobraną w wysokości 
prawie 110 mln zł, zajmowało Towarzystwo Ubezpieczeń Euler Hermes SA, które 
posiadało 62% udziału w rynku. Dalsze miejsca zajmują kolejno KUKE SA, Atra-
dius i Coface.

Warto podkreślić, że łączny pobór składki przez trzy wymienione firmy 
w 2005 r. stanowił zaledwie 49% tego, co zebrał lider rynku – Towarzystwo Ubez-
pieczeń Euler Hermes SA. Należy się spodziewać kolejnych dynamicznych zmian, 
ale obecność zagranicznych firm w tej branży z pewnością będzie miała wpływ 
na jej rozwój i kształt w następnych latach.

2.3. Rezultaty działania KUKE SA w obszarze ubezpieczeń 
gwarantowanych przez Skarb Państwa

W tej części artykułu uwagę skupiono na KUKE SA jako jedynym zakładzie 
ubezpieczeniowym posiadającym w swojej ofercie ubezpieczenia eksportowe, któ-
rych wypłatę odszkodowania gwarantuje Skarb Państwa. Należy jednak podkre-
ślić, że w portfelu ryzyka przyjętego do ubezpieczenia przez korporację dominują 
tzw. ubezpieczenia komercyjne, czyli prowadzone na rachunek własny. Udział 
ubezpieczeń eksportowych gwarantowanych przez Skarb Państwa w ubezpiecze-
niach ogółem udzielonych przez KUKE w 2005 r. wyniósł ponad 45%, a tym 
samym osiągnął najwyższą wartość w okresie działania korporacji (tabela 1).

Analiza dynamiki wzrostu ubezpieczeń eksportowych z gwarancją Skarbu 
Państwa (tabela 2) pozwala zauważyć, że od 2001 r. omawiany rodzaj ubezpieczeń 
charakteryzuje tendencja wzrostowa. Zmiany następują skokowo, w niektórych 
okresach nawet o 300%.

Tabela 1. Wartość eksportu objętego ubezpieczeniem KUKE

Rok

Eksport ubezpieczony 
przez KUKE z gwarancją 

Skarbu Państwa  
(w mln USD)

Łączne ubezpieczenia 
udzielone przez KUKE  

(w mln USD)

Udział ubezpieczeń 
eksportowych gwarantowa-
nych przez Skarb Państwa 
w ubezpieczeniach łącznie 
udzielonych przez KUKE 

(w %)
1995 27,5 256,4 10,10
1996 51,3 354,3 14,50
1997 21,8 465,0 4,70
1998 84,9 836,2 10,20
1999 190,7 1106,9 17,30
2000 265,5 1376,4 20,40
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Rok

Eksport ubezpieczony 
przez KUKE z gwarancją 

Skarbu Państwa  
(w mln USD)

Łączne ubezpieczenia 
udzielone przez KUKE  

(w mln USD)

Udział ubezpieczeń 
eksportowych gwarantowa-
nych przez Skarb Państwa 
w ubezpieczeniach łącznie 
udzielonych przez KUKE 

(w %)
2001 120,7 1585,3 8,00
2002 167,3 1878,6 9,30
2003 731,4 2734,6 27,10
2004 1361,0 3167,6 43,80
2005 1292,2 2886,0 44,77

Źródło: opracowanie własne na podstawie raportów rocznych KUKE za poszczególne lata.

Tabela 2. Wykorzystanie przewidzianego w ustawie budżetowej limitu łącznych 
zobowiązań KUKE

Rok Wykorzystanie (w %)
1995 2,17
1996 19,14
1997 33,09
1998 46,06
2000 29,35
2001 49,42
2002 33,02
2003 64,73
2004 66,39
2005 62,68

Źródło: opracowanie własne na podstawie sprawozdań KUKE za poszczególne lata o stanie wy-
odrębnionego rachunku bankowego, o których mowa w art. 10 ust. 1 Ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. 
o gwarantowanych przez Skarb Państwa ubezpieczeniach kontraktów eksportowych.

Corocznie w ustawie budżetowej określana jest wysokość limitu, do której 
mogą być w danym roku ubezpieczane kontrakty eksportowe. Stopień wyko-
rzystania corocznego limitu gwarantowanych przez Skarb Państwa ubezpieczeń 
eksportowych kształtuje się na początku analizowanego okresu na bardzo niskim 
poziomie, aby następnie osiągnąć przedział 60–70%.

Nie można jednak na podstawie powyższych danych stwierdzić, że KUKE 
nie realizuje w pełni podstawowego, statutowego celu, którym jest: „tworzenie 
warunków sprzyjających promocji polskiego eksportu na warunkach kredytowych 

cd. tabeli 1
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i wzmocnieniu pozycji eksporterów oraz ich towarów i usług na rynku międzyna-
rodowym”. Zarzut, że korporacja nie angażuje wszystkich środków finansowych 
udostępnionych przez Skarb Państwa na gwarantowane ubezpieczenia eksportowe, 
nie uwzględnia złożonych uwarunkowań dotyczących tego rodzaju działalności. 
Należy bowiem pamiętać o realnych możliwościach rozwoju eksportu i konieczno-
ści racjonalnego doboru projektów, które objęte są gwarancjami Skarbu Państwa.

Kształtowanie się sytuacji na polskim rynku ubezpieczeń kredytów eksporto-
wych warto skonfrontować z procesami zachodzącymi w innych krajach, które 
razem z Polską przystąpiły w maju 2004 r. do Unii Europejskiej.

3. Ubezpieczenia kredytów eksportowych w Czechach

3.1. Charakterystyka EGAP i jego pozycja na rynku

Republika Czeska licząca 10,2 mln ludności wypracowała w 2005 r. wielkość 
PKB na poziomie 109,4 mln USD. Był to wzrost o 6% w stosunku do poziomu 
z roku poprzedniego. Sam eksport wyniósł w tym czasie 78,3 mld USD. 

Czeska agencja ubezpieczeń kredytów eksportowych (oficjalna nazwa: Kor-
poracja Gwarancji i Ubezpieczeń Eksportowych SA – Exportní garanční a poji-
štovací společnost, a.s., EGAP) została powołana do życia w czerwcu 1992 r. 
w formie spółki akcyjnej. Większościowym akcjonariuszem EGAP, posiadają-
cym 40% udziałów, jest Ministerstwo Finansów. Pozostali trzej akcjonariusze 
to również centralne organy administracji państwowej (Ministerstwo Przemysłu 
i Handlu – 36%, Ministerstwo Rolnictwa – 12%, Ministerstwo Spraw Zagranicz-
nych – 12%)4. Ze względu na konieczność rozdzielenia komercyjnej działalności 
ubezpieczeniowej od działalności wspieranej przez Skarb Państwa w paździer-
niku 2005 r. powstała spółka córka EGAP, o nazwie Komerční úvěrová poji-
štovna EGAP, a.s. (KUP), która w całości przejęła komercyjny portfel EGAP. 
Z końcem 2006 r. trwały poszukiwania prywatnego inwestora strategicznego 
KUP, w którego ręce trafi 2/3 akcji spółki (pozostała część udziałów pozostanie 
w dyspozycji Skarbu Państwa). Większościowym pakietem akcji zainteresowani 
są trzej najwięksi światowi ubezpieczyciele kredytów, tj. Euler Hermes, Atradius 
oraz Coface5. 

EGAP pozostaje dominującym graczem na czeskim rynku ubezpieczeń finan-
sowych z ponad 50-procentowym udziałem w tymże rynku. O silnej pozycji 
EGAP świadczy również wskaźnik eksportu w skali całego kraju objętego ubez-

4  Por. H. Czubek, Porównanie skuteczności czeskiego, polskiego i węgierskiego systemu ubez-
pieczeń kredytów eksportowych, Zeszyty Naukowe AE w Krakowie nr 662, Kraków 2004.

5  Insurers All Want a Piece of New KUP, „Czech Business Weekly”, 31.10.2005.
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pieczeniami EGAP – 6,6% na koniec 2005 r., czyli ponaddwukrotnie więcej niż 
w przypadku KUKE (zob. rys. 4).
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Rys. 4. Procentowy wskaźnik eksportu w skali całego kraju objętego ubezpieczeniami 
EGAP i KUKE w latach 2002–2005
Źródło: Raporty roczne EGAP i KUKE.

W 2005 r. w portfelu klientów EGAP dominowały firmy duże (81%), pozo-
stałą część stanowiły małe i średnie przedsiębiorstwa (MŚP). Przeciętna umowa 
obejmowała ochroną ubezpieczeniową obrót o wielkości 5–10 mln euro. Ponieważ 
MŚP, ze względu na niewielką skalę obrotów, trudniej jest uzyskać korzystne 
warunki ubezpieczenia od ubezpieczycieli komercyjnych, EGAP zamierza położyć 
większy nacisk na dotarcie z ofertą krótkoterminowych ubezpieczeń gwarantowa-
nych przez Skarb Państwa właśnie do małych i średnich eksporterów z obrotem 
nieprzekraczającym 2 mln euro. Realizacji powyższego celu służyć ma uprosz-
czenie procedur zawierania i obsługi umowy ubezpieczenia, głównie za pośred-
nictwem Internetu, oraz rozbudowanie sieci regionalnych ośrodków eksperckich, 
które docierałyby bezpośrednio do firm z segmentu MŚP6.

Przeważająca część działalności EGAP, pod względem wartości ubezpieczo-
nego obrotu, przypada na działalność komercyjną. W latach 2002–2005 ok. 80% 
wartości transakcji ubezpieczonych przez EGAP dotyczyło działalności prowa-
dzonej na rachunek własny ubezpieczyciela (2005 r. – 82%, 2004 r. – 83%, 2003 r. 
– 78%, 2002 r. – 77%). Analiza przypisu składki wskazuje na większą równowagę 

6  SMEs Slow to Protect Against Risk, „Czech Business Weekly”, 24.10.2005.
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między dwiema sferami działalności EGAP. W 2005 r. 51% składki pochodziło 
z działalności na rachunek własny. Podobna relacja utrzymywała się również 
w latach poprzednich (2004 r. – 50%, 2003 r. – 50%, 2002 r. – 40%)7.

3.2. Oferta produktowa EGAP 

Oferta produktowa EGAP jest w dużej mierze zbliżona do oferty KUKE. 
Najważniejszymi kryteriami doboru produktów są długość kredytu, rodzaj ubez-
pieczanego ryzyka oraz ryzyko kraju8. W ramach ubezpieczeń komercyjnych 
EGAP, przez swoją siostrzaną spółkę KUP, oferuje trzy rodzaje ubezpieczenia: 
1) ubezpieczenie krótkoterminowych należności eksportowych lub krajowych (do 
2 lat) od ryzyka handlowego; 2) uproszczoną wersję powyższego produktu dla 
MŚP; 3) ubezpieczenie krótkoterminowych wierzytelności faktoringowych. Ubez-
pieczeniem objęte są należności eksportowe z blisko stu krajów.

Ubezpieczenia ze wsparciem Skarbu Państwa obejmują: 1) ubezpieczenie 
krótkoterminowego kredytu dostawcy od ryzyka politycznego; 2) ubezpieczenie 
średnio- i długoterminowego kredytu dostawcy od ryzyka handlowego oraz poli-
tycznego; 3) ubezpieczenie średnio- i długoterminowego kredytu dla nabywcy od 
ryzyka handlowego i politycznego; 4) gwarancje dla banków potwierdzających 
akredytywy; 5) gwarancje ubezpieczeniowe w zakresie produkcji towarów prze-
znaczonych na eksport; 6) ubezpieczenie inwestycji bezpośrednich za granicą; 
7) ubezpieczenie kosztów poszukiwania zagranicznych rynków zbytu; 8) ubezpie-
czenie ryzyka produkcji; 9) regwarancje. 

3.3. Konkurencja na czeskim rynku ubezpieczeń kredytu handlowego

Na czeskim rynku ubezpieczeń finansowych obecni są dwaj najwięksi między-
narodowi gracze, tj. Euler Hermes oraz Atradius. Trzeci ze światowych potentatów 
– Coface, dopiero rozpoczyna działalność ubezpieczeniową na tym rynku. 

Największym i najdłużej obecnym ubezpieczycielem jest Euler Hermes, dzia-
łający w Republice Czeskiej od 1997 r. Podział rynku komercyjnych ubezpieczeń 
finansowych na koniec 2004 r. przedstawia rys. 5. Należy jednak podkreślić, że 
ze względu na niewielki rozmiar i dużą dynamikę czeskiego rynku ubezpieczeń 
należności sytuacja może szybko ulec zmianie. 

Czeski oddział Euler Hermes (Euler Hermes Cescob) dynamicznie się rozwija. 
Świadczy o tym porównanie wyników z lat 2004 i 2003 (jak na razie brakuje 
danych za 2005 r.): przyrost składki o 35%, wzrost wartości ubezpieczonego obrotu 
o 130% oraz wzrost zysku o 33%. Większość sprzedaży ubezpieczonej przez Euler 
Hermes w 2004 r. dotyczyła rynku czeskiego oraz słowackiego (64%), a także 

7  Raporty Roczne EGAP za lata: 2002, 2003, 2004 i 2005.
8  Por. www.egap.cz, 15.11.2006.
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krajów UE (23%). Zdaniem Euler Hermes, czeski rynek ubezpieczeń finansowych 
jest nadal bardzo chłonny, szczególnie w segmencie MŚP. Przeszkodą w dotarciu 
do MŚP jest jednak niska świadomość ubezpieczeniowa małych przedsiębiorstw 
oraz często ich trudna sytuacja finansowa, która nie pozwala im ponosić dodatko-
wych kosztów, tj. kosztów ubezpieczenia. Z myślą o głębszej penetracji segmentu 
MŚP Euler Hermes opracował uproszczone produkty ubezpieczeniowe dostępne 
za pośrednictwem Internetu. Jak dotąd efekty tych działań nie przyniosły jednak 
spodziewanych rezultatów. Na koniec 2005 r. portfel Euler Hermes obejmował 
ok. 1 tys. klientów – głównie dużych i średnich przedsiębiorstw. Ubezpieczyciel 
szacuje ogólną liczbę potencjalnych klientów na ok. 20 tys. firm9.

Czeski oddział Atradius Credit Insurance NV funkcjonuje pod tą nazwą od 
kwietnia 2004 r. Od 1998 r. budował swoją pozycję na czeskim rynku ubezpieczeń 
należności w ramach koncernu Gerling. Atradius prognozuje wzrost czeskiego 
rynku ubezpieczeń należności na poziomie 25% w skali roku, głównie wśród 
średnich firm o obrocie ok. 2 mln euro. Na tym segmencie zamierza też skupić 
swoje działania sprzedażowe10.

9  Raport roczny Euler Hermes Ceskob 2004, http://www.eulerhermes.cz/cz/cs/dokumenty/
vz_2004.pdf/vz_2004.pdf, 19.06.2009.

10  Privatization to Sharpen Fight for Market Share, „Czech Business Weekly”, 30.05.2005.
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Rys. 5. Podział czeskiego rynku ubezpieczeń finansowych w 2004 r.
Źródło: www.kupeg.cz, 15.11.2006.
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4. Ubezpieczenia kredytów eksportowych na Węgrzech

4.1. Charakterystyka MEHIB i jego pozycja na rynku

W Republice Węgierskiej liczącej 9,98 mln ludności odnotowano w 2005 r. 
wielkość PKB na poziomie 106,4 mln USD. Był to wzrost o 4,1% w stosunku do 
poziomu z roku poprzedniego. Sam eksport wyniósł w tym czasie 61,75 mld USD. 

W 1994 r. wydzielono z działającej od 1991 r. firmy Gwarancje Ekspor-
towe SA, która zajmowała się głównie udzielaniem poręczeń od ryzyka politycz-
nego na rachunek Skarbu Państwa, dwie instytucje: Węgierską Ubezpieczalnię 
Kredytów Eksportowych SA (Magyar Exporthitel Biztosító Rt. – MEHIB) oraz 
Export-Import Bank SA (EXIMBANK). MEHIB, odpowiedzialny za ubez-
pieczanie kredytów eksportowych, rozpoczął pełną działalność z początkiem 
1995 r. Całość akcji MEHIB należy do Skarbu Państwa. MEHIB jest prawnie 
umocowany do prowadzenia ubezpieczeń od ryzyka nierynkowego ze wsparciem 
Skarbu Państwa oraz ubezpieczeń od ryzyka handlowego (w tym również należ-
ności krajowych)11.

Na podstawie danych Węgierskiego Stowarzyszenia Firm Ubezpieczeniowych 
dotyczących składki pozyskanej w poszczególnych latach możliwe jest określenie 
udziału MEHIB w węgierskim rynku ubezpieczeń finansowych (rys. 6). Zmiany 
w udziale MEHIB w węgierskim rynku ubezpieczeń finansowych w ciągu ostat-
nich czterech lat ilustruje rys. 7.

MEHIB
19%

Pozostali
34%

Euler Hermes
47%

Rys. 6. Podział węgierskiego rynku ubezpieczeń finansowych w 2005 r.
Źródło: sprawozdania roczne Węgierskiego Stowarzyszenia Firm Ubezpieczeniowych (MABISZ) 
za lata 2002–2005, http://www.mabisz.hu/english/publication/yearbook/index.html, 19.06.2009.

11  H. Czubek, op. cit., s. 10.
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Rys. 7. Struktura udziałów w węgierskim rynku ubezpieczeń finansowych 
w latach 2001–2005
Źródło: sprawozdania roczne Węgierskiego Stowarzyszenia Firm Ubezpieczeniowych (MABISZ) 
za lata 2002–2005.

Pod względem wartości ubezpieczonego obrotu przeważająca część dzia-
łalności MEHIB przypada na działalność komercyjną. Zarówno w 2004 r., jak 
i w latach poprzednich bezwzględna większość wartości transakcji ubezpieczo-
nych przez MEHIB dotyczyła komercyjnych ubezpieczeń od ryzyka handlowego 
(2004 r. – 96%, 2003 r. – 84%, 2002 r. – 91%). Jeżeli chodzi o przypis składki, 
relacja ubezpieczeń komercyjnych do ubezpieczeń wspieranych przez Skarb 
Państwa była bardziej zrównoważona. W latach 2002–2003 większość składek 
MEHIB zebrał z  tytułu ubezpieczeń gwarantowanych przez Skarb Państwa 
(2002 r. – 64%, 2003 r. – 66%). W 2004 r. nastapiło odwrócenie tej tendencji na 
korzyść ubezpieczeń komercyjnych, które stanowiły 56% rocznej składki zebranej 
przez MEHIB12.

4.2. Oferta produktowa MEHIB

W ofercie produktowej MEHIB znajdują się gwarantowane przez Skarb Pań-
stwa ubezpieczenia od ryzyka nierynkowego oraz ubezpieczenia komercyjne od 
ryzyka handlowego13. Ubezpieczenia prowadzone na rachunek Skarbu Państwa 
obejmują: 1) ubezpieczenie kredytu dostawcy (ryzyko kredytu i/lub ryzyko pro-
dukcji); 2) ubezpieczenie kredytu dla nabywcy; 3) gwarancje ubezpieczeniowe; 

12  Por. Raporty roczne MEHIB z  lat 2002–2005, http://www.mehib.hu/Default.aspx? 
menuid=40374, 19.06.2009.

13  Por. www.mehib.hu, 15.11.2006.



Rynek ubezpieczeń kredytu kupieckiego… 59

4) ubezpieczenie inwestycji za granicą: 5) ubezpieczenie leasingu finansowego; 
6) ubezpieczenie kredytu dostawcy przeznaczone dla MŚP. W ramach ubezpieczeń 
komercyjnych MEHIB oferuje: 1) ubezpieczenie kredytu dostawcy (ryzyko kre-
dytu i/lub ryzyko produkcji); 2) ubezpieczenie kredytu dostawcy; 3) ubezpieczenie 
wierzytelności faktoringowych; 4) ubezpieczenie kredytu dostawcy przeznaczone 
dla MŚP. Eksporterzy mogą również skorzystać z krótkoterminowego ubezpiecze-
nia ryzyka kursowego.

4.3. Konkurencja na węgierskim rynku ubezpieczenia kredytu 
handlowego

Najważniejszym prywatnym ubezpieczycielem należności na Węgrzech jest 
Euler Hermes14. Z analizy przypisu składki wynika, że kontroluje blisko połowę 
węgierskiego rynku komercyjnych ubezpieczeń finansowych. Swoje oddziały na 
Węgrzech posiadają również Atradius oraz Coface. Brakuje natomiast informacji 
o skali i specyfice ich działalności.

5. Wnioski

Jak wynika z przedstawionych informacji, w trzech państwach regionu Europy 
Środkowo-Wschodniej, które w 2004 r. stały się pełnoprawnymi członkami UE, 
funkcjonują od początku lat 90. XX w. specjalne agencje rządowe, działające 
w formie spółek akcyjnych, których zadaniem jest zabezpieczanie na rachunek 
Skarbu Państwa danego kraju kredytów eksportowych udzielanych kontrahentom 
z krajów o podwyższonym ryzyku. Znamienną cechą tych agencji jest to, że ofe-
rują one swoim klientom nie tylko ubezpieczenia od ryzyka nierynkowego, ale 
także od ryzyka handlowego oraz starają się być aktywne na rynku ubezpieczeń 
należności krajowych.

Dowodem na to są dane, z których wynika, że tylko w KUKE SA w 2004 r. 
(ostatni rok uwzględniony w porównaniach ze względu na dostępność danych) 
udział ubezpieczeń komercyjnych osiągnął poziom zbliżony do 50% (wynosił 
56,2%). Wskaźnik ten dla pozostałych dwóch firm oscylował wokół 80–90%. 
Wskazuje to na wyraźne ukierunkowanie działalności tychże agencji zagranicz-
nych na sektor komercyjny. Ciekawym rozwiązaniem było wydzielenie pod koniec 
2005 r. z czeskiego EGAP spółki córki odpowiedzialnej za działalność w sektorze 
komercyjnym. Można się spodziewać, że tą drogą będzie też podążać węgierski 
MEHIB. W wypadku KUKE SA należy raczej oczekiwać zacieśnienia współpracy 

14  Por. www.mabisz.hu, 15.11.2006.
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z będącym jego współwłaścicielem bankiem BGK, który jest również odpowie-
dzialny za administrację programu DOKE. 

Na szczególną uwagę zasługuje natomiast zwiększający się udział w rynku 
międzynarodowych grup ubezpieczeniowych specjalizujących się w ubezpiecze-
niach finansowych. Grupy te zaczynają odgrywać z roku na rok coraz większą rolę 
w ubezpieczaniu transakcji eksportowych realizowanych przez podmioty dzia-
łające na trzech wymienionych rynkach krajów Europy Środkowo-Wschodniej. 
Dotyczy to na razie głównie ubezpieczeń od ryzyka handlowego, czyli obejmu-
jącego transakcje realizowane z kontrahentami z krajów o dobrze funkcjonującej 
gospodarce rynkowej. Firmy te starają się też stopniowo przedstawiać swoją ofertę 
w odniesieniu do eksportu do krajów Europy Wschodniej, zarezerwowanego tra-
dycyjnie dla publicznych agencji ubezpieczeń kredytów eksportowych. Najczęściej 
zabezpieczane są wtedy tylko należności od ryzyka handlowego, z wyłączeniem 
ryzyka politycznego, ale z czasem, gdy kraje WNP (głównie Rosja i Ukraina) osią-
gną wyższy poziom rozwoju gospodarczego, może się okazać, że zabezpieczenie 
z uwzględnieniem ryzyka politycznego nie jest w ogóle potrzebne. Bezsprzecznie 
natomiast widać dominujący udział globalnych koncernów ubezpieczeniowych na 
rynku ubezpieczeń należności krajowych, firmy z kapitałem rodzimym przestają 
się właściwie powoli liczyć.

Właśnie posiadanie przez międzynarodowe grupy ubezpieczeniowe coraz 
większego udziału w ubezpieczeniu należności eksportowych, w tym często 
wobec krajów uznawanych tradycyjnie za obszary wysokiego ryzyka, oraz ich 
dominująca rola na rynku ubezpieczeń należności krajowych, mogą stanowić 
podstawowe zagrożenie dla płynnego działania takich publicznych agencji, jak 
KUKE SA, EGAP czy MEHIB. Rywalizacja pomiędzy towarzystwami ubezpie-
czeniowymi o pozyskanie i utrzymanie klientów coraz bardziej koncentruje się 
na jakości obsługi umowy ubezpieczenia. Dotyczy to uproszczenia i skrócenia 
procedur ubezpieczeniowych, zwłaszcza weryfikacji zagranicznych i krajowych 
kontrahentów nabywających towar na kredyt oraz formalności odszkodowaw-
czych. Budowaniu więzi z klientem służy poszerzanie zakresu usług dodanych, 
niebędących ściśle ubezpieczeniowymi, np. systematyczne dostarczanie analiz na 
temat poszczególnych rynków, branż, sektorów, wyjaśnianie wskaźników ekono-
micznych, prowadzenie okresowych promocji dla najlepszych klientów.

Trudno jednoznacznie określić, która strategia zapobiegnie marginalizacji 
wpływu krajowych publicznych instytucji na rynek ubezpieczeń kredytu kupiec-
kiego w eksporcie i w kraju. Musi być ona wypadkową następujących priorytetów:

– podwyższania jakości procedur ubezpieczeniowych,
– koncentracji na obsłudze małych i średnich przedsiębiorstw, które ze względu 

na związane z ich działalnością ryzyko często nie są wiarygodnym partnerem dla 
dużych międzynarodowych korporacji ubezpieczeniowych,
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– doskonalenia oferty w zakresie ubezpieczania kontraktów eksportowych 
ukierunkowanych na rynki krajów o podwyższonym ryzyku, w których mimo 
podejmowanych prób oferta prywatnych ubezpieczycieli jeszcze długo nie będzie 
tak atrakcyjna.

Przed instytucjami publicznymi stoją zatem nowe wyzwania, które zmuszają 
do dokonywania wyborów. Ważne, aby wybory te były skuteczne i racjonalne.
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The Export Trade Credit Insurance Market in Selected Central 
and East European Countries

In three Central and East European countries – Poland, Hungary and the Czech Repub-
lic, which became full members of the European Union in 2004 – there have operated, 
since the early 1990s, special government agencies in the form of joint-stock companies, 
whose purpose has been to insure export credits accorded to contractors from high-risk 
countries. The salient feature of these agencies is the fact that they offer their clients not 
only insurance against non-market risk, but also against trade risk, and that they attempt 
to be active on the domestic credit insurance market. As the author’s analysis shows, each 
of these agencies (KUKE SA in Poland, MEHIB Rt in Hungary, and EGAP in the Czech 
Republic) occupies a slightly different position on its local trade credit insurance market. 
An interesting solution was the creation, at the end of 2005, from the Czech EGAP of 
a daughter company responsible for activities in the commercial sector. It is expected that 
the Hungarian MEHIB will also go down this route. In the case of KUKE SA, a more 
likely scenario is closer co-operation with its joint owner, the BGK bank, which is also 
responsible for administering the DOKE programme. Worthy of attention, however, is the 
increasing share of international insurance groups specialising in financial insurance. It is 
precisely these two aspects – the capture by international insurance groups of an increas-
ing share of trade credit insurance, including in regard to countries traditionally regarded 
as areas of high risk, as well as their dominant role on the domestic credit insurance 
market – that may pose the main threat to the smooth operation of such public agencies as 
KUKE SA, EGAP or MEHIB. This state of affairs presents new challenges to the public 
owners of these institutions, who must make effective and rational choices in this area.


