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Streszczenie: Sport cieszy si¢ obecnie ciagle rosnacym zainteresowaniem spoleczenstwa,
dzigki czemu stanowi przedmiot statej uwagi. Kluby sportowe traktowane sg jako przed-
sigbiorstwa, a kreowane przez nie imprezy jako produkt, ktory nalezy sprzeda¢ widzom,
czyli potencjalnym klientom. Organizacja imprezy sportowej jest przedsigwzigciem
skomplikowanym i zlozonym, wymaga podjgcia szeregu dziatan logistycznych. Celem
pracy byla analiza planu strategicznego i operacyjnego mi¢dzynarodowej imprezy spor-
towej na przyktadzie Pucharu Swiata i Europy w Rock’n’Rollu Akrobatycznym. Dla
potrzeb artykutu analizie poddano wszystkie materialy i dokumenty dotyczace przygo-
towania i realizacji zadania, udostgpnione przez gtéwnego organizatora imprezy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie, organizacja, impreza, sport, rock’n’roll akrobatyczny.

Wstep

W dzisiejszych czasach nastapito urynkowienie dziatalnosci zwiazanej ze spor-
tem i rekreacja. Kluby sportowe traktowane sa jako przedsigbiorstwa, a kreowane
przez nich imprezy jako produkt, ktory nalezy sprzeda¢ widzom, czyli poten-
cjalnym klientom. Takie podejscie do zagadnienia zwraca uwage na istniejaca
obecnie wielka konkurencyjno$¢ propozycji spgedzania czasu wolnego. Spote-
czenstwo jest ,,bombardowane” z kazdej strony ofertami, ktéore maja zapewnic
mu emocje, wypoczynek, dobra zabawe. Przy takim natloku informacji przebicie
si¢ ze swoja oferta jest naprawdg skomplikowane. Moze ona zosta¢ tatwo pomi-
nigta czy tez w ogodle niezauwazona. Dlatego warto zwr6ci¢ uwage na sposob
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prezentowania danej imprezy i pozna¢ tajniki sztuki pozyskiwania klienta [Ryba
(red.) 2001, s. 178].

Sport cieszy si¢ obecnie ciagle rosnacym zainteresowaniem spoleczenstwa,
dzigki czemu stanowi przedmiot statej uwagi mediow. Stwarza to dogodne wa-
runki do traktowania poszczegélnych dyscyplin nie tylko jako produktow, ale
szerzej jako waznych instrumentow marketingowych dla firm. Dzigki inwesty-
cjom w t¢ dziedzing zycia podmioty daza do rozszerzenia grona klientow i za-
prezentowania swojej oferty migdzynarodowym odbiorcom.

Powyzszy sposob prowadzenia dziatan promocyjnych przynosi rzeczywiscie
znaczne korzysci sponsorom, o czym $wiadczy m.in. fakt, ze 60% S$rodkow
z budzetow sponsorskich firm przeznaczane jest wilasnie na dofinansowanie
sportu [Mruk (red.) 2003, s. 97].

Sponsoring stanowi jeden z elementéw promocji sportu. Dzigki pozyskaniu
dodatkowych zrodet finansowania mozna znaczaco obnizy¢ koszty przygotowa-
nia i realizacji danego wydarzenia. To za$ zasadniczo oddziatuje na konkuren-
cyjnos¢ widowiska w stosunku do innych podobnych imprez na rynku — umozli-
wia podjecie dodatkowych dziatan, uatrakcyjnienie oferty, zaproponowanie
interesujacych nagrod czy rozszerzenie kampanii promocyjnej zawodow.
Owocuje to pozyskaniem nowych klientow oraz wzbudzeniem zaufania i przy-
wigzania do produktu sportowego konsumentow obecnych [Strugarek 2006,
s. 75].

Organizacja imprezy sportowej jest przedsigwzigciem skomplikowanym i zto-
zonym, gdyz wymaga podjgcia szeregu dziatan logistycznych. Chcac zapewnié
sukces danemu wydarzeniu, warto wzia¢ pod uwagg wiele alternatywnych scenariu-
szy, tak aby przygotowac si¢ na rézne ewentualnosci i méc unikna¢ niepozada-
nych sytuacji.

Organizator musi by¢ zorientowany w aspektach prawnych, spotecznych, eko-
nomicznych czy sportowych imprezy. Dopiero harmonijna egzystencja wszyst-
kich elementéw pozwoli stworzy¢ prawdziwe widowisko sportowe. Zawody
rock’n’rolla akrobatycznego typu Puchar Swiata i Europy odbywaja si¢ w Kra-
kowie regularnie poczawszy od 2002 r. Organizatorem rozgrywek jest Klub
Rock’n’Rolla Akrobatycznego AWF Krakow. Zawody rozgrywane sa w trzech
grupach wiekowych: mtodzicy i juniorzy, ktérzy biora udziat w Pucharze Swiata
i klasa-B, gdzie zawodnicy rywalizuja o tytul zdobywcy Pucharu Europy. Za-
wody rock’n’rolla wymagaja podjecia szeregu przygotowan, ktore umozliwia
zardbwno sukces organizatorom, dobre samopoczucie zawodnikom i niepowta-
rzalng atmosfer¢ na widowni.

Celem pracy byta analiza planu strategicznego i operacyjnego migdzynaro-
dowej imprezy sportowej na przykladzie Pucharu Swiata i Europy w Rock’n’Rollu
Akrobatycznym.
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Material i metoda badan

Puchar Swiata i Europy w Rock’n’Rollu Akrobatycznym odbyt si¢ z duzym
powodzeniem 4 kwietnia 2009 r. Zawody odniosty duzy sukces medialny, orga-
nizacyjny i sportowy. Polska para zdobyta II miejsce w kategorii seniorow, rela-
cje z zawodow zamiescito radio, TV Krakéw, Dziennik Polski, same zawody
okrzyknigto najlepszymi w roku. Prace nad przygotowaniem tak udanej imprezy
sportowej rozpoczely si¢ na rok przed planowana data. Dla potrzeb artykutu
analizie poddano wszystkie materialy i dokumenty dotyczace przygotowania
i realizacji zadania, udost¢pnione przez gtéwnego organizatora Alojzego Nowaka,
prezesa Klubu Rock’n’Rolla Akademii Wychowania Fizycznego w Krakowie.

Wyniki i dyskusja

Ztozonos¢ oraz szczegdlny charakter imprez sportowych powoduje duze ryzyko

niepowodzenia ich organizacji. W celu zmnigjszenia istniejacego zagrozenia nale-

zy doktadnie zaplanowaé kolejne dziatania oraz stworzy¢ strategi¢ — ogolny pro-

gram, zawierajacy cele i sposoby ich osiagania. Strategia kreowana jest na pod-

stawie potrzeb odbiorcow i wymagan ewentualnych zleceniodawcow [Ryba (red.)

2001, s. 23]. Pozwala to wybra¢ najlepsze metody dziatania i racjonalnie wyko-

rzysta¢ wszelkie dostgpne $rodki i zasoby. Do gtownych celéw organizacji Pucha-

ru Swiata i Europy w Rock’n’Rollu Akrobatycznym w Krakowie mozna zaliczy¢:

— promocje rock’n’rolla akrobatycznego wsrod mieszkancow Krakowa,

— promocje miasta Krakowa na arenie migdzynarodowe;j,

— integracj¢ dzieci i mtodziezy z réznych krajow Swiata,

— profesjonalne przeprowadzenie jednych z najwazniejszych na swiecie zawo-
dow sportowych rock’n’rolla akrobatycznego,

— uzyskanie maksymalnie wysokiego wyniku sportowego przez zawodnikow
Klubu Rock’n’Rolla Akrobatycznego AWF Krakow.

Proces planowania dziatan jest ciagiem zlozonym, wymagajacym doktadne-
go opracowania kolejnych krokow. Cykl zarzadzania strategicznego opiera sig
na nastgpujacych fazach: analiza strategiczna, plan strategiczny, realizacja planu,
monitoring [Ryba (red.) 2001, s. 25].

Pierwsza z nich — analiza strategiczna — jest rodzajem diagnozowania. Wyma-
ga oparcia na kompletnych i wiarygodnych informacjach. Trzeba rzetelnie opra-
cowac szanse i zagrozenia, wynikajace z otoczenia zewngtrznego, czy to po-
przez wymogi formalne czy konkurencyjnos¢ podobnych imprez, okresli¢ stabe
1 mocne strony organizatora oraz zebra¢ wszelkie dane o warto$ciach i potrze-
bach uczestnikow widowiska. Jednym z najbardziej popularnych narzedzi anali-
zy strategicznej jest analiza SWOT. Umozliwia ona dokonanie wyboru najlep-
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szej koncepcji organizacyjnej, przy uwzglednieniu nastgpujacych zasad: oparcie
si¢ na mocnych stronach, znajomosci wlasnych atutow, eliminowanie stabosci,
wykorzystywanie szans, ochrona przed zagrozeniami [Ryba (red.) 2001, s. 27].
Waznym dzialaniem przy wlasciwej organizacji zawodow jest powotanie komitetu
honorowego, dzigki czemu mozna pozyskac osobistosci, ktdérych nazwiska przy-
niosa prestiz imprezie, pomoga w zdobyciu przychylnos$ci mediéw oraz réoznych
instytucji [Ambrozy 2007, s. 59].

Powodzenie imprezy, jak i sprawny jej przebieg warunkuje dobrze opracowany
plan operacyjny. Mozemy wyrdznié nastgpujace postacie planéow jednorazowych:
regulaminy, programy, projekty, kosztorysy, biznesplany [Ryba (red.) 2001, s. 39].
W praktyce przy planowaniu widowiska sportowego postuguje sig¢ takze ich
odmianami, np. ogélnym planem zawodow. Niestety tworzenie planow jednora-
zowych w rzeczywistosci czgsto napotyka przeszkody zwiazane z brakiem zasad
szczegdtowych sposobow ich kreowania i niescistosci funkcjonujacych definicji.

Podczas organizacji imprezy tworzy si¢ wiele regulaminow, stanowiacych
zbiorczo czg$¢ ogdlnej dokumentacji wydarzenia. Sa one adresowane do po-
szczegblnych kregow odbiorcow, poniewaz kazda z grup jest zainteresowana
innym zestawem informacji. Nalezy stworzy¢ zaréwno regulamin s¢dziowania
zawodow, regulamin uczestnictwa w imprezie, uzytkowania obiektu i wiele
innych. Rownoczesnie warto mie¢ na uwadze potrzeby i oczekiwania poszcze-
g6lnych odbiorcow. Zasady musza by¢ sformutowane klarownie i jednoznacz-
nie, tak aby kazdy je zaakceptowal, poniewaz stuza one zapewnieniu bezpie-
czenstwa wszystkich uczestnikow wydarzenia. Forma i sposob opracowania
regulaminu sa dowolne i zaleza od profesjonalizmu organizatora, natomiast
jego tres¢ podlega Scistej unifikacji. Dzigki funkcjonujacym standardom co do
ulozenia kolejnych czeéci dokumentu uzytkownik w tatwy sposéb moze odna-
lez¢ interesujacy go fragment. Oczywiscie zakres regulaminu bgdzie zmieniat
si¢ w zaleznosci od wielu czynnikéw, gdyz niektore kwestie poruszane np.
przy wyscigach konnych nijak bgda si¢ miaty do pokazow figurowej jazdy na
lyzwach. Generalnie regulamin imprezy sportowej powinien sktadaé si¢ z na-
stepujacych elementow:

1. Cel zawodow.

. Migjsce i termin imprezy.

. Informacje o organizatorze imprezy.

. Informacje o sponsorach.

. Program imprezy.

. Zasady i1 warunki uczestnictwa.

. System eliminacji i wylaniania zwycigzcy.

. System oceny zawodow i sprawy sedziowskie.
9. Opieka medyczna i badania lekarskie.

10. Wymagania sprzgtowe.
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11. Informacja o nagrodach.

12. Protokoét i ceremoniat sportowy.

13. Informacje o dokumentach sporzadzonych po zakonczeniu imprezy, inne
sprawy [Ryba (red.) 2001, s. 60—62].

Program imprezy sportowej ma charakter porzadkujacy. Przedstawia on roz-
winigcie pewnych elementéw planu ogdélnego w czasie. Ustala okreslony tok
postegpowania, obejmujac chronologiczny ciag wydarzen od rozpoczgcia do
zamknigcia imprezy. Jest udostgpniany wszystkim osobom pracujacym przy
projekcie, a takze ogotowi uczestnikow, gdyz dotyczy przebiegu oficjalnej czeg-
$ci turnieju. Czgsto znajduje si¢ na ulotkach, plakatach, stanowiac element pro-
mocji imprezy. Program stuzy do komunikacji z odbiorcg oraz jest baza do spo-
rzadzenia doktadnych scenariuszy widowiska [Strugarek 2006, s. 65].

Tabela 1. Program Pucharu Swiata i Europy 2009 w Krakowie

11.00-16.00 |- Miodzicy (pierwsze eliminacje)

—  Juniorzy (pierwsze eliminacje)

—  B-klasa (pierwsze eliminacje — technika tanca)

—  Mtodzicy (runda nadziei)

—  Juniorzy (runda nadziei)

—  B-klasa (pierwsze eliminacje — akrobatyka)

—  Mitodzicy (drugie eliminacje)

—  Juniorzy (drugie eliminacje)

—  B-klasa (akrobatyka — runda nadziei)

—  Woystep klasy sportowej rock’n’rolla akrobatycznego — klasa Ia
—  Wystep formacji rock’n’rolla — grupa ,,Just Dance”

16.00—17.00 | Przerwa obiadowa

17.00-22.30 |- Oficjalna cze$é zawodow

— Ceremonia otwarcia

—  Mitodzicy (éwier¢finat)

— Juniorzy (¢wierc¢finat)

— B-klasa (akrobatyka — ¢wier¢finat)

— Pokaz mody — grupa ,,LIT”

— Przerwa

—  Mlodzicy (potfinat)

— Juniorzy (potfinat)

— B-klasa (akrobatyka — potfinat)

— Pokaz tanca nowoczesnego — grupa ,,Klimat”
— Pokaz aerobiku sportowego

— Przerwa

— B-klasa (finat — technika tanca)

— Pokazy

— Milodzicy (finatl)

— Pokazy

— Juniorzy (final)

— Pokazy

— B-klasa (final — akrobatyka)

—  Wystep formacji rock’n’rolla — grupa ,,Charlie Dance”
—  Ceremonia zamkniecia — zakonczenie zawodow, wreczenie nagrod, dekoracja par
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Poprzez opracowanie harmonogramow ustala si¢ porzadek kolejnych dziatan
w czasie. Ich zaleta jest tatwos$¢ i prostota tworzenia, a przy tym znaczne korzy-
$ci, ptynace z zapewnienia ciaglosci pracy, wlasciwego wykorzystania zasobow
i odpowiedniej kolejnosci wykonywania zadan. Ten rodzaj planowania jest moz-
liwy do zastosowania, gdy przedsigwzigcie jest znacznie rozciagnig¢te w czasie,
czyli np. czas organizacji zawodow wynosi okoto 1 roku. Mozna wowczas usta-
li¢ duze rezerwy czasowe dla poszczegoélnych czynnosci, co umozliwia ich pelny
oglad i analiz¢ [Ryba (red.) 2001, s. 43].

Tabela 2. Harmonogram Pucharu Swiata i Europy 2009 w Krakowie

Lp.

Rodzaj dziatan

Rozpoczecie
realizacji

Zakonczenie
realizacji

1

Prace zwiazane z przygotowaniem projektu (przydziat zadan
dla wolontariatu i 0s6b pracujacych przy realizacji projek-
tu, kalkulacja kosztow realizacji, przygotowanie i roze-
stanie szczegdétowych informacji i zaproszen do uczestni-
koéw projektu, negocjacje i umowy z firmami
1 instytucjami, bioracymi udzial w realizacji projektu —
hala, nagto$nienie, o§wietlenie, hotel, Zywienie, transport
itp., inne niezbedne czynnosci organizacyjne — wstgpny
scenariusz imprezy, scenografia itp.)

Negocjacje i podpisanie uméw medialnych
(tv, prasa, radio, internet)

Prace zwiazane z pozyskaniem dodatkowych sponsoréw
imprezy, podpisywanie umow

Promocja projektu (tv, prasa, radio, internet, poczta), druk
i ekspozycja materiatow i plakatow promocyjnych

Prace zwiazane z przygotowaniem hali (scenografia) i obiek-
tow do realizacji projektu, szczegdétowy scenariusz im-
prezy

Bezposrednie czynnosci organizacyjne — dzien 1: odbior
i rejestracja ekip startujacych, transport ekip na positek,
do hoteli, na halg itp.

Przebieg imprezy — dzien 2: rundy eliminacyjne — kwalifika-
cje w poszczegolnych klasach, ¢wieréfinaty, przerwa na
positki regeneracyjne, czgs¢ galowa — potfinaly i finaly,
pokazy artystyczne, rozdanie nagrdd, uroczysta kolacja

Zakonczenie imprezy — dzien 3: Konferencja podsumowuja-
ca Puchar Swiata, zwiedzanie Krakowa — wycieczka
z przewodnikiem, positek, wyjazd ekip startujacych, prace
porzadkowe

Prace zwigzane z podsumowaniem formalnorachunkowym

i merytorycznym projektu

01.10.2008

10.01.2009

10.01.2009

24.03.2009

03.04.2009

04.04.2009

05.04.2009

06.04.2009

03.04.2009

15.03.2009

07.04.2009

03.04.2009

03.04.2009

04.04.2009

05.04.2009

20.04.2009

Do opracowania danych finansowych stuza plany finansowe imprezy. Skta-
daja si¢ na nie kosztorysy (tzw. preliminarze kosztow), zawierajace ogot wydat-
kow planowanych na organizacj¢ wydarzenia oraz zrédta pokrycia tych wydat-
kéw. Stanowia one jedne z wazniejszych planéw i wymagane jest bardzo
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szczegotowe ich przedstawienie. Naktady poniesione przez organizatora w kaz-
dej z faz przygotowawczych i wykonawczych imprezy musza by¢ umiejscowio-
ne w odpowiedniej rubryce kosztorysu. Dzigki temu mozna optymalizowac
koszty, szuka¢ lepszych rozwiazan finansowych i odpowiednio sterowa¢ wydat-
kami. Preliminarz sktada si¢ z dwdch czeSci: rzeczowej, inaczej zwanej opisowa,
ktora zawiera informacje na temat imprezy oraz finansowej, odzwierciedlajace;j
wydatki organizacyjne [Strugarek 2006, s. 64].
Do kosztow, jakie ponosi organizator zawodow, naleza:

— koszty osobowe: obstuga techniczna, obstuga akustyczna, obstuga medycz-
na, elektryk, konferansjer, obstuga biura zawodow itp.

— koszty rzeczowe: wynajem sali, wynajem sprzg¢tu, naglo$nienie i o$wietle-
nie, nagrody, scenografia, transport, wyzywienie, artykuly biurowe, ubez-
pieczenie i inne.

Przyktadowo, kalkulacja przewidywanych kosztow realizacji Pucharu Swiata

i Europy 2009 w Krakowie wyniosta 137 145 zl, z tego wnioskowanej dotacji

32 000 z1, a finansowych §rodkow wilasnych ($§rodkéow z innych zrodet, wplat
adresatow) 105 145 zt.

Tabela 3. Zrédla finansowania Pucharu Swiata i Europy 2009 w Krakowie

Zrédlo finansowania Kwota (w zh)
Finansowe $rodki wlasne oraz wplaty i oplaty adresatow™ 50 145
Dotacja ze srodkow publicznych 32 000
— Urzad Miasta Krakowa
- Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Matopolskiego
Srodki od sponsoréw prywatnych 55 000
Ogolem 137 145

* 7 tego wplaty i oplaty adresatow zadania 10 000 zt — kwota przekazywana jest do Swiatowej Federacji
Rock’n’Rolla Akrobatycznego.

Do plandéw dotyczacych dziatan powtarzajacych sig, a wigc planow ogdlnie
obowiazujacych, naleza: wytyczne, przepisy i dyrektywy organizacji, procedury,
reguly wspoldziatania [Ryba (red.) 2001, s. 38].

Wytyczne zawieraja ogolne zasady organizacji zawodow, ktorymi nalezy sig kie-
rowaé. W rock’n’rollu akrobatycznym przepisy te okreslane sa przez Swiatowa
Federacj¢ Rock’n’Rolla i obowiazuja wszystkich jej cztonkow. Szczegdtowe opra-
cowanie migdzynarodowych regut znajduje si¢ zazwyczaj w przepisach i dyrek-
tywach organizacji krajowych. W celu uniknigcia chaosu organizacyjnego warto
przy planowaniu opiera¢ si¢ na sprawdzonych i ustalonych procedurach. Doty-
cza one np. zagadnien ochrony przeciwpozarowej czy postgpowania w sytuacjach
awaryjnych. Mimo ze sa powtarzalne, powinny by¢ na biezaco udoskonalane na
podstawie zdobytych do§wiadczen i nowej wiedzy. Reguty wspotdziatania umoz-
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liwiaja sprawne reagowanie w zaistnialej, nietypowej sytuacji dzigki pewnym
schematom postgpowania. Utatwia to kooperacje stuzb porzadkowych czy pre-
wencyjnych, a takze pracg kierownikdw poszczegolnych zadan [Ryba (red.) 2001,
s. 38].

Whioski

1. Dla prawidtowego przebiegu imprezy organizator zawodow musi postgpo-
waé¢ wedlug zatwierdzonego planu strategicznego w celu uniknigcia nieocze-
kiwanych niepowodzen.

2. Analiza strategiczna i planowanie dziatan do World Cup i European Cup
powinny odbywac si¢ na rok przed wyznaczonym terminem zawodow. Po-
zwala to na zapewnienie odpowiedniej obstugi medialnej, pozyskanie spon-
soréw oraz zabezpieczenia finansowego imprezy.

3. Znajomo$¢ potrzeb i oczekiwan odbiorcow-klientoéw, ma wptyw na efektywna
promocje i sprzedaz widowiska.

4. Prowadzenie monitoringu i szczegdlowa analiza zadania pozwoli na ciagle
udoskonalanie produktu i ukierunkowanie na potrzeby odbiorcow, tak aby
widowisko sportowe gwarantowato wysokiej jako$ci przezycie emocjo-
nalne.

Zakonczenie

Poprzez omoéwienie wlasciwego schematu organizacyjnego i przedstawienie
newralgicznych punktéw podejmowanych dziatan ukazane zostalo wzorcowe po-
dejscie do zagadnienia organizacji imprezy sportowej. Rock’n’roll akrobatyczny
dysponuje duzym potencjatem rozwojowym, ktory nalezy wykorzystac. Jest to
dyscyplina bardzo atrakcyjna, ktora budzi pozytywne konotacje wsrdéd ewentual-
nych odbiorcow.

W dzisiejszych czasach, gdy potencjalny widz dysponuje bardzo bogata oferta
spedzania wolnego czasu, dyscypliny niszowe potrzebuja naprawde dobrej pro-
mocji, aby zaistnie¢ na rynku imprez. Wazne jest takze ciagle udoskonalanie
produktu i ukierunkowanie na potrzeby odbiorcow, tak aby poprzez ich zaspoka-
janie gwarantowa¢ wysoka, zadowalajaca klienta jako$¢ wydarzenia. Niniejsza
praca pokazala problematyke zarzadzania imprezami sportowymi w obszarze
sportow tanecznych. W Polsce tylko dwa osrodki: Krakow i Zielona Gora spet-
niaja warunki merytoryczne i otrzymuja zgodg ze $wiatowej federacji WRRC na
organizacjg¢ World Cup i European Cap w rock’n’rollu akrobatycznym.
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STRATEGIC AND OPERATIONAL PLANNING
OF AN INTERNATIONAL SPORTS EVENT

Summary: Sport attracts more and more attention in the society, and, consequently, it is
an object of constant attention. Sports clubs are treated as business entities, and the
events created by them are treated as a product that has to be sold to the audience, that is
to the potential clients. Organising a sports event is a complex and complicated enter-
prise and it requires a large number of logistic activities. The aim of the paper is to ana-
lyse a strategic and operational plan of an international sports event using the examples
of the World and European Championships in Acrobatic Rock’n’Roll. For the purpose of
the article the analysis was performed using all the materials and documents regarding
the task preparation and realization that were made available by the main organizer of
the event.



