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Streszczenie: Allegro.pl (www.allegro.pl), najpopularniejszy w Polsce i Europie Srod-
kowo-Wschodniej serwis aukcyjno-handlowy, w ciggu ostatnich kilku lat stat si¢ ikong
polskiego handlu elektronicznego. Obroty serwisu stanowig ponad pigcdziesiat procent
obrotow catego e-commerce w Polsce, a z jego ushug korzysta obecnie ponad dziesi¢¢ mi-
lionéw Internautow.

Whbrew pogarszajacej si¢ sytuacji w handlu tradycyjnym, liczba kupujacych i sprze-
dajacych na aukcjach i w calym Internecie ciagle wzrasta. O tej rosnacej sile kupujacych
i sprzedajacych w serwisie aukcyjnym Allegro w okresie kryzysu §wiadczy wiele czyn-
nikow. Do wytycznych, waznych z punktu widzenia sprzedajacych, zaliczaja si¢ migdzy
innymi: zmiana modelu sprzedazy firm, ktore oprocz tradycyjnych kanatow dystrybucji
decyduja si¢ na sprzedaz swoich produktow takze na Allegro.pl, nizsze koszty utrzyma-
nia oferty w serwisie aukcyjnym niz w warunkach handlu tradycyjnego, a takze szansa na
pozyskanie nowych klientoéw, ktérzy w tradycyjnych warunkach mogliby by¢ ograniczeni
czasowo badz geograficznie. Dla kupujacych zakupy na Allegro wigza si¢ z bogactwem
ofert, jak rowniez oszczednoscia czasu i pienigdzy.

Duzg wage w handlu internetowym przyktada si¢ takze do prosumpcji, w ktorej ra-
mach uczestnicy handlu aktywnie biorg udzial migdzy innymi w dzieleniu si¢ opiniami na
temat sprzedajacych i ich produktow.

Stoewa kluczowe: handel elektroniczny, aukcje internetowe, Allegro.pl, prosumcja, spo-
tecznos¢ kupujacych.
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Wprowadzenie

Rodzimy rynek online jest jednym z najszybciej rozwijajacych si¢ rynkéw inter-
netowych w Europie [Rynek e-commerce 2010] i liderem e-commerce w regionie.
Zgodnie z prognozami eMarketer, Polska, a wraz z nig: Rosja i Czechy beda jed-
nymi z tych krajow, ktore zapoczatkujg trzecig falg e-commerce, a dynamiczny
rozw0j handlu elektronicznego w tych panstwach datuje si¢ na rok 2010 [Kani-
kuta 2010]. Nadchodzace lata majg przynies¢ takze wiele zmian oraz innowacyj-
nych rozwigzan w zakresie handlu elektronicznego, w tym aukcji internetowych
w Polsce i poza jej zagranicami.

Handel elektroniczny na przestrzeni kolejnych kilku lat ma przed soba dobre
perspektywy. Allegro.pl (dalej: Allegro) ktore w okresie pogarszajacej si¢ sytu-
acji ekonomicznej w kraju i na §wiecie bylo jednym z serwisow internetowych
zyskujacych na kryzysie, bezpiecznie przetrwato lata 20082009 i wcigz wyka-
zuje si¢ duzym optymizmem. Duzy wplyw na dalszy rozwdj i funkcjonowanie
Allegro maja rdwniez prognozy ekonomistow, moéwiace o rozpoczynajacym si¢
powrocie gospodarki do dobrej kondyc;ji.

W artykule przedstawiono zagadnienia dotyczace mi¢dzy innymi: handlu onli-
ne w Polsce w latach 2007-2010, historii i funkcjonowania serwisu Allegro, kto-
ry w grudniu 2009 roku obchodzit dziesigciolecie swojego istnienia, dziatalno$ci
serwisu aukcyjnego w okresie kryzysu oraz czynnikdéw i aspektow, ktore prze-
mawiajg za konkurencyjnoscig platformy aukcyjnej w kontek$cie dziatalno$ci
handlowej prowadzonej tradycyjnymi kanatami dystrybucji. Jednym z istotnych
zagadnien omawianych w artykule jest takze wskazanie roli prosumpcji i prosu-
menta dla dzialalnosci Allegro w okresie kryzysu gospodarczego'.

1. Handel elektroniczny w Polsce w latach 2007-2010

Polska jest jednym z niewielu krajow w Europie, gdzie handel tradycyjny ma
swoje silne uwarunkowania, wynikajace z przyzwyczajen zakupowych. Obecnie
w Polsce funkcjonuje 280 hipermarketéw, 4200 supermarketow oraz 54 tysigce
matych sklepow. W 2009 roku z polskiego rynku znikneto trzy tysigce matych
sklepow, przy czym na kazde 10 ztotych wydanych w handlu, jedynie 4,20 zto-

! Okreslen ,,prosumpcja” i ,,prosument” uzyli miedzy innymi Don Tapscot i Anthony D. Wil-
liams [2008] oraz Bohdan Jung [2001] dla oznaczenia procesu, w ktorym firmy zachecaja i umoz-
liwiaja konsumentom wspotprace przy projektowaniu, tworzeniu, modyfikowaniu, dystrybuowaniu
i dodawaniu do produktu czy ustugi samodzielnie wygenerowanej przez nich warto$ci. Termin po-
wstal w wyniku potaczenia przedrostka wyrazu ,produkcja” i koncowki wyrazu ,.konsumpcja”.
Konsumenta, ktory zaangazowany jest w proces tworzenia nowego dobra okresla si¢ mianem ,,pro-
sumenta”.
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tych trafiato do sklepow spozywczych o powierzchni do pigédziesigciu metrow
kwadratowych. Polacy robig zakupy przede wszystkim w marketach i duzych sie-
ciach handlowych. W matych sklepach, na przyktad osiedlowych, ponad poto-
wa rodakéw najchetniej kupuje alkohol, papierosy, migso, owoce czy warzywa,
a w marketach — szampony, proszki do prania, napoje oraz zywnos$¢ paczkowana
[Wolski 2010].

Jak podaje W. Boguszewicz, w czasach kryzysu Polacy nie zaprzestali sprze-
dazy i zakupoéw w Internecie. Z szacunkow firmy Sklepy24.pl wynika, ze w 2008
roku kupili towary warte dwanascie miliardow ztotych, czyli o polowe wigcej niz
w 2007 roku [Boguszewicz 2010], a 2009 rok zakonczyt si¢ obrotami o 20% wyz-
szymi w stosunku do roku wcze$niejszego. Rok 2008, tj. rok rozpoczecia kryzy-
su i rok, w ktorym eBay Inc. wycofal z Polski jedng z witryn aukcyjnych eBay.
pl, zapisat si¢ w historii e-commerce jako okres, w ktorym, jak do tej pory, Pola-
cy wydali najwigcej na zakupy w Internecie [Fura 2010]. Nawet na rynku ame-
rykanskim, ktérego skutki kryzysu dotknety w znaczacy sposob, wyniki handlu
online wypadty catkiem dobrze. Wprawdzie zakupy w Internecie w Polsce stano-
wig obecnie niewiele ponad 2% wartoséci rynku handlu detalicznego, przy ponad
5% catego handlu w Stanach Zjednoczonych, przed polska sprzedaza w Interne-
cie rysuje si¢ $wietlana przysztosc.

W 2005 roku Polska byta na 6smym miejscu w klasyfikacji wartosci e-com-
merce w krajach europejskich. Obroty rodzimego handlu online wynosity wow-
czas okoto trzech miliardow ztotych, a udzial e-commerce prowadzony za po-
srednictwem sklepow internetowych i platform aukcyjnych ksztattowat si¢ na 1%
wartosci handlu detalicznego. Rok pézniej warto$¢ e-commerce w Polsce wy-
nosita juz ponad 13,2 miliarda ztotych, co stanowito 2% wartosci calego han-
dlu detalicznego w naszym kraju. Wedtug badan firmy Euromonitor International,
w 2009 roku obroty w Internecie wzrosty o ponad 6%, a prognoza na 2014 rok
moéwi o 74% wzroscie obrotow e-commerce w Polsce [Fiskus 2010].

W 2009 roku najwigkszy przyrost obrotow w Internecie notowali sprzedawcy
i sklepy oferujacy sprzet elektroniczny. Sprzedaz elektroniki w tradycyjnych ka-
natach sprzedazy spadta o ponad 11%, a sprz¢tu AGD o ponad 2%. Wysoki udziat
e-sprzedazy dotyczyl takze kosmetykow, zabawek, multimediow i ksigzek. Na
przyktad obroty Empik.com w 2009 roku w poréwnaniu z rokiem wczesniejszym
wzrosty o 50%, a liczba zamowien zwigkszyla si¢ o 90%. Najbardziej wzrosta
sprzedaz gier, filmow, ksiazek 1 muzyki [Fiskus 2010].

Handel internetowy skutecznie opart si¢ spowolnieniu gospodarczemu. O 6%
do okoto 35 milionow zlotych zwigkszyt w ostatnim kwartale 2009 roku swoje
przychody Merlin.pl, najwigkszy z e-sklepow, oferujacy miedzy innymi: ksiazki,
muzyke, multimedia. To gléwnie efekt wzrostu wartosci pojedynczej transakcji
z okoto 98 do 120 ztotych, albowiem sprzedaz ,,ilo§ciowa” towaréw w Merlin.pl
byta nizsza, niz w 2008 roku.
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Do tak wysokiej dynamiki wzrostu handlu online w okresie kryzysu przyczy-
ni¢ si¢ mogly mate i $rednie e-sklepy, ktérych obroty rosng w tempie czgsto kil-
kudziesigcio-, a nawet stuprocentowym. Na przyktad w ostatnim kwartale 2009
roku Komputronik.pl uzyskal dwucyfrowy wzrost w poréwnaniu z tym samym
okresem roku ubiegtego. Do grudnia 2009 roku sklep zrealizowat ponad 1,4 mi-
liona zamowien przez Internet [Fura 2010].

2. Dziesiec lat Allegro na internetowym rynku w Polsce

W potowie grudnia 1999 roku, gdy powstal serwis aukcyjny Allegro, na polskim
rynku internetowym funkcjonowaty juz sklepy internetowe i pasaze sklepow
online, do ktorych Polacy podchodzili raczej sceptycznie i ostroznie. Funkcjo-
nujace wowczas: X-COM i ToTu.pl od 1996 roku, czy Zakupin.pl od listopada
1998 roku udostgpniaty internautom oferty wielu grup produktéw, wsrod ktorych
szczegblng pozycje zajmowaly: ksigzki, oprogramowanie, akcesoria komputero-
we 1 muzyka. Pewien odsetek sklepéw online funkcjonowat takze na zasadzie do-
bra komplementarnego w tradycyjnej sieci dystrybucyjne;.

Pojawienie si¢ Allegro poprzedzito powstanie innych serwiséw aukcyjnych
w Internecie — zar6wno tych o charakterze wspotczesnie migdzynarodowym, na
przyktad: eBay.com, jak i rodzimych: Inter-Aukcja i Aukcje.mlo. Serwis Allegro,
ktoérego inicjatorem i pomystodawca byt Arjan Bakker, a wykonawcg technicz-
nym Tomasz Dudziak, stato si¢ na polskim rynku internetowym kolejnym serwi-
sem aukcyjnym, ktory podobnie jak inne serwisy tego typu probowat zawalczy¢
o pozycje w Internecie i wzgledy internautdéw. Jak dowiodta historia, z grona pra-
wie siedemdziesigciu platform aukcyjnych, powstatych w latach dziewiecdzie-
sigtych XX wieku i na poczatku nowego tysiaclecia, jedynie Allegro udato sie
przetrwac ten dtugi z punktu widzenia specyfiki rynku internetowego okres i kry-
zysy ekonomiczne w Polsce ostatniej dekady, jak rowniez stac si¢ ikong polskie-
go 1 wschodnioeuropejskiego e-commerce.

Swoja dzialalno$¢ licytacyjng Allegro rozpoczeto doktadnie tak samo, jak zro-
bity to inne serwisy aukcyjne: od kilkudziesigciu uzytkownikéw, kilkudziesigeciu
produktéw oferowanych do sprzedazy i kilku kategorii, z prostym interfejsem,
rosngcymi kosztami utrzymania serwisu i nadziejami na zysk, ktory przy sprzy-
jajacych warunkach i dobrej sytuacji rynku internetowego mogt si¢ pojawi¢ do-
piero kilka lat pozniej od chwili utworzenia serwisu. Po roku funkcjonowania
okazato si¢, ze w tym gaszczu kilkudziesieciu serwisow aukcyjnych powstatych
w Polsce w latach 1998-2000 Allegro dysponowato ,,czym$” wiecej, niz ofero-
waly inne systemy aukcyjne. Tym ,,czym$” okazat si¢ repertuar okolicznosci, na-
rz¢dzi 1 mechanizmow, jakie pojawialy si¢ w serwisie w miar¢ uplywu czasu. Do
najwazniejszych nalezaty miedzy innymi:
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— przejecie serwisu Allegro przez brytyjska firme¢ aukcyjng QXL Ricardo i fi-
nansowanie jej biezacej dziatalno$ci w najtrudniejszym dla firm e-commerce
okresie peknigcia ,,internetowej banki mydlane;j”,

— reklama i promocja serwisu, poczatkowo przeprowadzane na stronach online
innych serwisoOw oraz portali, na przyktad: Onet.pl, Interia.pl, Hoga.pl, Gery.
pl, a pdzniej takze w radio, telewizji, na bilbordach i innych kanatach promocji,

— udostgpnianie narzedzi zapewniajacych bezpieczenstwo transakcji, gtdéwnie
przez wprowadzenie: kodu aktywacyjnego dla nowych uzytkownikow reje-
strujacych si¢ w serwisie, Programu Ochrony Kupujacych, Programu Ochrony
Sprzedajacych, przesytek Escrow itp.,

— koncentracj¢ na klienta, z uwzglednieniem preferencji sprzedazowych i zaku-
powych, jak rowniez mozliwo$ci 1 umiejetnosci dokonywania sprzedazy i za-
kupow.

Wszystkie te aspekty sprawily, ze obroty, przychody, zyski i popularno$¢ ser-
wisu aukcyjnego wzrastaly ustawicznie, a pozostale serwisy, ktore nie przystoso-
waly sie do aktualnie istniejacych tendencji i wymogow rynku online wczeéniej
czy pozniej zakonczyly swoja dzialalnosé.

Aktualnie Grupa Allegro, do ktorej nalezy serwis i ktora jest czg¢scig afrykan-
skiego funduszu inwestycyjnego Naspers, jest wlascicielem kilkunastu platform
internetowych, wspomagajacych dzialalno$¢ handlowsg serwisu. Z platforma au-
kcyjng sa powigzane migdzy innymi: serwisy transakcyjne (AllePrezenty.pl, Al-
leWakacje.pl, Oferia.pl), serwis rekomendujacy CoKupic.pl, poréwnywarka Ce-
neo.pl, serwisy ogloszeniowe (otoDom.pl, otoMoto.pl, otoPraca.pl, otoWakacje.
pl), europejski klub najlepszych marek produktow BuyVIP.pl, systemy ptatno-
sci internetowych PayU.pl, Platnosci.pl oraz ,,Place z Allegro”, serwis motoAl-
legro, Sklepy Allegro.pl, platforma do tworzenia sklepéw iStore.pl, czy serwis
finansowy Bankier.pl. Uzytkownicy Allegro w Polsce mogg tez korzysta¢ z in-
nych serwisow aukcyjno-handlowych nalezacych do Grupy, na przyktad: Alle-
gro na Biatorusi, w Kazachstanie i Serbii, Aukro w Bulgarii, Czechach, Rumu-
nii, na Stowacji i Ukrainie, Molotok w Rosji 1 Tesz-Vesz na Wegrzech.

Allegro powstalo jako serwis aukcyjny, na ktérym kazdy chetny mogt w dro-
dze licytacji badz poprzez opcje ,,Kup Teraz” sprzedaé zalegajacy na potce badz
niemodny juz przedmiot. Obecnie Allegro jest miejscem, w ktorym:

— poprzez opcje statej ceny, czyli na zasadach podobnych do sprzedazy w skle-
pie internetowym, sprzedawanych jest przeszto 80% produktow,

— zdecydowany udziat tacznej sprzedazy w serwisie generowany jest przez opcje
»Kup Teraz”,

— przeszto 70% sprzedanych w serwisie produktéw nosi charakter nowych.

Na tej podstawie miedzy innymi Allegro mozna juz uzna¢ nie tyle za serwis
stricte aukcyjny, ale platforme, na ktorej sprzedaja gtownie ludzie, dla ktorych
e-handel jest gtownym zrédlem utrzymania. Allegro stalo si¢ takze miejscem
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zrzeszajacym wiele nieformalnych sklepow online o trudno rozpoznawalnej mar-
ce.

Interesujace, ze na rynkach znacznie bardziej rozwinigtych niz Polska, aukcje
internetowe stanowig tylko okoto 20% tacznej sprzedazy w handlu internetowym.
Reszta przypada na e-sklepy i inne serwisy zwigzane z e-commerce.

Aktualnie do Grupy Allegro.pl nalezy okolo 90% wszystkich aukcji online
i ponad 50% obrotow w handlu online w Polsce. W 2009 roku liczba uzytkowni-
kéw serwisu przekroczyta ponad jedenascie milionéw. W badanym okresie w ser-
wisie bylo dostepnych okoto trzynascie miliondw ofert, a same obroty Allegro
ksztattowaly si¢ na poziomie siedmiu miliondw.

3. Serwis Allegro i jego znaczenie
w okresie kryzysu ekonomicznego

Wspotczesne serwisy aukcyjne to dojrzale i sprawdzone narzedzia handlowe.
Handel na platformach aukcyjnych stal si¢ odpowiednikiem dawnego handlu na
bazarze, a aukcje online podstawowym zrodtem utrzymania licznej grupy osob
i matych firm [Cyfrowa przysztosé 2010].

Trend wzrostowy w dziedzinie zakupow w Internecie utrzymuje si¢ nieprze-
rwanie od 2005 roku. W 2008 roku warto$¢ sprzedazy na Allegro wynosita 5,2
miliarda ztotych i byta o 36% wyzsza w stosunku do 2007 roku. W czwartym
kwartale 2009 roku obroty serwisu wynosity 1,8 miliarda ztotych i w stosunku
do tego samego okresu roku poprzedniego wzrosty o niemal 13%. Grudzien 2009
roku przyniost Allegro obroty rzgdu siedmiuset milionow ztotych. Dla porow-
nania, w 2009 roku obrét sieci sklepéw Auchan dziatajacych w Polsce wynosit
sze$¢ miliardow zlotych, a warto to odnotowac chociazby ze wzgledu na to, ze
udziaty Allegro w polskim handlu online przekraczajg obecnie poziom 50%, pod-
czas gdy handel elektroniczny w Polsce stanowi aktualnie 2% wszystkich trans-
akcji handlowych.

W 2009 roku na Allegro bylo wystawionych 150 milionow przedmiotow,
a z serwisu korzystato okoto dziesig¢ milionéw sprzedajacych, jak i kupujgcych
[Bartnik 2010]. Przyczyn tak dynamicznego wzrostu obrotow i udziatu Alle-
gro w e-commerce w okresie kryzysu, zdaniem F. Adaszewskiego [Adaszewski
2010], mozna upatrywa¢ migedzy innymi w takich czynnikach, jak:

— naturalny rozwoj i wzrost wynikajacy z nienasycenia rynku, skutkujacy zwigk-
szeniem liczby internautow,

— coraz lepsza opinia internautow co do jakosci obstugi, bezpieczenstwa trans-
akcji i zadowolenia z wyboru analizowanego kanatu zakupdow,

— wiegkszy wybdr produktow, unikniecie tloku w sklepach, brak czasu na trady-
cyjne zakupy,
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— social shopping, czyli potaczenie dziatania sklepéw online z budowa i dziata-
niem aktywnej spotecznosci ich uzytkownikow,

— paradoksalnie — sam kryzys.

Ostatni czynnik autor uzasadnia nastepujaco: kryzys — obecny bardziej me-
dialnie niz faktycznie dotykajacy budzet polskiej rodziny — spowodowat, ze za-
czela ona poszukiwaé oszczgdnosci. Udala si¢ zatem w miejsce, ktore znane jest
z atrakcyjnosci cen pojawiajacych si¢ w nim produktow, czyli Internetu. To $ro-
dowisko handlu z racji: dostgpnosci oferty, szerokiego asortymentu, agresywnej
konkurencji i oszczednos$ci czasu prezentuje si¢ niezwykle atrakcyjnie. Oszczed-
nos$¢ jest zreszta od lat jednym z gléwnych powodow, ktorym internauci thumacza
swoje zainteresowanie 1 wybor Internetu jako miejsca zakupoéw. Decyzja o za-
kupach w Internecie moze mie¢ zatem znaczenie ekonomiczne. Kupujac online,
mozna zaoszczedzi¢ srednio 20%, a w zalezno$ci od kategorii produktu, ta rozni-
ca moze siggac¢ nawet 32%. Jest to zatem kuszaca oferta [Adaszewski 2010.

W okresie kryzysu ekonomicznego Allegro jest atrakcyjnym miejscem prezen-
tacji, sprzedazy i zakupu produktow badz wybranych ich grup. W stosunku do
handlu realnego, odbywajacego si¢ w tradycyjnych warunkach, poza Internetem,
Allegro jest bardziej atrakcyjnym miejscem handlu, gtéwnie ze wzgledu na:

— niskie bariery wejscia na rynek, w odniesieniu zaréwno do sprzedajacych, jak
i kupujacych,

— mozliwo$¢ sprzedawania i kupowania, pozbawiong wielu ograniczen, migdzy
innymi geograficznych i czasowych,

— szans¢ pozyskania przez firmy sprzedajace na aukcjach nowych klientow
i rynki zbytu,

— szeroka ofertg asortymentows, zebrang w jednym miejscu, bez potrzeby prze-
chodzenia do innych miejsc, takze internetowych, funkcjonujgcych poza Allegro,

— nizsze w porownaniu z tradycyjnymi formami prowadzenia handlu koszty
utrzymania i prowadzenia dziatalno$ci handlowej badz Sklepu Allegro.pl,

— mozliwo$¢ uzyskania dodatkowego zrodta dochodu z tytutu sprzedazy na Alle-
gro, glownie dla sprzedajacych w §wiecie rzeczywistym, dla ktorych aukcje in-
ternetowe stanowig komplementarny kanat dystrybucji oferty asortymentowej,

— platnosci elektroniczne, migdzy innymi ,,Ptace z Allegro” (PzA),

— permanentne udoskonalenie funkcjonalnosci i uzytecznos$ci serwisu, wspoma-
gajacych zarowno handel, jak i proces kupowania na aukcjach, czego przykta-
dami moga by¢ migdzy innymi: Konto ,,Junior” dla mtodziezy w wieku 13—18
lat, Europejski Prywatny Klub Zakupow ,,BuyVIP Polska”, ,,otoDom” w wer-
sji angielskiej, Edukacyjne Spotkania Allegro, serwis Oferia.pl, Live Chat
z pracownikami Obstugi Uzytkownika Allegro.pl, bezptatne programy ochro-
ny kupujacych i sprzedajacych itp.

Aukcje przyniosty jeden niespodziewany efekt: renesans ushug pocztowych.
O ile telegramy odeszty w przesztos¢, a zyczenia $wiateczne wysylamy e-ma-
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ilem, o tyle drobiazg sprzedany na aukcjach wymaga przesytki pocztowej [Cy-

frowa przyszios¢ 2010]. Ten wlasnie fakt wywiera na infrastrukturze pocztowe;j

Polski istotne znaczenie [Partyka 2010].

Istotnymi ograniczeniami Allegro zar6wno w okresie kryzysu ekonomicznego,
jak i,,poza nim” mogg by¢:

— wysokie koszty wystawienia i prowizji z tytutu sprzedazy w stosunku do cen
oferowanych przedmiotow,

— zagrozenie wirusami, jak réwniez hackerzy, cracerzy i bombermailing jako
formy zagrozen zwigzanych z realizacja sprzedazy i zakupéw online przez
nieuczciwych allegrowiczow,

— podrobki towardw oryginalnych,

— trudno$ci w wykreowaniu wlasnej marki i dlugotrwaty proces budowania za-
ufania klientow,

— duza konkurencja itp.

Dobrym lekarstwem na kryzys sg innowacje, bo to one tworza wartos¢, za-
pewniajac skuteczne wdrazanie nowych pomystoéw. Lekarstwo to moze mie¢ roz-
ng postaé: innowacji organizacyjnych, zmieniajacych sposob pracy, innowacji
produktowych, pozwalajacych doskonali¢ lub tworzy¢ zupelie nowe produkty
oraz ustugi i innowacji strategicznych, mogacych zaprowadzi¢ na zupelie nowe
rynki, na ktorych jeszcze nie ma konkurencji. Niezaleznie od tego, jakie innowa-
cje sg najbardziej potrzebne w danym momencie, ich zastosowanie daje firmie
szans¢ na wyjscie z kryzysu w lepszej kondycji [Miliony z pomystow 2010].

Przykladem tego ostatniego trendu moga by¢ chociazby: sie¢ sklepéw z elek-
tronikg Electro Word [Domaszewicz i Miaczynski 2010], ktore juz w 2007 roku
podjety proby sprzedazy sprzgtu elektronicznego na Allegro, Komputronik.pl
oferujacy komputery, notebooki, laptopy, monitory itp., Oponeo.pl zajmujace si¢
sprzedaza opon i innych akcesoridow samochodowych, czy sklep Neo24.pl z urza-
dzeniami RTV, AGD i GSM.

Interesujacy wydaje si¢ takze przyktad hipermarketow Carrefour, ktore w 2009
roku wystawity na aukcjach Allegro sprzet AGD i TRV w atrakcyjnych cenach.
W ofercie Carrefoura znalazly si¢ miedzy innymi: aparaty fotograficzne, kame-
ry, nawigacje, laptopy, telewizory, kina domowe, telefony i inny sprzet elektro-
niczny, jak réwniez urzadzenia AGD. W eksperymentalnym przedsigwzigciu,
sprzedazy sprzetu zalegajacego w sklepach, braty udzial hipermarkety Carrefour
Warszawa Targowek, £.0dz Kolumny, Poznan Pestka i Poznan Franowo. Towar
zakupiony na Allegro nalezalo odebra¢ bezposrednio w sklepie, bez dodatkowych
optat za jego dostawe, na przyktad podczas cotygodniowych zakupoéw spozyw-
czych [Carrefour 2010].

Wbrew wzrastajgcemu udzialowi handlu online, szczegblnie serwisu Allegro,
mozna takze zaobserwowac coraz silniejsza pozycje tradycyjnych centréw handlo-
wych w handlu detalicznym, ktore — podobnie jak Allegro — skupiaja sklepy wielo-
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branzowe w jednym miejscu, oferujac niewystepujace z oczywistych przyczyn na
Allegro czgséci gastronomiczng i rozrywkows. Zdaniem ekspertow, centra handlo-
we bedg sie stawaly coraz popularniejszym miejscem robienia zakupdw, a na rynku
deweloperskim wraca si¢ do pomystu budowania takich obiektéw w mniejszych
miastach. W Polsce nasycenie rynku centrami handlowymi jest wcigz niewielkie:
ponad dziewige¢ milionéw metrow kwadratowych nowoczesnej powierzchni han-
dlowej, z czego prawie 73% stanowig centra handlowe [Centra handlowe 2010].

Zasadniczym powodem, dla ktoérego handel elektroniczny jest w stanie prze-
trwac niekorzystng sytuacje gospodarcza, sg nizsze ceny w porownaniu z tradycyj-
nymi punktami sprzedazy. Zaréwno sklepy, jak i serwisy aukcyjne licza na to, ze
w czasie kryzysu atut ten pozwoli im zyska¢ klientow, liczac si¢ tym samym z niz-
szymi marzami, lecz kosztem tradycyjnych sieci sprzedazy. Klient internetowy jest
bowiem wrazliwy na ceng, a wrazliwo$¢ t¢ umacnia tatwos¢ zmiany sklepu i moz-
liwos¢ przejscia do konkurencji. Stad ceny to glowny atut handlu elektronicznego,
w tym Allegro, w rywalizacji z tradycyjnymi sklepami [Boguszewicz 2010].

Dalszy rozwdj serwisu Allegro w Polsce, jako jednego z podmiotow majacych
swoj udziat w procesie wzrostu gospodarczego w $wietle globalizacji handlu i ca-
tej gospodarki, jest raczej nieodwracalny. Doskonale $wiadczy o tym przyktad
ostatnich lat, gdy serwis ten stat si¢ miejscem nieznacznie reagujagcym na nastro-
je zakupowe Polakow czy pogarszajaca si¢ sytuacje ekonomiczng réznych grup
spotecznych i zawodowych.

Przypadek Allegro mozna takze uzna¢ za rodzaj gry rynkowej w e-Swiecie.
W okresie kryzysu gospodarczego w Polsce serwis zyskal jeszcze wigksze uzna-
nie wsrod sprzedajacych 1 kupujacych, glownie dzigki dziataniu ,.efektu sieci”,
ktory sprawia, ze w okresie dekoniunktury indywidualni sprzedajacy czy sklepy
funkcjonujace w ,,realu” przenosza swoja dzialalno$¢ handlowa wiasnie tutaj ze
wzgledu na nizsze koszty obstugi i mozliwos¢ dotarcia do wigkszej liczby kupu-
jacych. Dla kupujacych zakupy na Allegro zaczely wyznacza¢ juz pewien styl zy-
cia, zawdzigczany bardziej konkurencyjnymi w stosunku do ,,realnych” sklepow
cenami wigkszo$ci grup produktow 1 mozliwoscig wyboru wérod okoto pigtnastu
milionéw ofert zebranych w jednym miejscu.

4. Prosumpcja jako jeden z trendow wspomagajacych
dzialalnos¢ handlowg Allegro w okresie kryzysu gospodarczego
w Polsce

Allegro to nie tylko system aukcyjno-handlowy, serwis e-commerce z szeroko
rozbudowanym repertuarem funkcjonalnosci, ale to takze spolecznosé¢ sprzedaja-
cych i1 kupujacych allegrowiczow, organizujacych si¢ celem optymalizacji e-za-
kupéw. G. Mazurek [2003] podaje, ze motywatorami budowania i umacniania
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spotecznosci aukcyjnej sa w szczegdlnosci: wspolna potrzeba badz produkt, zbli-
zone cechy demograficzne i kulturowe, wspdlne zainteresowania, che¢¢ podejmo-
wania ryzyka i rado$¢ odkrywania nieznanego, rutyna i zwyczaj, oraz §wiado-
mos$¢ marki i czgstotliwo$¢ interakcji.

Spotecznos¢ Allegro to wzajemne powigzania mi¢dzy osobami, ktdre znajg si¢
ze $wiata realnego. Mechanizm taki nakrgca liczbe zarejestrowanych uzytkow-
nikow, jak réwniez zwigksza bezpieczenstwo przez wspolng znajomos¢ kontra-
hentéw. To gtéwnie dla handlu na platformach online tworza si¢ spotecznosci,
ktore z biegiem czasu stajg si¢ nieodzownym atrybutem serwiséw aukcyjnych
[Laskowska 2010], a w okresie kryzysu ekonomicznego, gdy udzial sprzeda-
zy 1 zakupow online wzrasta, uzytkownicy spolecznosci aukcyjnej maja jeszcze
wigksze poczucie przynaleznosci do takiej wspolnoty, sa bardziej chetni, by in-
westowac swoj czas 1 ja wzbogaca¢. Wirtualna spolecznos¢ aukcyjna jest two-
rzona za pomoca réznych narzedzi, takich jak chociazby: fora, grupy dyskusyjne
i blogi. Odgrywajg one istotng role w ujeciu spotecznos$ci internetowe;.

W dobie szybkiego rozwoju internetowych spotecznosci opinia na temat
samego produktu i miejsca, w ktérym zostal zakupiony, jest niezwykle no$na
i cenna dla przysztych kupujacych — tym mozna tlumaczy¢ powstanie nowego
trendu. Ciekawo$¢ tych informacji oraz che¢ dzielenia si¢ nimi doprowadzita na-
wet do stworzenia nowego rodzaju elektronicznego konsumenta, zwanego pro-
sumentem.

Prosument, w tym takze allegrowicz, to osoba, ktéra posiada sporg wiedze
o produktach i ustugach oferowanych w sieci 1 jest sklonna dzieli¢ si¢ tag wiedza
z innymi jej uzytkownikami. Prosument jest $wiadom swojej wartosci. Wie, ze
jego opinia jest pojmowana w srodowisku jako bardziej obiektywna prawda o fir-
mie 1 jej produkcie. Aktywni kupujacy dziatali czgsto jak ambasadorowie marki,
ale tez przyczyniali si¢ do zmiany wizerunku nielubianych przez siebie brandow.
Mimo ze prosumenci, w zalezno$ci od branzy, to kilka lub kilkanascie procent
klientow, wywierajg oni znaczny wptyw na wigkszos$¢ kupujacych w Internecie.
Az 67% klientow czytato chociaz raz opinie na temat produktu przed jego zaku-
pem, stad w dzisiejszym e-commerce nie sposob nie liczy¢ si¢ z prosumentami
[Adaszewski 2010].

Spotecznos¢ Allegro jako spotecznos¢ prosumentdéw, takze w dobie kryzysu eko-
nomicznego, odpowiada definicji prosumenta A. Zawadzkiego i J. Przewlockiej
[Zawadzki i Przewlocka 2010], zdaniem ktorych kategoria ,,prosumenta” wymaga
spehienia przynajmniej dwoch z trzech warunkéw. Wobec tego prosument:

— spotyka si¢ z opiniami innych internautdéw, najczesciej sam ich poszukuje, gdy
planuje zakup,

— opisuje marki i produkty w Internecie badz zadaje pytania na ich temat,

— uczestniczy w promocjach, w ktorych wspottworzy produkty, hasta lub kam-
panie reklamowe.
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W odniesieniu do uzytkownikoéw Allegro, kazdy z warunkéw moze by¢ spet-
niony rownoczesnie z innym. Realizacji pierwszego odpowiadajg zar6wno ko-
mentarze pozakupowe, jak i opinie i oceny produktéw, sprzedajacych itp. do-
konywane przez allegrowiczow miedzy innymi w serwisie CoKupic.pl badz na
forach lub grupach dyskusyjnych Allegro. Podobny wymiar ma takze drugi waru-
nek, ktory poza wspomnianymi wczesniej serwisami odbywa si¢ poprzez strony
aukcyjne, formularze pytan Allegro badz wiadomosci e-mailowe. Trzeci warunek
spetniajg gldwnie sprzedajacy na Allegro, ktorzy pragnac dotrze¢ do jak najszer-
szego kregu odbiorcow, takze w okresie dekoniunktury, sami muszg promowaé
swoje produkty na stronach serwisu, uzywajac do tego celu réznych narzgdzi,
mig¢dzy innymi roéwniez przygotowanych przez serwis aukcyjny.

Allegrowicze sg zatem prosumentami, ktorzy w okresie kryzysu jeszcze bar-
dziej aktywnie uczestniczg w: projektowaniu systemu serwisu aukcyjnego, wpro-
wadzaniu innowacyjnych rozwigzan, dzieleniu si¢ opiniami na temat sprzedaja-
cych, ich produktow, jak réwniez kupujacych, tworzeniu wirtualnej spotecznosci
uzytkownikoéw i przenoszeniu elementéw analizowanej spotecznosci do §wiata
realnego.

Zakonczenie

Handel elektroniczny, w tym liczba codziennie zawieranych transakcji na Alle-
gro, jest jednym z istotnych czynnikoéw sprzyjajacych wzrostowi gospodarczemu.
W 2008 roku polscy e-klienci zakupili w Internecie towary o wartosci dwunastu
miliardow ztotych, co oznacza, ze wobec 2007 roku obroty handlu elektronicz-
nego wzrosly o 36,4%, a potowa obrotow handlu online przypadata na Allegro.
Dla poréwnania, w handlu tradycyjnym — w sprzedazy detalicznej — rosty $rednio
0 13%. Istotnymi przeszkodami wzrostu dla Allegro sa jednak czynniki kulturo-
we w dokonywaniu zakupow oraz bariery jezykowa i leksykalna, co oznacza, ze
wobec 2007 roku obroty handlu elektronicznego wzrosty o okoto 36%.

Serwisy aukcyjne, w tym Allegro, najwigksza w Polsce platforma aukcji
online, stanowig jeden z podmiotow Nowej Ekonomii, czyli gospodarki, w ktorej
nie istnieja granice panstwowe. Nowa Ekonomia ma szansg sta¢ si¢ motorem sta-
tego, szybkiego wzrostu gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy w cig-
gu najblizszych kilku lat, a wyniki dziatalnos$ci tej najwigkszej w naszym kra-
ju, a takze Europie Srodkowo-Wschodniej, platformy aukcyjnej moga $wiadczy¢
o perspektywie wzrostu.

Jak wynika z prognoz na kolejne lata, w Internecie zainwestuja duzi gracze,
ktorzy znani sg przede wszystkim z prowadzenia biznesu poza nim, a ich przewa-
ga beda miedzy innymi: wicksze zaufanie, jakie wzbudza w internautach, moz-
liwos¢ szybszej wysyltki towarow czy mozliwos$¢ odbioru towaru w tradycyjnym
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sklepie. Prawdopodobnie pojawia si¢ nowe sklepy, takze w obrebie sklepow Al-
legro, ktore skupig si¢ na wybranych stabo zagospodarowanych niszach, na przy-
ktad: sprzedazy towarow spozywczych, produktéw sportowych z zakresu danej
dyscypliny czy towarow ekskluzywnych.

Niekorzystna sytuacja ekonomiczna w Polsce w latach 2007-2009 sprawita,
ze wbrew zmniejszonej dynamice wzrostu przychodow i obrotow w handlu tra-
dycyjnym, obroty oraz liczba sprzedajacych i kupujacych na Allegro wykazy-
waly tendencje wzrostowa. Serwis aukcyjny stal si¢ miejscem sprzedazy i zaku-
pow dla Polakow, ktore w warunkach pogarszajacej si¢ koniunktury gospodarcze;j
charakteryzowaty: nizsze niz w warunkach sprzedazy tradycyjnej koszty obshugi
i prowadzenia handlu, szeroki dostep do roznych funkcjonalno$ci, zapewniaja-
cych sprzedajacym atrakcyjnos$¢ witryn aukcyjnych z oferta, ogromny rynek to-
waroéw 1 produktow, dostepnych dla kupujacych bez jakichkolwiek ograniczen
czasowych 1 geograficznych, mozliwo$¢ sprawdzenia cen wybranych towarow
badz ich grup z cenami tych samych produktéw oferowanych przez inne sklepy
aukcyjne, a takze dostep do zagranicznych witryn serwisu aukcyjnego. To tyl-
ko jedne z wielu atrybutow Allegro, istotnych mi¢dzy innymi z punktu widzenia
kryzysu ekonomicznego.
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E-COMMERCE AND ECONOMIC GROWTH - CHANCES AND
BARRIERS OF DEVELOPMENT IN TIMES OF THE ECONOMIC
CRISIS. CASE STUDY BASED ON THE BIGGEST AND THE MOST
POPULAR AUCTION WEBSITE IN POLAND ALLEGRO.PL

Summary: Allegro.pl — the most popular auction website both in Poland and the Middle-
-East Europe — has recently become the icon of Polish online trade. The turnover of Alle-
gro constitutes over fifty percent of the total e-commerce in Poland and over ten million
Internauts declare to use the website.

Contrary to a deteriorating situation in traditional trade, the number of people buying
and selling different goods on auction websites and the Internet is still increasing. The
reasons for which despite the crisis the power of buyers and sellers is growing are varied.
As for the guidelines important from the point of view of the sellers the following can be
listed:

— the changes in companies’ policy which include not only traditional ways of distribu-
ting their products but also decisions on using Allegro.pl

— lower costs of maintenance of the offer on auction website in comparison with the tra-
ditional trade

— the chance for gaining new clients who normally could be much less available due to
geographical and time limits

For the buyers doing shopping on Allegro, it combines the variety of offers, saving
time and money. In e-commerce a lot of weight is attached to presumption in which buy-
ers, among other things, actively take part in sharing opinions on the people selling items
and their products.



