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Wstep

Teoretycy zarzadzania wcigz nie moga sie zdecydowa¢, czy zarzadzanie musi
dostarcza¢ utylitarnej wiedzy, czy wystarczy, ze bedzie tylko wskazywac proble-
my lub kontekst analizy, lub identyfikowa¢ zagadnienia wymagajace szczegdlnej
uwagi lub dyskusji. Z kolei praktycy zarzadzania oczekujg gotowych rozwigzan,
prawie recept, mogacych btyskawicznie ,wyleczy¢” ich z probleméw. W innym
przekroju analizy nauk o zarzadzaniu mozna dostrzec, ze o ile np. europejscy
specjalisci tych nauk starajg si¢ poznawac, zrozumie¢ i wyjasniac to co si¢ w nich
dzieje, o tyle znaczna grupa naukowcéw z krajéow anglosaskich, szczegélnie ze
Standéw Zjednoczonych, koncentruje si¢ na poszukiwaniu w przeszlosci prece-
densowych rozwigzan i opierajac si¢ na nich dopiero buduje zestawy praktycz-
nych modeli dziatania.

Jesli przyjrzymy sie relatywnie nowej, przynajmniej w polskiej literaturze za-
rzadzania, koncepcji modeli biznesowych, to zauwazymy tam wilasnie pewien styl
myslenia charakterystyczny dla krajéw anglosaskich. Mimo ze z nazwy model biz-
nesowy wynika, iz powinien by¢ on modelem, czyli uogélnionym, zalecanym spo-
sobem postepowania w dzialalnosci gospodarczej, to zdecydowanie czesciej jest on
bardzo konkretnym opisem sposobu ,,zarabiania” w konkretnym biznesie.

Celem artykulu jest przedstawienie wynikéw badan dotyczacych popularno-
$ci myélenia perspektywa modeli biznesowych w przedsigbiorstwach dziatajacych
w Polsce.

' Praca naukowa finansowana ze srodkéw na nauke w latach 2007-2008 jako projekt badawczy

nr 0813/H03/2007/32.
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Zakres badan

Celem przeprowadzonych w roku 2008 badan empirycznych byto znalezienie od-
powiedzi na pytania:

- w jakim zakresie modele biznesowe przynosza wymierne i jakosciowe ko-

rzy$ci w ocenie badanych podmiotéw?

- w jakim zakresie modele biznesowe (dzialania skfadajace si¢ na modele biz-

nesowe) stosowane sg w praktyce gospodarczej?

Gléwnym narzedziem badawczym byl kwestionariusz ankiety. Proba miata cha-
rakter nielosowy. Badaniami obj¢to 216 respondentéw gldéwnie z zachodniej Polski.
Przedsigbiorcy i menedzerowie pochodzili z organizacji o r6znej wielkosci i zrézni-
cowanej dziatalno$ci. Respondenci z duzych organizacji stanowili 45% badanych, ze
$rednich 22%, z matych 24%, a z mikro 9%. Ponadto okoto 28% préby to byty firmy
produkcyjne, 11% firmy handlowe, 41% firmy ustugowe. Pozostala czes¢ to respon-
denci z firm prowadzacych taczng dziatalnos¢ w obszarze produkeji, handlu i ustug.

Spoéréd informacji metryczkowych warto zwréci¢ uwage na strukture odpo-
wiedzi na pytania dotyczace subiektywnej oceny jakosci organizacji wzgledem
konkurencji krajowej i zagranicznej (tabela 1).

Tabela 1. Struktura odpowiedzi respondentéw oceniajacych
jakos¢ zarzadzania w swoich organizacjach

Udzial organizacji Udzial organizacji
Rodzaj pozycji organizacji deklarujacych dana pozycje deklarujacych danag pozycje
wzgledem konkurencji wzgledem konkurencji wzgledem konkurencji

krajowej (w %) zagranicznej (w %)
Znacznie gorsza 3.3 17,7
Gorsza 9,1 16,3
Nieco gorsza 11,4 17,2
Poréwnywalna 32,3 249
Nieco lepsza 7,7 8,6
Lepsza 19,6 10,1
Znacznie lepsza 16,6 5,2

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Analiza informacji zawartych w tabeli 1 pozwala stwierdzi¢, ze badani przed-
siebiorcy i menedzerowie s3 bardziej radykalni w swoich ocenach w przypadku
poréwnywania si¢ z konkurencja zagraniczng. Wydaje sie to w pewnym stopniu
logiczne. Zastanawiajace jest jednak, ze w przypadku ocen dla pozycji skrajnych -
znacznie gorsza i znacznie lepsza — réznica pomiedzy nimi jest znacznie wieksza
niz w przypadku ocen przecietnych.
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Korzysci zwigzane z operowaniem modelami biznesowymi
w dzialalnos$ci gospodarczej - analiza wynikow badan

Pierwsza grupa pytan zawartych w kwestionariuszu ankiety dotyczyla realnych
i potencjalnych korzysci zwigzanych z wykorzystaniem modeli biznesowych
w praktyce zarzadzania.

Otrzymane wyniki badania modeli biznesowych jako gléwnego czynnika po-
wodzenia organizacji bylty w pewnym stopniu zaskoczeniem. Analiza chociazby
czasopism popularyzujacych wiedze menedzerska zdawalaby sie swiadczy¢ o wy-
sokiej popularnosci modeli biznesowych w praktyce zarzadzania i réwnie wyso-
kim ich znaczeniu jako czynnikéw determinujacych sukces organizacji. Wyniki
badan byly inne. Az 59,1% respondentéw wskazalo, ze model biznesowy nie jest
gléwnym czynnikiem sukcesu organizacji gospodarczych. Tylko okoto 38,1% ba-
danych wskazalo na istnienie korelacji pomiedzy wykorzystywanym w organiza-
cji modelem biznesowym a wzrostem prawdopodobienstwa osiggnigcia przez nia
sukcesu. Okolo 3% respondentéw nie miato zdania. Wysoki udzial odpowiedzi ne-
gatywnych byt prawdopodobnie spowodowany nieznajomoscia takiego podejscia
do zarzadzania firmg wérdd respondentdéw.

W celu zweryfikowania stwierdzenia o wplywie myslenia (operowania) per-
spektywa modeli biznesowych na sukces organizacji zadano respondentom kolej-
ne pytania. Dotyczyly one analizy wplywu modeli biznesowych na elastycznosc,
innowacyjnos¢ i przedsiebiorczo$¢ organizaciji.

Nie wiem
65 2,8%

Tak
85; 38,1%

Nie
127;59,1%

Rys. 1. Model biznesowy jako glowny czynnik sukcesu

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Zimniewicz ZN 129.indb 366 2009-11-20 08:37:55



367

Percepcja modeli biznesowych w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce

Tabela 2. Struktura odpowiedzi na pytania o korzyséci wynikajace z operowania
modelami biznesowymi

Treéé pytania Udziat odpowiedzi | Udzial odpowiedzi | Udzial odpowiedzi
pyt - tak (%) - nie (%) - nie wiem (%)

Model biznesowy jako gtéwny 38,1 59,1 2,8
czynnik sukcesu
Model biznesowy jako czynnik 47,2 50 2,8
zwigkszajacy elastycznoé¢ dzialan
Model biznesowy jako czynnik 39,8 56,9 3,2
zwigkszajacy innowacyjnos¢ dziatan
Model biznesowy jako czynnik 43,1 55,1 1,9
zwiekszajacy przedsiebiorczo$é

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikéw badan empirycznych.

Analiza informacji zawartych w tabeli 2 wskazuje, iz respondenci w prawie
réwnym stopniu uznali, Ze operowanie modelami biznesowymi wplywa na ela-
styczno$¢, innowacyjnosé, jak i na przedsiebiorczos¢ dziatan organizacji. Podob-
ne wyniki odnotowano w przypadku pytania o modele biznesowe jako czynnik
sukcesu. Wyniki takie moga potwierdza¢ wytyczne elastycznosci, innowacyjnosci
i przedsigbiorczosci jako sprzyjajace osiaganiu sukceséw przez organizacje.

Zawarte w tabeli 3 odpowiedzi sg przede wszystkim opiniami. Warto jednak
zwrdci¢ uwage na to, ze im wyzej (pozycja znacznie lepsza i lepsza) badana orga-
nizacja oceniala swoja pozycje wzgledem konkurencji krajowej, tym wiekszy byt
udzial odpowiedzi potwierdzajacych zasadnos¢ operowania modelami biznesowy-
mi. Im natomiast nizsza byta ta pozycja, tym udzial ocen pozytywnych byl mniej-
szy od udzialu ocen negatywnych.

Przedstawione analizy, dzigki zawartej w kwestionariuszu ankiety metryczce,
mogg by¢ dalej analizowane, np. w zaleznosci od rodzaju organizacji (produkeyj-
na, handlowa, ustugowa), od wielkosci organizacji czy wyksztalcenia responden-
tow. Niemniej przedstawione w tej czesci artykulu wyniki pozwalaja juz przyja¢
okreslony obraz wykorzystania modeli biznesowych w praktyce gospodarczej.

Stopien identyfikacji sktadowych modeli biznesowych - analiza
wynikéw badan

Koncepcje modeli biznesowych w Polsce spopularyzowata praca Adriana J. Slywotz-
kyego, Davida J. Morrisona, Boba Andelmana, pt. Strefa zysku?. Od tego czasu uka-

2 AlJ. Slywotzky, D.J. Morrison, B. Andelman, Strefa zysku, PWE, Warszawa 2000.

Zimniewicz ZN 129.indb 367

2009-11-20 08:37:55



‘yohuzof1idwa yepeq moxruim simeispod eu susepm sruemodeldQ :0ppoiz

250z2101q31spazid
L 0 Sl 4 ¥1 | o1 | 8¢ | 6T | oI 9 81 | oz | €1 | 1t Lotfezsdmz yruukzo oxel Amossuziq [PpoN
ueperzp ysoulfoemouur
L 0 ST € €1 | o1 | 9¢ | 6T | 01T 9 Ic | 81 | ST | 61 Lobfezsxdmz yruukzo oxel Amossuziq [SpoN
URJRIZD J$OUZOLISE[d
L 0 S1 € | 11| oge | 1€ | o1 9 9T | ¥T | o1 | T Kobfezsydmz ruukzo oxel Amosauziq [PPOIN
L 0 91 3 T | vL | sv | T | o1 9 LT | 1T | 41 | 91 | nsaxqns ruukzd Aumors oxel Amosauziq [PpON
STu | ey | oru | Yey | oru | el | 91w | ey | o | ey | oru | ey | S | yey erue)dd osoiy,
1Zparmodpo eqzor] fomofeny
©Z5103 ezs106) ®zs euUEM ®zs ezsdo] ezsdaf 1hbusmyuoy
aruzoeuy -108 002IN | -Aumorog | -dof 0d9IN aruzoeuy woapd[3zm 1beziuedo efoAzog

fomofexny If>usimyuoy wapdSzm 1>ezruedio (duepeq 1(>4zod Lusdsooures po 1IsoUZI[eZ M
Tuimosauziq rureppowr eruemorddo z psAzioy eruemoddysimaru qny eruemoddysim jewrd) eu 1zparmodpo einnang ‘¢ ePqe],

2009-11-20 08:37:55

Zimniewicz ZN 129.indb 368



Percepcja modeli biznesowych w przedsigbiorstwach dziatajacych w Polsce 369

zaly si¢ u nas takze inne monografie, z kluczowa praca Tomasza Golebiowskiego,
Teresy M. Dudzik, Malgorzaty Lewandowskiej, Marzanny Witek-Hajduk pt. Mode-
le biznesu polskich przedsigbiorstw’. W prezentowanych w tym artykule badaniach
percepcji modelu biznesowego w praktyce gospodarczej postuzono si¢ koncepcja
modelu przedstawionego w pracy Strefa zysku. Poniewaz pytanie wprost o model
biznesowy lub jego sktfadowe mogloby okaza¢ sie zbyt trudne w interpretacji przez
respondentdéw, dlatego tez w pytaniu proszono o wskazywanie na okreslony rodzaj
dziatan sktadajacych sie w sumie na ich model biznesowy. Te dzialania to:

- znajomo$¢ i umiejetnos¢ obstugi klientéw przynoszacych najwyzsza ren-

townos¢,

- znajomos¢ tych klientéw, ktérych nie warto obslugiwa¢ (obnizajg rentow-

no$é),

- koncentracja na tych grupach dzialan (czgsciach procesu), ktore sg najbar-

dziej rentowne,

- pelna kompetencja (bieglos¢ i sprawnos¢) dzialania w grupach dziatan naj-

bardziej rentownych, wynikajaca z posiadanej wiedzy i umiejetnosci,

— ciagle doskonalenie wiedzy i umiejetnosci realizacji (sprawnie i biegle) gru-

py dzialan najbardziej rentownych,

- mniejsze angazowanie si¢ w tych grupach dziatan (czesciach procesu), ktore

$3 najmniej rentowne,

- przekazywanie nisko rentownych grup dziatan do wykonawstwa przedsie-

biorcom zewnetrznym,

- ochrona swoich dziatan przed nasladowaniem przez konkurentow.

Analiza informacji zawartych w tabeli 4 wskazuje, ze respondenci (216 oséb)
wskazywali najczesciej na znajomo$¢ i umiejetnos¢ obstugi klientéw przynoszacych
najwyzsza rentownosc¢ (144 wskazania) i na koncentracje na tych grupach dziatan
(czg$ciach procesu), ktdre sg najbardziej rentowne (122 wskazania) jako na dziala-
nia obecne w ich organizacjach. Najrzadziej wskazywane byty te dzialania, ktore sa
zwigzane z przekazywaniem niskorentownych dziatann do wykonania przedsigbior-
com zewnetrznym (55 wskazan). Ta ostatnia wielkos¢ jest co najmniej zaskakuja-
ca. Wskazywane dziafania to klasyczny outsourcing, ktéry podobno jest stosowany
w wiekszosci organizacji w Polsce. Czyzby niezrozumienie pytania czy raczej po-
twierdzenie faktu, Ze outsourcing na tyle juz wrost w dziatania naszych przedsie-
biorstw, Ze nie s one skore wyréznia¢ go jako istotnej cechy swej dziatalnosci.

Zawarte w tabeli 4 wielkos$ci potwierdzaja dane znajdujace si¢ w tabeli 2. Je-
$li bowiem modele biznesowe za istotny czynnik sukcesu uwaza okoto 38% re-
spondentow, to zblizone do tej wielkosci powinny by¢ wielkosci przedstawione
w kolumnie 3 tabeli 4. W istocie tak jest. Gdyby postuzy¢ si¢ najczesciej wyste-
pujacymi wskazaniami respondentéw jako podstawami budowy formuly modelu

* T. Golgbiowski, T.M. Dudzik, M. Lewandowska, M. Witek-Hajduk, Modele biznesu polskich
przedsigbiorstw, Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2008.
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Tabela 4. Popularno$¢ poszczegolnych dzialan skladajacych si¢ na modele biznesowe
w badanych organizacjach

Udzial wskazan
Liczba wskazan | na dany rodzaj
Rodzaj dzialan skladajacych sie na model biznesowy na dany rodzaj | dzialan w ogélnej
dziatan liczbie wskazan
(w %)
Znajomos¢ i umiejetno$¢ obstugi klientéw przynoszacych 144 66,67
najwyzsza rentownosc
Znajomos¢ tych klientéw, ktoérych nie warto obstugiwa¢ 85 39,35
(niska rentownos¢)
Koncentracja na tych grupach dziatan (czesciach procesu), 122 56,48
ktére sg najbardziej rentowne
Pelna kompetencja (bieglo$¢ i sprawnos¢) dziatania 103 47,69
w grupach dziatan najbardziej rentownych, wynikajaca
z posiadanej wiedzy i umiejetnosci
Ciagte doskonalenie wiedzy i umiejetnosci realizacji 96 44,44
(sprawnie i biegle) grupy dziatan najbardziej rentownych
Mniejsze angazowanie si¢ w tych grupach dziatan 74 34,26
(czg$ciach procesu), ktore sg najmniej rentowne
Przekazywanie niskorentownych grup dziatan do 55 25,46
wykonania przez przedsiebiorcow zewnetrznych
Ochrona swoich dzialan przed nasladowaniem przez 103 47,69
konkurentéw

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie badan empirycznych.

biznesowego, to powinna ona koncentrowac si¢ przede wszystkim na: identyfikacji
rentownych klientéw, identyfikacji najbardziej rentownych dzialan, opisie syste-
mu ochrony wlasnego modelu biznesowego oraz dazeniu do doskonatosci (petnej
kompetencji) w realizacji danego modelu.

Warto przyjrze¢ si¢ jeszcze jednej grupie danych, tych dotyczacych analizy po-
pularnosci poszczegdlnych cech modelu biznesowego, sporzadzonej z uwzglednie-
niem wielko$ci przedsiebiorcy. Szczegolnie interesujaco wygladaja dane dotyczace
zakresu dzialan prowadzonych w organizacjach ukierunkowanych na identyfiko-
wanie rentownych i nierentownych klientéw. W badanych organizacjach ta zalez-
no$¢ przedstawia sie nastepujaco: im wigksza organizacja, tym mniej jest w niej
myslenia o klientach, zaréwno o tych rentownych (by ich docenia¢), jak i nieren-
townych (by z nich rezygnowac).

W tym miejscu warto sformulowaé jeszcze jeden wniosek. Wprawdzie wy-
maga on glebszych badan, ale mozna juz zaryzykowac hipoteze, ze im wigk-
sze przedsiebiorstwo, tym ogdlnie nizsze zainteresowanie kategorig rentownosci.
Czyzby wiazalo si¢ to z wielkoscig przedsigbiorstwa i z jego rosngcymi problema-
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Tabela 5. Popularno$¢ poszczegolnych cech modeli biznesowych w badanych
organizacjach ze wzgledu na wielko$¢ organizacji

Wielkos¢ przedsigbiorcy

zacji mikro (w %)
Udzial wskazan re-
spondent6éw z organi-
zacji matych (w%)
Udzial wskazan re-
spondent6éw z organi-
zacji $rednich (w %)
Udzial wskazan re-
spondent6éw z organi-
zacji duzych (w %)

Rodzaj dzialan skladajacych si¢
na model biznesowy

Udzial wskazan re-
spondent6éw z organi-
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Znajomos¢ i umiejetno$¢ obstugi klientéw przynoszacych
najwyzsza rentownos¢

Znajomos¢ tych klientéw, ktorych nie warto obstugiwa¢ 46,67 | 46,34 | 37,84 | 37,66
(niska rentownosc)
Koncentracja na tych grupach dziatan (czesciach procesu), | 73,33 | 53,66 | 56,76 | 57,14
ktére sa najbardziej rentowne
Petna kompetencja (biegtos¢ i sprawno$¢) dziatania 40,00 | 48,78 | 56,76 | 46,75
w grupach dziatan najbardziej rentownych wynikajaca
z posiadanej wiedzy i umiejetnosci

Ciagle doskonalenie wiedzy i umiejetnosci realizacji 46,67 43,90 40,54 42,86
(sprawnie i biegle) grupy dziatan najbardziej rentownych

Mniejsze angazowanie si¢ w tych grupach dziatan 53,33 26,83 24,32 33,77
(czg$ciach procesu), ktore sg najmniej rentowne

Przekazywanie niskorentownych grup dziatan do 13,33 17,07 10,81 40,26
wykonania przez przedsiebiorcow zewnetrznych

Ochrona swoich dziatan przed nasladowaniem przez 53,33 43,90 56,76 48,05
konkurentow

Zrodlo: Opracowanie wlasne na podstawie badari empirycznych.

mi administracyjno-zarzadczymi, prowadzacymi do oderwania go od kryterium
rentownosci?

Zakonczenie

Przedstawione wyniki badan wskazujg, ze wigkszos¢ badanych przedsigbiorstw
nie jest sSwiadoma istnienia modeli biznesowych oraz korzysci ptynacych z zarza-
dzania przez model biznesowy, ale - co tez potwierdzaja badani — nie§wiadomie
stosuje zasady skutecznego modelu (koncentracja na rentownych klientach i ob-
szarach dzialania). Stad wniosek, ze model biznesowy jest tak naprawde dobra
praktyka skutecznych przedsigbiorstw uogdlniong w pewna formule. Tak wiec
dzialania skfadajace si¢ na dobry model biznesowy moga by¢ przepisem na sku-
tecznie dzialajace przedsigebiorstwo.
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