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Streszczenie: Celem artykutu jest analiza znaczenia wartosci i kodeksow etycznych
w jednostkach samorzadu terytorialnego (JST) oraz ich wptyw na dzialalno$¢ ushugo-
wa urzgdow funkcjonujacych w tych jednostkach. Autorzy w zatozeniach teoretycz-
nych odwolujg si¢ zarowno do podstawowych warto$ci etycznych zycia spolecznego,
jak i rozwigzan etycznych przyjetych w dokumentach Unii Europejskiej. Opierajac si¢
na literaturze oraz przyjetych w Europejskim Kodeksie Dobrej Administracji zasadach
opracowano pytania zadane pracownikom jednostek samorzadu terytorialnego odpowie-
dzialnych za proces komunikowania si¢ danego urzedu z otoczeniem. Artykut podejmuje
prébe analizy otrzymanych wynikéw w aspekcie wptywu systemu warto$ci na ushugi
oferowane przez JST.
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Wstep

Cztowiek, jako istota rozumno — wolitywna, poruszajaca si¢ w przestrzeni intelek-
tualnej, moralnej, estetycznej, czy tez emocjonalnej nie moze si¢ oby¢ bez warto-
sciowania. Tym samym nie moze oby¢ si¢ bez wartosci [Willi 1960, s. 120], ktore
stajg si¢ niejednokrotnie wspolnym dorobkiem ludzkosci, gromadzonym w kulturze
przez pokolenia. Zagadnienia te — majgce charakter ponadczasowy i globalny za-
razem — sg na tyle istotne, iz znajdujg swe miejsce w réznego rodzaju oficjalnych
dokumentach Unii Europejskiej, a co za tym idzie w organizacjach publicznych
krajow cztonkowskich, w ramach realizacji tzw. polityki spotecznej. Warto przy
tym zauwazyc¢, iz tego rodzaju polityka ma charakter aksjologiczno-normatywny
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[Auleytner 1997, s. 20-23]. Prezentowane wigc w tym kontekscie normy sa czgsto
realizowane pod nazwa praw spotecznych.

Analiza zagadnien aksjologicznych w jednostce samorzadu terytorialnego (JST)
jest silnie powigzana z zagadnieniami wystgpujacymi na plaszczyznie etyki. Niejed-
nokrotnie bowiem okreslanie jakich§ warto§ci wiaze si¢ z ocenianiem pewne;j sfery
czy rzeczywisto$ci w kategoriach: dobry — lepszy badz zly — gorszy. Tym samym
refleksja taka zaczyna przybiera¢ wymiar etyczny, gdzie w sposob naukowy doko-
nuje sie¢ normatywnego namystu nad moralnoscia. W przestrzeni ogélnoludzkie;,
zwlaszcza dotyczacej sfer aktywnosci spoteczno-gospodarczych, problematyka ta
pojawia si¢ w kontekscie tzw. etyki gospodarczej badz etyki biznesu.

Jedna z kategorii regulujacych dzialania w sferze etyki zawodowej sa posu-
nigcia deontonomiczne, pojawiajace si¢ w ramach powstawania i egzekwowania
roznego rodzaju kodeksow etycznych. S3 to dokumenty zawierajgce zatozenia,
zasady, reguly zachowania, a takze postepowania réznorakich podmiotéw gospo-
darczych, organizacji czy srodowisk, wobec otoczenia zewnetrznego, jak rowniez
w stosunku do grup wewnetrznych [Kryk 2001, s. 341-342]. Zasadniczo takie
kodeksy zawieraja zestaw zasad badz regut obowigzujacych w danym $rodowisku.
Niejednokrotnie stanowig one takze wykaz warto$ci postulowanych, wyznawanych
czy tez promowanych przez to §rodowisko, a odzwierciedlajacych tym samym
kulture danej organizacji [Zbiegien-Macigg 1996, s. 105]. Celem artykutu jest
analiza rodzajow wartosci oraz znaczenia kodeksow etycznych w jednostkach
samorzadu terytorialnego (JST) oraz ich wplyw na dziatalno$¢ ustugowa urzedow
funkcjonujacych w tych jednostkach.

1. Wielowymiarowos¢ dzialania jednostki samorzadu
terytorialnego determinantg preferencji aksjologicznych

Jednostka samorzadu terytorialnego wraz z jej instytucjami dziata w bardzo ztozo-
nym spoleczno-ekonomicznym srodowisku, pod naciskiem wielu interesariuszy,
regulacji prawnych, a takze wptywow politycznych. Podstawa kazdego samorzadu
jest spotecznos¢ lokalna zamieszkata na danym terenie, zorganizowana w terytorial-
ny zwigzek samorzgdowy. Wojewodztwo, powiat, miasto czy gmina sg traktowane
jako porozumienie mieszkancoOw danego obszaru — swoistg korporacje terenowa.
Zwigzek mieszkancow z gming (powiatem, wojewodztwem) oparty jest na stalym
zamieszkaniu na danym obszarze, rozumianym jako ,.koncentrowanie intereséw
zyciowych” [Olejniczak-Szatowska 1996]. Jak podkresla B. Szacka, w definicjach
spotecznosci lokalnej wystepuja trzy state elementy: terytorium, interakcje spo-
teczne 1 wigz psychiczna wyrazajaca si¢ w poczuciu wspélnoty z ludzmi zamiesz-
kujacymi dane terytorium [Szacka 2003, s. 229]. Takie rozumienie spoleczno$ci
lokalnej pociaga za soba nie tylko zobowiazania dotyczace zarzadzania terytorium
i mieniem danego JST, ale takze konkretne zadania w sferze etycznej i moralne;.
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Na niektore aspekty tego zagadnienia zwraca uwage J. Wodz, piszac: ,,od ponad
20 lat wskazuje si¢, ze samorzadno$¢ lokalna rozumiana wytacznie jako sposob
zarzadzania spotecznoscig lokalng to poglad przestarzaly — niszczacy wiele szans na
budowanie dobrze funkcjonujacego spoteczenstwa obywatelskiego na tym nizszym
poziomie” [Wadz 2006, s. 233], a dalej, ze samorzadno$¢ lokalna ,,to partnerstwo
to upodmiotowienie spoleczenstwa lokalnego” [Wodz 2006, s. 234].

Konstytucja w art. 165 ust. 1 przyznaje jednostkom samorzadu terytorialnego
osobowos¢ prawna, co oznacza, ze jednostki sa podmiotami zaréwno prywatnych
(cywilnych), jak i publicznych (administracyjnych) praw [Bo¢, 1998, s. 258]. Sa-
morzad terytorialny jest powotywany do realizacji wykonawczych funkcji panstwa
oraz wystgpowania w imieniu spotecznos$ci lokalnej. Odgrywa istotng role w zyciu
spotecznym, politycznym, gospodarczym i kulturalnym panstw demokratycznych,
spetnia funkcje majace zasadnicze znaczenie dla kazdej osoby, spoteczenstwa i pan-
stwa. Powszechnie uznaje si¢ go w Europie za jeden z gldéwnych wyznacznikéw
demokratycznego charakteru kraju, bedac szkota kultury politycznej, rzadzenia
i odpowiedzialnosci [Hope 2004, s. 197].

JST nie dziata w prozni. Procz kazdego obywatela, ktory ma prawo korzystac
z ustug oferowanych przez urzgdy administracji i samorzadowe, w otoczeniu
wystepuje wiele innych podmiotow determinujgcych dziatania urzeddéw oraz za-
chowania ich pracownikéw. Podmiotem majacym znaczacy udziat w funkcjono-
waniu jednostki samorzadu terytorialnego sg przedsigbiorcy, ktorzy poprzez swoja
dziatalnos$¢ gospodarcza oddziatuja na rynek pracy, determinujg konkurencyjnosé
danej jednostki, majg udzial w okreslaniu kierunku rozwoju wspoélnoty, a takze
przyczyniaja si¢ do budowania pozycji ekonomicznej regionu i jego mieszkancow.
Wspotczesnie dla prawidtowego funkcjonowania jednostki samorzadu terytorial-
nego niezwykle wazna jest wspOlpraca z organizacjami pozarzagdowymi (NGO),
dziatajagcymi na danym terenie. Wszystkie mechanizmy wspotpracy, stwarzane
przez samorzady, stajg si¢ czynnikami wplywajacymi na rozwdj lokalnej spo-
tecznosci. Jednakze dziatalno§¢ NGO wspiera, a czasem nawet rozwigzuje wiele
kwestii spotecznych, takich jak walka z niedozywianiem, ochrona przyrody, opie-
ka zdrowotna, zmniejszanie poziomu wykluczenia spotecznego i wiele innych.
Interakcja pomigdzy organizacjami pozarzadowymi a jednostka samorzadu tery-
torialnego jest wielowymiarowa. Organizacje pozarzadowe wywieraja wptyw na
instytucje samorzadowe, ale z drugiej strony same korzystaja z licznych programéow
realizowanych przez urzedy administracji panstwowej i samorzadowej. Urzedy
miast, gmin czy powiatow znajduja si¢ pod naciskiem opinii publicznej, a ta jest
budowana w znacznej mierze przez oddolne ruchy spoteczne. Stad koniecznos$é
uwzgledniania w konkretnej dziatalnosci potrzeb i oczekiwan organizacji samo-
rzadowych bedacych wyrazicielami roszczen i postulatéw mieszkancow danej
spotecznosci lokalne;.

Wspotudzial mieszkancoéw w sprawach waznych dla danej jednostki samorzadu
terytorialnego mozna podzieli¢ na [Niewiadomski 2001, s. 30]:
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— informowanie o sprawach samorzadu,

— popularyzowanie spraw samorzadu,

— konsultowanie,

— edukowanie,

— dopuszczenie do udzialu w podejmowaniu decyz;ji.

Jak pokazuja liczne studia i badania, jednostka samorzadu terytorialnego znaj-
duje si¢ pod silnym wplywem otoczenia politycznego i ekonomicznego. Zachodzi
interakcja pomiedzy pracownikami instytucji publicznych i mieszkancami a wy-
branymi reprezentantami spotecznosci lokalnej i politycznymi kandydatami [Box
2007, s. 18]. W spoteczenstwach demokratycznych oczekuje si¢, ze urzednicy
(civil servants) beda wykonywac¢ decyzje wybranych demokratycznie politykdw.
Cho¢ z punktu widzenia celéw i zakresu zadan, jakie realizuja, oczekuje si¢ od
urzednikéw politycznej neutralnosci.

W zwiazku z realizowanymi zadaniami jednostki samorzadu terytorialnego
podlegaja spotecznej ocenie nie tylko w aspekcie prac i obowigzkdow, ale takze —
a moze nawet przede wszystkim — pod wzgledem etycznym i moralnym. Wynika
to z publicznej misji, jaka realizuja, a takze z faktu, ze urzedy i praca urzednikow
sg finansowane ze $rodkow publicznych. Organizacje publiczne tak dtugo znajduja
si¢ w harmonii ze spolecznym srodowiskiem, jak dtugo wspieraja cele tych, dla
ktorych stabilizacja jest istotna. Muszg tez wchodzi¢ w relacje z publicznym sek-
torem. Jesli tradycyjne spoteczne wartosci, takie jak: rownosc¢, ochrona srodowiska
naturalnego czy warunki zycia przestaja by¢ zgodne z interesami grup nacisku, to
powstaja napigcia pomiedzy organizacjami publicznymi a konkretng zbiorowo$cia
[Box 2007, s. 19]. Pracownicy reprezentujacy administracj¢ publiczng musza wigc
podejmowac decyzje, ktore dotycza czasami niedajacych si¢ pogodzi¢ wartosci,
a interpretacja faktow i rzeczywisto$ci wynika z roli tych warto$ci. Wtasnie owa
sfera podejmowania decyzji dotyczacych dzialania jednostki samorzadu terytorial-
nego ijej mieszkancow wymaga §wiadomos$ci wartosci oraz wiedzy o ich wplywie
na dziatalno$¢ instytucjonalng [Spicer 2005, s. 684]. W organizacjach publicz-
nych i w samej spolecznosci lokalnej wystepuja wigc zjawiska wielosci i czasami
niezgodnos$ci co do wlasciwych i niewtasciwych zachowan oso6b, pracownikow
urzedow oraz r6znych instytucji. Powoduje to ztozonos$¢ instytucjonalna, ktora jest
uzalezniona od ztozono$ci systemow aksjologicznych funkcjonujacych w konkret-
nej spotecznosci lokalnej determinujacych zachowania oraz poglady ludzi.

2. Wartosci i etyka w dzialalnos$ci jednostki samorzadu terytorialnego
Zagadnienie wartosci i systemow wartoSci administracji publicznej jest zagadnie-
niem badanym i omawianym od wielu lat, a poczatkow nalezy szuka¢ w XVI wieku

[Rutgers 2008, s. 93]. Wspotczesnie wielu badaczy podjeto probg uporzadkowa-
nia wartosci istotnych dla administracji publicznej w postaci ich klasyfikacji czy
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inwentarza tych adresowanych do pracownikow instytucji publicznych. Niektore
systematyzacje zawierajg nawet 63 wartosci, ktorych realizacji wymaga praca w in-
stytucji publicznej. M.R. Rutgers podkresla, ze wdrozenie w praktyke wszystkich
oczekiwanych wartos$ci nie jest po prostu mozliwe.

Nieco inaczej do zagadnienia systemow wartosci administracji publicznej po-
deszli T.B. Jorgensen i B. Bozeman, ktorzy za podstawe klasyfikacji wartosci
przyjeli rodzaje dziatalno$ci administracji publicznej, na ktore wartosci majg wplyw
[Jorgensen i Bozeman 2007, s. 359]. Wyrdznili siedem aspektow dziatalno$ci
organizacji publicznych, dla ktorych teoretyczny system wartos$ci jest podstawa
dziatalno$ci. Sa to nastgpujace obszary dziatania:

— udziat sektora publicznego w spoteczenstwie (interes publiczny, dobro wspolne,
zrOwnowazenie),

— transformacja intereséw w decyzj¢ (prawo wigkszosci, demokracja, lokalne
rzady),

— relacje pomig¢dzy administracjg publiczng i politykami (lojalno$¢ polityczna,
odpowiedzialnosé, elastycznos¢),

— relacje pomigdzy administracjg publiczng a jej Srodowiskiem (otwartosé, dys-
krecja, neutralno$¢),

— wewnatrzorganizacyjne aspekty administracji publicznej (solidnos¢, wiarygod-
no$¢, innowacyjnosc),

— zachowania pracownikow sektora publicznego (odpowiedzialnos¢, profesjo-
nalizm, prawos$c¢),

— relacje pomigdzy administracjg publiczng a mieszkancami (legalno$¢, rownose,
elastycznosc).

Sami autorzy sg §wiadomi, ze nie sposob wskaza¢ jednego systemu wartosci
mozliwego do wykorzystania w kazdej organizacji publicznej. Warto$ci zyskuja
swoje znaczenie w konkretnej rzeczywistosci, w danym tu i teraz. ROwnowaga
pomig¢dzy opisowa/faktyczng a normatywna/oceniajgcg interpretacja rozni si¢ w za-
leznosci od czasu i miejsca [Rutgers 2008, 109].

Biorac pod uwagg srodowisko administracji, a zwlaszcza jednostek samorzadu
terytorialnego, nalezy zauwazyc¢, ze dziatalnos¢ urzgdowa jest w wielu wypadkach
narazona na zmaganie si¢ z dylematami moralnymi. Aby temu zaradzi¢, powstaja
takze i w tym $rodowisku réznorakie kodeksy etyczne normujace postawy moralne
w tym obszarze aktywnos$ci obywatelskiej. Sg one rownoczesnie nosnikiem wielu
wartos$ci, ktore sa wyznawane w przestrzeni administracyjnej i postulowane w celu
zwigkszenia poziomu moralnego poszczegolnych pracownikow.

Europejski Kodeks Dobrej Administracji' zostat uchwalony 6 wrzesnia 2001
roku przez Parlament Europejski. Zostat on opracowany przez Ombudsmana Unii

''W polskiej wersji Kodeks ten wraz z komentarzami (juz w trzecim, poprawionym wydaniu)
ukazat si¢ w opracowaniu Jerzego Swigtkiewicza, Europejski Kodeks Dobrej Administracji (Tekst i ko-
mentarz o zastosowaniu kodeksu w warunkach polskich procedur administracyjnych), Warszawa 2002,

ZN Rogozinski-3 korekta.indd 479 2012-10-25 17:56:45



480 Anna Adamus-Matuszynska, Michat Kapias

Europejskiej J. S6dermana. Strona aksjologiczna wylania si¢ juz w kontekscie
tytutdw poszczegolnych artykutdéw. Wsrod nich na szczegoélng uwage zastuguja
wartosci, ktore pojawiaja si¢ w aspekcie poszczegdlnych zasad (art. 4-12): pra-
worzadnosci, niedyskryminowania, wspotmierno$ci, naduzywania uprawnien,
bezstronnosci i niezalezno$ci, obiektywizmu, uczciwos$ci oraz uprzejmosci.

W polskich warunkach wprowadzono Kodeks Etyki Stuzby Cywilnej?, ktory
obowigzuje pracownikow stuzby cywilnej, w celu pomocy w prawidtowym urzeczy-
wistnianiu standardow dziatania oraz realizacji spolecznych oczekiwan obywateli.
Wisrod zapiséw dotyczacych obowiazkéw i powinnosci cztonkéw Korpusu Stuzby
Cywilnej wskazane sg nastepujace warto$ci: praworzadnosc, rzetelnosé, lojalnosc,
bezstronnos$¢, a takze neutralnos¢ polityczna. Na podstawie powyzszego dokumen-
tu zaczeto wdraza¢ zindywidualizowane kodeksy pracownikow samorzadowych,
jak tez radnych samorzadowych. Ich charakter oraz r6znorodno$¢ podjes¢ zostaty
ustalone na podstawie potrzeb i zaangazowania poszczegolnych srodowisk, ktorym
miaty stuzy¢. Jednak i tutaj pewne walory aksjologiczne pozostaty zbiezne. Mozna
do nich zaliczy¢: ,,praworzadno$¢, bezstronnos¢ 1 bezinteresownosc¢, obiektywnose,
uczciwosé 1 rzetelnosc, odpowiedzialnosc, jawnosé, dbatosc o dobre imi¢ urzedu
i pracownikow samorzgdowych, godne zachowanie w miegjscu pracy i poza nim,
uprzejmos¢ i zyczliwo$¢ w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami, radnymi,
podwladnymi i wspotpracownikami” [Borczyk 2004, s. 155—-156]. Wartos$ci te sa
na tyle uniwersalne, ze staja si¢ niejako fundamentem, a zarazem wyznacznikiem
postawy dobrego pracownika administracji samorzadowej.

Omowiona powyzej problematyka byta przyczyna badan nad stanem $wiado-
mosci etycznej pracownikow jednostek samorzadu terytorialnego, przeprowadzo-
nych przez pracownikow Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach. Na pod-
stawie ustaw 1 kodeksow odnoszacych si¢ do pracownika jednostki samorzadu
terytorialnego oraz wskazan etyki zawodowej w tym zakresie mozna odnalez¢
zbidr wartos$ci czy tez postaw, ktore byly zdecydowanie pozadane w jego pracy.
Oczywiscie nie sposob wyliczy¢ wszystkich walorow etycznych, jakie powinien
realizowaé w swoim dzialaniu w danym urzg¢dzie pracownik instytucji publiczne;j,
jednakze za punkt wyjscia przyjeto pewne podstawowe, powszechnie oczekiwane
spotecznie standardy etyczne. W szczegolnosci wige wskazano na: praworzadnos$e,
uczciwosc, rzetelnosé, bezstronnos¢ oraz obiektywnos$é i jawno$¢ podejmowanych
dziatan. Z tym jest powigzana postawa odpowiedzialno$ci, dbatosci o dobre imie
urzedu i wspotpracownikéw samorzadowych, godne zachowanie si¢ w miejscu
pracy i poza nim. Do tego zbioru oczekiwanych wartosci etycznych nalezy takze
doda¢ uprzejmos¢ i zyczliwo§¢ w kontaktach z pracownikami czy obywatelami
badz innymi interesariuszami samorzadu [Kudrycka 1995, s. 180 — 184]. Pozadana
jest tez postawa pracownika jednostki samorzadu terytorialnego, w ktorej uwi-
daczniataby si¢ tradycyjna cnota roztropnosci, cierpliwo$ci, bezinteresownosci,

2 Monitor Polski z 2002 r. nr 46, poz. 683.
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a takze konsekwencja w dziataniu, dotrzymywanie danego stowa czy wiernos¢
wyznawanym zasadom i warto$ciom. To zbior warto$ci oczekiwanych szczeg6lnie
przez interesanta (podatnika) danego urzedu.

W badaniach ankietowych® znalazty si¢ wigc pytania:

— otwarte sondujace preferowane przez urzednikow wartosci,
— zamknigte — badajace uporzadkowanie wynikajacych z analiz literaturowych
warto$ci przynaleznych sferze administracji publiczne;j.

Sformutowano pytanie, ktore mialo ustali¢ pewnego rodzaju aksjologiczna
hierarchi¢ funkcjonujaca pracownikow przebadanych urzedow, sposrdd zasugero-
wanych warto$ci $ci$le powigzanych z realizowanymi przez nie zadaniami. Badane
osoby, przedstawiciele urzedow, zostali poproszeni o uszeregowanie w odpowied-
niej kolejnosci (przy czym 1 oznacza warto$¢ najmniej wazna, a 7 najwazniejsza)
nastepujace kategorie: bezstronno$¢, prawdomownosé, odpowiedzialnosé, prawo-
rzadnos¢, sprawiedliwosc¢, szacunek wobec kazdej osoby oraz uczciwosé. Sposrod
siedmiu zaprezentowanych kategorii dwie wybierano najczesciej: uczciwosc i pra-
worzgdnos¢, ktére odpowiednio uzyskaty srednig 4,71 1 4,49. Nieco nizszg $rednig
otrzymaty szacunek — 4,23, odpowiedzialno$¢ — 4,21 i1 bezstronnos¢ — 4,13. Spra-
wiedliwo$¢ wybierano zwykle jako przedostatnig, a na samym koncu wskazywano
na prawdomownos¢ (tab. 1). Zwraca uwagg fakt, ze przecietne wyniki mieszczg si¢
raczej w Srednich, a nie najwyzszych wartoSciach zaproponowanej skali.

Tabela 1. Ranking wartosci wedlug ich znaczenia dla ksztaltowania etycznej postawy
pracownikéw urzedu

Szacunek Ucz,ci- Pr'awdtz-, Od.powi’e’- Bezst,rfm- Spljaw,ie,- Prawo,-’
wosé mownos¢ | dzialnos$é nos$é dliwo$é¢ | rzadnosé
Lacznie
Srednia 4,2254 4,7126 3,1092 4,2069 4,1322 3,5402 4,4885
Dominanta 7,00 7,00 2,00 5,00 4,00 2,00 7,00
Urzad marszatkowski
Srednia 4,25 5,1875 2,5625 3,75 4,8125 3,625 5,125
Dominanta 7 7 2 1 6 3 4
Urzad miasta
Srednia 4,611111 | 4,888889 | 12,8333 4,2222 | 4,666667 3,5 4,833333
Dominanta 7 7 1 7 4 2 7
Urzad gminy
Srednia 4,1074 4,5984 3,2623 4,2623 3,8852 3,5410 4,3033
Dominanta 7,00 7,00 2,00 5,00 4,00 1,00 7,00

Zrodho: Opracowanie: Zespot Katedry Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych.

3 Szczegoty przeprowadzonych badan w pracy A. Austen i A. Adamus-Matuszynskiej [2011].
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Jesli wiec chodzi o realizacj¢ ptaszczyzny aksjologicznej w wypadku wyboru
zaproponowanych warto$ci okazalo si¢, Ze pracownicy urzedow byli sktonni
w pierwszej kolejnosci wybrac te, ktore zasadniczo kojarza si¢ ze sferg praw-
ng, a wiec uczciwos¢ i praworzadnos¢. Z kolei te, ktore odzwierciedlaja wiezi
spoleczne czy tez bezposrednig relacje wzgledem innej osoby — szacunek i od-
powiedzialno$¢ — podawano w przeprowadzonych badaniach na dalszych pozy-
cjach. Podobnie jak i sprawiedliwo$¢, ktora uplasowata sie¢ jako przedostatnia
w preferowanej hierarchii warto$ci. UtoZenie preferowanych przez pracownikow
urzedow warto$ci w forme hierarchii tworzy nastgpujaca kolejnos¢: uczciwosc,
praworzadnos¢, szacunek, odpowiedzialnos$¢, bezstronno$¢, sprawiedliwose
1 prawdomownos¢.

Nieco inaczej rozktad tych oraz im podobnych wartosci pojawit sie w wypadku
pytania otwartego. Respondenci sami mieli wytypowac bliskie im etyczne aspekty
dziatania. Jednak i w tym wypadku po uniwersalnej kategorii, jaka jest uczciwos¢
(wskazywana zresztg najczgsciej) pojawiajg si¢ takie walory, jak: praworzadnos¢,
rzetelnos¢, bezstronno$¢, jawnos¢ czy wreszceie sprawiedliwosé. Mozna wigc wnio-
skowac, ze pracownikom urzedow tatwiej wypelia¢ nakazy i zasady prawne,
ktore sa jednoznaczne i nie wymagaja od jednostki podejmowania wewngtrznego
zastanowienia. Z kolei takie warto$ci, jak szacunek i odpowiedzialno$¢, ktore
bezposrednio sg nakierowane na osobg oraz wymagaja pewnego namystu, zaanga-
zowania, podjecia indywidualnej decyzji, racjonalnie uzasadnionej, nie zaliczono
do szczegolnie preferowanych.

Wazna w aspekcie procesu podejmowania decyzji jest postawa pracownika
jednostki samorzadu terytorialnego polegajaca na nieuleganiu korupcji, przeciw-
dziataniu temu zjawisku we wszelki mozliwy sposob oraz niekierowanie si¢ przy
podejmowaniu réznych decyzji egoistycznymi pobudkami czy partykularnymi
interesami. Istotne jest takze, by pracownik jednostki samorzadu terytorialnego byt
otwarty na stowa konstruktywnej krytyki i staral si¢ przestrzega¢ wobec innych
zasad fair play. Etyczny urzgdnik jednostki samorzadu terytorialnego to osoba
przygotowana wszechstronnie do wykonywania swojego zawodu, maksymalnie
kompetentny profesjonalista [L.o§ 2007]. Formg badania stosunku pracownikow
do etycznych i prawnych norm jest ich opinia na temat przestrzegania kodeksow
etycznych w przebadanych urzedach. Okazuje sig, ze nie we wszystkich przeba-
danych urzedach pracownicy sa §wiadomi ich istnienia, a takze nie wszyscy maja
pewnos¢, ze zawarte w nich zapisy sa przez urzedy przestrzegane (tab. 2).

Brak kodeksu etycznego w danym urzedzie nie dziwi, gdyz nie ma jeszcze
w Polsce powszechnego przekonania o koniecznosci takich wewnetrznych regulacji
etycznych. Za to w pieciu urzedach?, w ktorych kodeksy etyczne zostalty wdrozo-

4 Badanie objeto wszystkie urzedy marszatkowskie w Polsce oraz urzedy miast i powiatow
wojewodztwa $laskiego.
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ne, brak wiedzy na temat przestrzegania zapisow tych kodeksow. Ten fakt, cho¢
wystepujacy w mniejszej liczbie urzgdow, pozwala na sformutowanie wniosku
0 niewystarczajgco silnie zinternalizowanych postawach etycznych pracownikow
urzedow.

Tabela 2. Przestrzeganie kodeksu etycznego w JST

Czy kodeks etyczny jest przestrzegany Czestosé
w panstwa urzedzie? (wartosci bezwzgledne)

Lacznie urzedy marszatkowskie i miast

Tak 21
Nie mam zdania 5
Ogotem liczba odpowiedzi 26
Ogotem przebadane urzedy 52

Urzedy marszatkowskie
Tak 4

Nie mam zdania

Ogoétem liczba odpowiedzi 7

Ogoétem urzgdy marszatkowskie 16

Urzedy miast/starostwa

Tak 17
Nie mam zdania 2
Ogoétem liczba odpowiedzi 19
Ogoétem urzedy miast 36

Zrodho: Opracowanie: Zespot Katedry Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych.

Wdrozenie oraz respektowanie kodeksu etycznego moze si¢ w znacznej mierze
przyczyni¢ do wzmacniania postaw etycznych pracownikow urzedow. Wiasnie ten
aspekt badano w kolejnym pytaniu omawianych badan ankietowych. Ujawnione
wyniki odzwierciedlajg charakter nastawienia do kodeksu etycznego pracowni-
kéw. Jednak tym razem znacznie wigksza cze$¢ respondentow nie miata zdania
w tej kwestii (15,4%). W urzgdach marszatkowskich pozytywny wplyw kodeksu
etycznego na moralne dziatanie pracownikow zauwazyla co czwarta osoba (25%).
Lepsze nastawienie byto w urzedach miast i powiatéw, gdzie podobna opcje wybrato
juz 38, 9% badanych. Ogolnie wigc nalezy przyjac, ze 1/3 respondentow (34, 6%)
dostrzega wptyw kodeksu etycznego na poprawe postaw etycznych u pracownikoéw
danego urzedu. Nalezy przy tym nadmieni¢, ze — podobnie jak poprzednio — po-
lowa ankietowanych nie odpowiedziata na to pytanie (tab. 3), co jest dowodem na
ograniczong swiadomos$¢ etyczng respondentow.
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Tabela 3. Rola kodeksu etycznego we wzmacnianiu postaw etycznych pracownikéw

urzedu
Czy kodeks etyczny przyczynia s.it;'do wzmacniania postaw Crestosé Procent
etycznych pracownikow urzedu?
Lacznie
Tak 18 34,6
Nie mam zdania 8 15,4
Ogoétem 26 50,0
N 52 100
Urzedy marszatkowskie
Tak 4 25,0
Nie mam zdania 3 18,8
Ogotem 7 438
N 16 100,0
Urzedy miast/starostwa
Tak 14 38,9
Nie mam zdania 5 13,9
Ogotem 19 52,8
N 36 100,0

Zrodto: Opracowanie: Zespot Katedry Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych.

Z powyzszych rozwazan dotyczacych praktykowania wartosci etycznych w dzia-
taniach JST wynika, ze zawod urzednika jednostki samorzadu publicznego w szcze-
gblnosci potrzebuje regulacji etyki zawodowej. Wynika to z tego, ze pracownicy
instytucji publicznej maja bezposredni kontakt ze spoteczno$cia lokalng, i — jak to
juz wskazywano — majg swoistg stuzebna role wobec tej grupy osob, co domaga si¢
wysokich standardow etycznych. Ponadto praca majaca przede wszystkim charakter
interpersonalny wymaga szczegolnej wrazliwosci etycznej [Knecht 2006, s. 61-63].

Aby zbada¢ wyzej wymieniony aspekt pracy w JST — w ramach przeprowa-
dzanych badan — zapytano pracownikow urzedow samorzadowych o obowigzek
poglebiania wiedzy na temat etycznego wymiaru swojej pracy. Nikt nie zanegowat
proponowanej tezy, w zwigzku z czym mozna przyjac, ze oczekiwany jest staty roz-
woj wiedzy etycznej w danym urzedzie, co jest konsekwencja wielowymiarowosci
instytucji publicznych oraz koniecznosci jej dopasowania do wielowymiarowosci
etycznej. Srednia odpowiedzi na pigciostopniowe;j skali — gdzie 1 oznaczato, ze
pracownicy catkowicie nie zgadzaja si¢ ze stwierdzeniem, iz powinni poglebiac
wiedzg na temat etycznego wymiaru swojej pracy, a 5 ze zdecydowanie si¢ zgadzaja
Z powyzszym stwierdzeniem — wyniosta 4,3538, co mozna interpretowac jako glos
opowiadajacy si¢ za powinnoscig i odczuwang konieczno$cig poglebiania stanu
wiedzy na temat etycznego wymiaru swojej pracy (tab. 4).
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Tabela 4. Pracownicy urzedu powinni poglebiaé¢ wiedze na temat etycznego wymiaru
swojej pracy

N | Minimum | Maksimum | Srednia | Odchylenie standardowe
Lacznie 195 2,00 5,00 4,3538 0,70559
w tym:
— urzad marszatkowski | 16 3,00 5,00 4,5000 0,63246
— urzad miasta 36 3,00 5,00 4,5278 0,60880
— urzad gminy 143 2,00 5,00 4,2937 0,72996

Zrodho: Opracowanie: Zespot Katedry Zarzadzania Publicznego i Nauk Spotecznych.

Analiza kilku aspektow roli i znaczenia warto$ci i kodeksow etycznych w dzia-
talnosci jednostki samorzadu terytorialnego pozwala skonstatowac, ze w jed-
nostkach samorzadu terytorialnego wystepuje ambiwalentny stosunek do tego,
co okresla si¢ jako etyke zawodowsa. Brak kodeksow, niepetna §wiadomos¢ ich
istnienia i przestrzegania pozwala na formutowanie wniosku o niewystarczajgco
klarownej ptaszczyznie aksjologicznej, do ktérej w swej pracy polegajacej na
dostarczaniu oczekiwanych ustug, moga odwotac si¢ pracownicy przebadanych
urzedéw. Dlatego trzeba wskaza¢, co moze przynies¢ samym urzedom i spo-
tecznosci lokalnej petna realizacja wskazan etycznych w wypadku pracownikow
organizacji publicznych. Nalezy podkresli¢, ze czytelnie okreslone i realizowane
standardy etyki zawodowej pracownikow JST powinny si¢ przyczyni¢ do ich
zintegrowania wewngtrznego, w tym integracji spotecznosci lokalnej oraz uswia-
domienia wszystkim pracownikom etycznego wymiaru funkcjonowania jednostki
samorzadu terytorialnego. Standardy etyki zawodowej powinny stanowi¢ takze
oparcie w nierzadkich sytuacjach konfliktowych tak wewnatrz jednostki samorza-
du terytorialnego, jak i na zewnatrz niej. Ponadto daja pracownikom wszystkich
szczebli JST podstawy wrazliwosci etycznej w samodzielnie podejmowanych
przez urzednikéw decyzjach, co niejednokrotnie niesie ze soba koniecznos¢ doko-
nywania wyboroéw stawiajacych decydenta w sytuacji, w ktorej moze si¢ pojawic
dylemat moralny.

Wszystkie wymienione aspekty maja znaczenie dla realizacji celow, jakie musi
realizowa¢ jednostka samorzadu terytorialnego, w tym realizacji ustug wobec
spotecznosci lokalne;.

Podsumowanie
Jednostka samorzadu terytorialnego to podmiot w przestrzeni publicznej powotany
do realizacji konkretnych ustug wspierajacych dziatania ludzi, organizacji i zbio-

rowosci ja konstytuujacych. Etyka oraz wartosci, jakimi kieruja si¢ organizacje
publiczne, stanowig ,,ciato i dusze” [Menzel 2003, s. 239] dziatalnosci jednostki
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samorzadu terytorialnego. Zarowno wigkszo$¢ respondentéw w zaprezentowanych
powyzej badaniach, jak i powszechnie panujace przekonania, zgadzajg si¢ z takg
teza. Jednakze praktyka ujawnia, Ze nie ma powszechnej zgody co do jednego
systemu warto$ci w sferze publicznej oraz pelnej gotowosci do przestrzegania ich
w codziennej dziatalno$ci. Co prawda uczciwo$¢, praworzadno$¢ to dwie wartosci
zajmujgce najwyzsza pozycj¢ w hierarchii wartosci badanych urzgdow, jednak
warto$ci majace znaczenie w bezposredniej realizacji ustugi publicznej, takie jak
sprawiedliwo$¢ i prawdomownos¢, osiagnely najnizsze wyniki w badaniach. Ko-
lejno$¢ uznawanych wartosci w pracy jednostek samorzadu terytorialnego jest za-
pewne wynikiem praktyki, w ktorej respektowanie wartosci o charakterze prawnym
odgrywaja bardziej znaczaca role niz determinujace bezposrednia obstuge klienta
urzedu. Brak kodeksow etycznych w wielu urzedach, a takze brak swiadomosci
ich istnienia w wielu wypadkach to nastgpne dwa wskazniki pozwalajace na wnio-
skowanie o nadal niewystarczajagcym wplywie etyki na zachowania pracownikéw
samorzadu terytorialnego.

Mozna przyja¢ hipotetyczne zalozenie, ze jakos¢ ustug oferowanych i reali-
zowanych przez dang jednostke samorzadu terytorialnego jest uzalezniona od
swiadomosci, akceptacji oraz faktycznego realizowania oczekiwanych wartosci
pracownikow instytucji publicznych dziatajacych w jej obszarze. Co prawda, etyka
nie jest w administracji publicznej rozumiana w sposob jednoznaczny [Kudrycka
1991], czesto traktowana jedynie jako pewne postulatywne zalozenie teoretyczne,
jednakze we wspodlczesnym spoteczenstwie liberalnym i demokratycznym jest
gwarantem prawidtowosci realizowanych zadan, bezkonfliktowej koegzystencji
[Knecht 2006, s. 63] oraz wyrazem spotecznej potrzeby idealistycznie wyobrazo-
nego urzgdnika serwujgcego ushugi spotecznosci lokalnej [Menzel 2003].
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ETHICS AND CODE OF CONDUCT’S IMPACT ON CLERKS’
BEHAVIOUR IN SELF-GOVERNMENT OFFICES

Summary: The main purpose of the paper is analysis of ethical values and code of conduct
practiced in regional and local self-government offices in Poland. The other objective is to
examine how ethical values determine the practice of civil services. The authors refer to
central ethical values of public life as well as to elaborated ethical solutions initiated in the
European Code of Good Administrative Behaviour. Regarding the general theory of ethics
and the European Code of Good Administrative Behaviour, a questionnaire was prepared.
Respondents were chosen from self-government offices. They were clerks responsible
for both internal and external communications. While considering the survey results, the
authors tried to examine the impact of ethical values on services offered to communities
by the clerks working in self-government offices.
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