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Streszczenie: Zadania w zakresie tworzenia warunków rozwoju turystyki należą do zadań 
własnych jednostek samorządowych. Szczególnie w zakresie rozwoju infrastruktury ogól-
nospołecznej. Jednak działania tych podmiotów dotychczas nie podlegają ocenom ekono-
micznym i dlatego nie jest możliwe określenie skuteczności podejmowanych przez nich 
zadań. W artykule dokonano przeglądu typów inwestycji turystycznych, ze szczególnym 
uwzględnieniem ogólnospołecznych, oraz wskazano dodatkowe źródła ich fi nansowania. 
Omówiono zakres teoretyczny istoty analizy wyników ekonomicznych działań inwesty-
cyjnych, w tym stosowanych ocen do ich pomiaru. Krótko zaprezentowano metodologię 
zarządzania wartością zastosowaną do pomiaru budżetów zadaniowych. W końcowej części 
artykułu na podstawie modelu zarządzania wartością podjęto próbę autorskiego opracowania 
metodologii analizy efektów ekonomicznych dla inwestycji turystycznych fi nansowanych 
z funduszy europejskich przez sektor publiczny.

Słowa kluczowe: skuteczność, sprawność, efektywność ekonomiczna, inwestycja tury-
styczna.

Wstęp

Globalna gospodarka i swoboda w przemieszczaniu się ruchu turystycznego 
wywołała nowe uwarunkowania rozwojowe regionów turystycznych. Regio-
ny, by sprostać globalnej konkurencji, poszukują coraz to nowych koncepcji 
rozwojowych. W szczególnie niekorzystnej sytuacji są regiony przyrodniczo 
cenne. Obszary te mają wysokiej jakości kapitał przyrodniczy, który jest bezpo-
średnią przyczyną nasilającego się ruchu turystycznego, a bardzo niską jakość 
infrastruktury turystycznej. Obserwowany jest zatem dualizm rozwoju. Z jed-
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nej strony postępujący popyt, zjawisko nowej „mody” odbywania wyjazdów 
turystycznych do regionów mało znanych i szczególnie cennych przyrodniczo. 
Z drugiej zaś, zbyt powolna podaż dóbr turystycznych, której zbyt wolne tempo 
w stosunku do popytu prowadzi do powstania zagrożenia dla stabilności kapitału 
przyrodniczego. Jednocześnie niska jakość podaży dóbr turystycznych związa-
nych z obsługą sektora turystycznego nie wpływa znacząco na dochodowość tej 
gałęzi. Ma to bezpośredni związek z krótkoterminowym pobytem turystycznym 
turysty w regionie. Szczególną rolę w tym obszarze przypisuje się jednostkom 
terytorialnym. Do nich należą bowiem zadania tworzenia warunków ogólno-
rozwojowych. Dostęp do bezzwrotnych funduszy pomocowych powinno sprzyjać 
rozwojowi i prowadzić do wzrostu podaży dóbr turystycznych i podnoszeniu 
ich jakości oraz jednocześnie przynosić wymierne korzyści ekonomiczne dla 
regionów. Niestety obecnie sektor publiczny nie podlega ocenie efektywności 
ekonomicznej, zatem nie można ocenić skuteczności podejmowanych przez niego 
działań. Trwają jednak prace nad wdrożeniem budżetów zadaniowych w sekto-
rze publicznym, które oparte są na systemie zarządzania wartością. W artykule 
podjęto próbę opracowania analizy wyników ekonomicznych dla inwestycji 
turystycznych fi nansowanych z funduszy europejskich przez sektor publiczny 
na podstawie modelu zarządzania wartością. 

1. Istota analizy wyników ekonomicznych działań inwestycyjnych

Pomiarem wyników ekonomicznych działań inwestycyjnych w ekonomii jest 
kategoria efektywności. Stanowi ona cechę działania organizacji, warunkuje jej 
samorealizację, funkcjonowanie, zapewnia o jej trwałym rozwoju [Drucker 1976]. 
W myśl tego stwierdzenia jest to kategoria przyjmująca wartości dodatnie. Jest 
kategorią pozwalającą na ocenę podejmowanego działania.

 W literaturze ekonomicznej funkcjonuje kilkadziesiąt defi nicji określających 
zakres przedmiotowy i podmiotowy pojęcia efektywności. Można ją pojmować 
w ujęciu wąskim określonym jako stosunek efektów do nakładów obejmujących: 
koszty wytworzenia, stopnień wykorzystania potencjału produkcyjnego, zasobów 
naturalnych i ludnościowych. W odniesieniu do gospodarki oznacza próg moż-
liwości zwiększania produkcji jednego dobra bez zmniejszania produkcji inne-
go, co jest równoznaczne z osiągnięciem zdolności produkcyjnych [Samuelson 
i Nordhaus 1995, s. 60]. W odniesieniu do działania efektywność oznacza zastoso-
wanie czynników wytwórczych na zasadzie najmniejszego kosztu i racjonalności 
instrumentowej. Zależy od metod działania oraz narzędzi podmiotu (wykonawcy) 
[Jabłoński 1997, s. 22]. 

W ujęciu statycznym rozpatrywana jest jako kategoria optymalności w sensie 
Pareto. Jest to taki stan alokacji zasobów, w którym jakakolwiek zmiana nie jest 
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w stanie polepszyć sytuacji choćby jednej osoby bez równoczesnego pogarszania 
sytuacji drugiej osoby. Tak ujęta efektywność spełnia trzy warunki: efektywność 
wymiany, efektywność produkcji i efektywność struktury produkcji [Stiglitz 2004, 
s. 77–86]. W ujęciu dynamicznym efektywność jest procesem nieustających zmian 
w alokacji zasobów, który prowadzi do polepszenia sytuacji jednostki bez pogar-
szania sytuacji innej jednostki [Przygodzka 2008, s. 155]. 

W teorii ekonomii efektywność można również rozpatrywać w kategorii 
efektywności alokacyjnej, produkcyjnej, innowacyjnej czy też dystrybucyjnej 
[Przygodzka 2008, s. 155]. Efektywność alokacyjna oznacza sytuację, w której 
zasoby czynników produkcji zostały przyporządkowane do poszczególnych ga-
łęzi tak, by uzyskać maksymalną produkcję. Efektywność produkcyjna oznacza 
stan produkcji dobra wytwarzany przy niższym koszcie lub wyższej jakości. 
Efektywność innowacyjna dotyczy sytuacji, gdy wdrażane nowe technologie, 
produkty lub usługi charakteryzuje najwyższa z możliwych produktywność wy-
korzystywanych nakładów. Efektywność dystrybucyjna dotyczy stanu, w którym 
żaden z podmiotów nie ma bodźców do zmiany istniejącej struktury podziału 
wytworzonego produktu. Uznaje się, że efektywność ekonomiczna obejmuje 
stan osiągany przez uzyskanie wskaźnika efektywności produkcji i dystrybucji. 
Wynika to z tego, że w gospodarce rynkowej uzyskanie efektywności produkcji 
nie jest wystarczającym czynnikiem, ale również musi być zapewniony zbyt tej 
produkcji [International 1997]. 

W analizie ekonomicznej efektywność, w szczególności gdy analizie podlega 
działalność sektora publicznego, należy również uwzględnić oceny w kategoriach 
osiągania celu organizacji, a nie tylko w kategoriach indywidualnej produkcji czy 
zysku albo innej miary konkurencyjności [Latzko i Saunders 1998, s. 35]. Dlatego 
też zasadne jest rozpatrywanie kategorii efektywności składającej się z dwóch 
komponentów kategorii skuteczności i sprawności. 

Przez skuteczność rozumie się efekt działania wyrażony zakresem deklaro-
wanego celu i stopniem jego realizacji, a sprawność jest rozumiana jako relacja 
między uzyskanymi rezultatami a poniesionymi nakładami [Grzesiak 1997, s. 22]. 

Dążenie do osiągania sprawności działania organizacji przy maksymalizacji sku-
teczności realizacji celów polega na maksymalizacji racjonalności wydatków. 
Zatem można powiedzieć, że racjonalność wydatków określa najlepszą z moż-
liwych sytuacji poziomu realizacji celu i sprawności działania organizacji, co 
przedstawia rysunek 1. 

W tym ujęciu kategorię efektywności można postrzegać jako cechę organizacji, 
która wyraża racjonalne zdolności organizacji do zaspokajania określonych potrzeb, 
osiągania zamierzonych celów działania lub funkcjonowania zgodnie z przezna-
czeniem i wymaganiami [Ejdys 2004, s. 104]. 

ZN Rogozinski-3 korekta.indd   503ZN Rogozinski-3 korekta.indd   503 2012-10-25   17:56:482012-10-25   17:56:48



504 Eugenia Panfi luk

Rysunek 1. Sprawność i skuteczność działania organizacji 
Źródło: Opracowano na podstawie pracy K. Malika [2004, s. 25]

Rozważania na temat istoty kategorii efektywności ekonomicznej pozwala na 
sformułowanie następujących wniosków:
 – jest to pojecie niejednoznaczne, 
 – ma wymiar wartościowy, ilościowy i opisowy,
 – jest kategorią mierzalną i porównywalną,
 – umożliwia dokonanie oceny działania organizacji i na jej podstawie można 

formułować sądy wartościujące.
Ocena poziomu efektywności ekonomicznej wymaga ilościowych informacji za-

równo po stronie nakładów (kosztów), jak i efektów (wielkości) wytwarzanych dóbr 
i usług, dlatego też napotyka się trudności w ocenie efektywności działania organizacji 
sektora publicznego. W sektorze prywatnym pozwala na to mechanizm rynkowy, który 
określając poziom cen, wyznacza jednocześnie wartość efektów. W sektorze publicz-
nym, w którym znaczna część dóbr i usług jest dystrybuowana poza mechanizmem 
rynkowym ocena efektywności działania organizacji napotyka wiele trudności [Lonti 
i Woods 2008, s. 16–17]. Organizacje publiczne działające nie dla zysku, a realizujące 
cele społeczne funkcjonują raczej według założeń politycznych i wymogów legisla-
cyjnych, a wielkość nakładów przeznaczanych na realizacje przyjętych celów jest 
zależna bardziej od woli politycznej niż przyczyn makroekonomicznych1.

Należy uznać, że do podstawowych problemów, jakie pojawiają się w związ-
ku z problematyką badania oceny efektywności działalności sektora publicznego 
i wydawania w jego ramach środków publicznych należy zaliczyć:

1 Badania statystyczne potwierdzają tezę o niższej efektywności podmiotów sektora publicz-
nego. Przeciętny wskaźnik rentowności obrotu netto (obliczonych dla podmiotów prowadzących 
księgi rachunkowe) wynosił 4,4%, a dla podmiotów publicznych 3,7%. Jednocześnie stwierdzono 
wyższe przeciętne wynagrodzenie w sektorze publicznym o 700 złotych w porównaniu z sektorem 
prywatnym [Przygodzka 2008, s.162].
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 – trudności w rozpoznawaniu efektów wydatków publicznych,
 – pomiar skutków i porównywanie ich z nakładami,
 – opóźnienia czasowe efektów nakładów publicznych,
 – nieodpłatność w korzystaniu z dóbr i usług publicznych [Tomkiewicz 2003, 

s. 36–37].
Jedną z ogólnych metod pomiaru efektywności organizacji publicznych wyko-

rzystywaną przez kraje OECD jest metoda wielkości nakładów, w której wielkość 
efektów była szacowana za pomocą wielkości nakładów, obecnie zaś w metodzie 
tej do oceny efektywności jest stosowany miernik efektów płynących z wytwa-
rzanych dóbr i usług (liczba operacji w szpitalach, liczba patroli przez policję itp.) 
[Przygodzka 2008, s. 155]. 

Mimo trudności w pomiarze efektywności ekonomicznej działań sektora pu-
blicznego znane są próby podejmowania jej pomiaru. Na poziomie makroekono-
micznym stosuje się metodę PSP (Public Sector Proformance) oraz metodę PSE 
(Public Sector Effi cency). Służą one do porównań międzynarodowych [Afonso, 
Schuknecht i Tanzi 2005, s. 321–347] Do oceny efektywności działania sektora 
publicznego na poziomie państwa opracowano metodę DEA (Data Envelopment 
Analisys), którą zastosowano do pomiaru efektywności poszczególnych sektorów 
gospodarki [Przygodzka 2008, s. 156]. Na gruncie polskim metody pomiaru efek-
tywności wydatków sektora publicznego stosuje się społeczną metodę wzrostu 
czy pomiar dobrobytu społecznego. Jest to analiza związków struktury wydatków 
publicznych między wzrostem gospodarczym a poziomem inwestycji jako efektem 
nakładów publicznych [Tomkiewicz 2003, s. 39–41]. Inną metodą jest metoda zin-
tegrowanego przyrostu (zmiany) produktu krajowego netto, który obejmuje cztery 
wielkości wywołane realizacją przedsięwzięcia. Jest to: dochód netto podmiotu 
realizującego przedsięwzięcie, zmiana skumulowanych dochodów budżetów i fun-
duszy publicznych w kraju oraz zmiana skumulowanych zysków netto innych kra-
jowych podmiotów gospodarczych w wyniku realizacji przedsięwzięcia [Bojarski 
2004, s. 15–41]. Metoda ta uwzględnia efekty zewnętrzne. Do oceny efektywności 
zadań realizowanych przez instytucje publiczne stosuje się również metodę, która 
wykorzystuje podejście podmiotowo-przedmiotowe [F. Piątek, B. Piątek i W. Piątek 
2000, s. 26]. Podejście to polega na zastosowaniu dwóch miar ilości do obliczenia 
wskaźnika efektywności ekonomicznej i jakościowej wskaźnika efektywności 
społecznej przy określeniu efektywności realizacji zadań społecznych. 

Przeprowadzenie oceny efektywności społecznej jest trudne. Występujące przy 
jej ocenie problemy zdefi niowano następujące:
 – brak precyzyjnie zdefi niowanych celów społecznych danej jednostki organi-

zacyjnej,
 – traktowanie celów społecznych jako drugoplanowych w stosunku do celów 

ekonomicznych,
 – brak możliwości przypisania nakładów pieniężnych na realizację konkretnego 

celu społecznego [F. Piątek, B. Piątek i W. Piątek 2000, s. 26].
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Mimo istotnych trudności, jakie napotyka się w prowadzeniu ocen efektywności 
społecznej, konieczne jest podejmowanie tych zadań ze względu na konieczność 
racjonalizacji wydatków i maksymalizacji korzyści.

Na poziomie mikroekonomicznym ocena efektywności jednostek sektora pu-
blicznego sprowadza się do oceny funkcjonowania poszczególnych podmiotów 
sektora publicznego, a przede wszystkim czy wydatkowane przez ten podmiot 
środki publiczne były racjonalne (to znaczy zgodne z przepisami prawa) oraz czy 
zrealizowano cele i zadania [Przygodzka 2008, s. 164]. Metoda ta jest metodą ja-
kościową i zdecydowanie nie spełnia kryteriów oceny efektywności ekonomicznej. 

Kolejną metodą oceny efektywności ekonomicznej jest metoda CBA (analiza 
ekonomiczna kosztów i korzyści) przeprowadzana na poziomie projektu inwe-
stycyjnego. Uwzględnia ona fi nansowe koszty i korzyści wyrażone ilościowo 
i jakościowo. 

Obecnie trwają prace nad wdrażaniem zmian budżetów i tworzenia tzw. bu-
dżetów zadaniowych w jednostkach sektora publicznego, w celu umożliwienia 
dokonania pomiarowej oceny ich działania. Zmiany te polegają na przyjęciu nowej 
koncepcji zwanej Nowe Zarządzanie Publiczne (New Public Management – NPM). 
W myśl założeń nowej koncepcji wszelkie działania administracji publicznej po-
winny być zorientowane na osiąganie wyników, a wyniki te powinny być mierzal-
ne. Wymaga to przyjęcia narzędzi zarządzania, które pozwolą na pomiar efektów 
(wyników) działalności podmiotu w kategoriach ekonomicznej efektywności. Po-
nieważ ocenie działań podlega jednostka sektora publicznego, realizująca zadania 
publiczne, w których odbywa się bezpłatna dystrybucja, zatem przyjęto pomiar 
ich działań w kategorii skuteczności i sprawności. W konsekwencji uzyskujemy 
efektywność ekonomiczną określoną jako stosunek sprawności działania organizacji 
do jej skuteczności [Budżet zadaniowy 2010]. Zgodnie z powyższymi założeniami 
pomiar efektywności ekonomicznej działań jednostki publicznej wymaga pomiaru 
nakładów (input), produktów (output) i wyników (outcomes). Relacje pomiędzy 
nimi przedstawia rysunek 2. 

Rysunek 2. Relacje pomiędzy nakładami, produktami i wynikami
Źródło: [Budżet zadaniowy 2010]
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Za podstawowe mierniki oceny stopnia realizacji zadań jednostek sektora pu-
blicznego przyjęto:
 – wskaźnik efektywności ekonomicznej obliczany jako wartość uzyskanych 

efektów (produkt – output) w stosunku do nakładu (nakład – input), przy czym 
należy pamiętać, że wartość produktu obejmuje zarówno wartość rynkową 
określoną w pieniądzu (fi nansową), jak i wartość gospodarczą, społeczną i eko-
logiczną, 

 – wskaźnik skuteczności realizacji celów obliczany jako wynik realizacji celów 
(wynik – outcomes) uzyskany z powstałego produktu, zatem obejmuje wartość 
uzyskanych rezultatów bezpośrednich i pośrednich powstałych w wyniku re-
alizacji celu,

 – wskaźnik sprawności działania organizacji określany jako wynik realizacji 
celów uzyskany przy odpowiednim nakładzie [Budżet zadaniowy 2010].
Gdy dochodzi do przeprowadzenia pomiaru wyników efektywności ekonomicz-

nej jednostki sektora publicznego, oceny zasadności jego działań i ich wpływu na 
wybrany sektor gospodarczy, wóczas niezbędne jest przeprowadzenie analizy dla 
minimum trzech wariantów:
 – celowości wydatkowania środków publicznych rozumianej jako wskaźnik efek-

tywności nakładów w stosunku do potrzeb (zbytu),
 – skuteczności realizowanych celów organizacji rozumianej jako efekt działania 

wyrażony zakresem deklarowanego celu,
 – sprawności działania organizacji rozumianej jako relacja pomiędzy uzyskanymi 

rezultatami a poniesionymi nakładami.
Można zatem stwierdzić, że analiza ekonomicznej efektywności inwestycji 

turystycznych realizowanych przez sektor publiczny z funduszy pomocowych 
dokonywana na wybranym poziomie organizacji jednostki publicznej powinna 
obejmować wszystkie trzy aspekty badawcze sformułowane powyżej i obejmować 
obszar ekonomiczny, społeczny i ekologiczny. Ważnym aspektem badawczym jest 
określenie wpływu tych inwestycji na efektywny wzrost potencjału turystycznego 
i jego odzwierciedlenie w rozwoju regionu.

2. Metodologia analizy efektów inwestycji turystycznych 

Pomiar wyników ekonomicznej działalności inwestycyjnej jednostek samorządo-
wych powinien obejmować pomiar efektów realizacji przyjętych celów. Wyniki 
powinny obejmować sumę efektów bezpośrednich i pośrednich uzyskanych z re-
alizacji wszystkich założonych celów, a także sferę gospodarczą, ekologiczną oraz 
społeczną (rys. 3). 

Ponieważ realizacja celów następuje w wyniku wykonywania określonych za-
dań, a przy badaniu wyników efektów działalności inwestycyjnej zadanie dotyczy 
każdej zrealizowanej inwestycji w zakresie turystyki, więc można zidentyfi kować 

ZN Rogozinski-3 korekta.indd   507ZN Rogozinski-3 korekta.indd   507 2012-10-25   17:56:492012-10-25   17:56:49



508 Eugenia Panfi luk

produkt. Zatem produktem jest inwestycja turystyczna. Jak opisano powyżej, inwe-
stycja w turystyce może dotyczyć inwestycji rzeczowej (materialnej), fi nansowej 
i niematerialnej. Miernikiem produktu jest wskaźnik efektywności ekonomicznej 
obliczony jako produkt wyrażany wielkością nakładów. 

Rysunek 3. Analiza wyników ekonomicznych działalności inwestycyjnej w turystyce 
według obszarów oddziaływania

Powstanie inwestycji turystycznej w regionie (produktu) będzie prowadzić do 
generowania efektów gospodarczych, społecznych i ekologicznych, które należy 
określić jako rezultaty. Ze względu na specyfi kę sektora turystycznego, w którym 
efekty są długofalowe i przyjmują działania synergiczne, należy przyjąć, że inwe-
stycja będzie generować rezultaty bezpośrednie i pośrednie. Za rezultaty bezpośred-
nie należy uznać efekty powstałe bezpośrednio po zrealizowaniu inwestycji, a za 
rezultaty pośrednie, te które powstaną w wyniku działań synergicznych w długim 
okresie. Wskaźnikiem rezultatu jest relacja pomiędzy uzyskanymi efektami (wy-
nikami) a poniesionymi nakładami na realizację (inwestycji) produktu (rys. 4). 
Rezultaty produktu świadczą o stosunku wielkości efektów oddziaływania inwe-
stycji do zakresu deklarowanego celu, co pozwala określić sprawność działania 
jednostki samorządowej w obszarze turystyki.

CELE INWESTYCJI

EKOLOGICZNYGOSPODRCZY
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Rysunek 4. Analiza wyników działalności inwestycyjnej z podziałem na zadania 
w wybranych obszarach oddziaływania

Istotną stroną w procedurze postępowania pomiaru efektów rezultatów jest 
przyjęcie właściwych wskaźników do ich pomiaru i poprawne obliczenie2. 

Dla Europejskiego Programu Rozwoju Regionalnego opracowano wskaźniki 
pomiaru zarówno produktu, jak i rezultatu. Zostały one włączone do Krajowego 
Systemu Informatycznego (KSI). Zestawienie wskaźników prezentuje tabela 1.

Pomiar produktu dla sektora turystycznego obejmuje dwa obszary zadaniowe, 
są to inwestycje w rozwój infrastruktury oraz inwestycje systemu obsługi turystów. 

2 Obecnie jest tworzona obszerna baza mierników dla budżetu zadaniowego kraju i trwają prace 
nad dalszym jej uzupełnianiem. Należy przypuszczać, że baza ta będzie też miała propozycje mier-
ników pomiaru realizacji celów w skali mikro.

EFEKTY GOSPODARCZE INWESTYCJI
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Ponadto obligatoryjnie dla wszystkich działań EFRR jest rejestrowany obszar 
tworzenie nowych miejsc pracy. 

Z powyższej tabeli wynika, że bezpośrednim efektem generowanym przez 
inwestycję turystyczną jest rezultat liczby osób/turystów korzystających z powsta-
łej inwestycji i liczby powstałych nowych miejsc pracy. Do obliczenia efektów 
inwestycji należy zidentyfi kować kategorie oddziaływania wskaźników rezultatu. 
Przykładowe zestawienie kategorii powiązań oddziaływania rezultatów według 
obszarów oddziaływania efektów inwestycji przedstawia tabela 2.

Tabela 1. Zestawienie wskaźników produktu i rezultatów dla turystycznego obszaru 
wsparcia środkami Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Obszar interwencji Wskaźniki produktu Wskaźniki rezultatu

Inwestycje w rozwój 
infrastruktury

 – liczba nowych produktów turystycznych liczba osób korzystających 
z produktów turystycznych

 – liczba zmodyfi kowanych produktów tury-
stycznych

 – liczba wybudowanych obiektów turystycz-
nych i rekreacyjnych

liczba osób korzystających 
z obiektów turystycznych

 – liczba przebudowanych obiektów turystycz-
nych i rekreacyjnych

 – liczba zagospodarowanych obiektów po-
przemysłowych powojskowych

 – powierzchnia zagospodarowanych terenów 
poprzemysłowych i powojskowych

 – długość wybudowanych szlaków turystycz-
nych

 – długość przebudowanych szlaków turystycz-
nych

 – liczba wybudowanych/ przebudowanych 
kompleksów uzdrowiskowych

liczba osób korzystających 
kompleksu uzdrowiskowego

System obsługi tury-
stów

 – liczba utworzonych informacji turystycz-
nych

liczba turystów korzystają-
cych z systemu rezerwacji 
i informacji turystycznej

 – liczba utworzonych turystycznych portali 
internetowych

Tworzenie nowych 
miejsc pracy

 – liczba bezpośrednio utworzonych nowych 
etatów pracy

przewidywana całkowita 
liczba bezpośrednio nowych 
utworzonych etatów pracy

Źródło: [Lista wskaźników 2010].
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Tabela 2. Zestawienie wybranych kategorii efektów inwestycji według obszarów od-
działywania 

Obszar Kategoria 
Gospodarczy  – wartość wytworzonej pracy z nowopowstałych miejsc pracy

 – zmniejszenie wydatków społecznych z tytułu zmniejszenia się bezrobocia
 – wzrost dochodu gminy wypłaconego przez Urząd Skarbowy z tytułu wzrostu 
odprowadzanego podatku VAT przez sektor handlowo-usługowy, z tytułu 
wzrostu obrotów handlowych wywołanych wprowadzeniem do obiegu do-
datkowych dochodów nowo zatrudnionych i przyjeżdżających oraz podatku 
od osób fi zycznych nowo zatrudnionych

 – wzrost wartości przestrzeni turystycznej
 – zmniejszenie strat wielkości PKB w wyniku zahamowania migracji na skutek 
generowania miejsc pracy*

 – wzrost dochodów z opłat klimatycznych wywołany wzrostem liczby przy-
jeżdżających 

 – spadek kosztów leczenia spowodowany wzrostem zdrowotności w wyniku 
wzrostu udziału w rekreacji ludności miejscowej

 – wzrost możliwości dywersyfi kacji oferty turystycznej
 – zmiana/wzmocnienie funkcji turystycznej regionu
 – przeciwdziałanie marginalizacji gospodarczej 
 – wzrost aktywności inwestycyjnej

Społeczny  – podniesienie jakości wypoczywających
 – podniesienie poziomu/jakości aktywności rekreacyjnej mieszkańców
 – spadek patologii społecznej
 – przeciwdziałanie marginalizacji społecznej ludności i regionu
 – wzrost integracji społecznej
 – promowanie zdrowego stylu życia
 – kształtowanie tożsamości regionalnej i dziedzictwa kulturowego w wyniku 
organizowania imprez z wykorzystaniem powstałej infrastruktury

Ekologiczny  – podniesienie jakości środowiska w wyniku „skanalizowania” ruchu tury-
stycznego

 – wzrost jakości krajobrazu
 – wzrost estetycznych walorów krajobrazu
 – zmniejszenie degradacji środowiska w wyniku wzrostu wskaźnika chłonności 
turystycznej

 – zmniejszenie obciążenia elementów środowiska w wyniku zastosowania 
nowoczesnych rozwiązań infrastrukturalnych (energooszczędnych, materiało-
oszczędnych, zastosowania substytutów itp.)

* Odpływ 10% ludności z regionu powoduje 0,1 do 0,2% strat w PKB [Wpływ emigracji 2006]. 
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Powyższe założenia można przeanalizować na przykładzie działania samorzą-
du sejmiku województwa podlaskiego. Obowiązujący Program rozwoju turystyki 
i zagospodarowania turystycznego województwa podlaskiego w latach 2010 – 2015 
w ramach pierwszego priorytetu rozwoju turystyki zakłada, że podstawą jej rozwo-
ju będzie kreowanie nowoczesnej infrastruktury turystycznej i okołoturystycznej 
w obszarach o wysokiej atrakcyjności turystycznej województwa. Jednym z dwóch 
celów strategicznych jest rozwój infrastruktury turystycznej. Uszczegółowieniem 
tego celu jest przyjętych siedem celów operacyjnych, wśród których pierwszy 
dotyczy tworzenia projektów i przedsięwzięć umożliwiających rozwój terenów 
rekreacyjnych i o szczególnym znaczeniu dla rozwoju sportów uprawianych w okre-
sie letnim i zimowym na podstawie unikatowych zasobów przyrodniczych, liczne 
akweny wodne i naturalne ukształtowanie terenu. 

Samorząd wojewódzki, chcąc realizować przyjęte w strategii cele, określił 
zadania (przedsięwzięcia). Jednym z nich jest przedsięwzięcie polegające na 
budowie infrastruktury turystycznej w obszarze Szelment Wielki. Przedsię-
wzięcie to w naszym wypadku należy określić jako zadanie (na prezentowanym 
rysunku 4 jest określone, jako zadanie pierwsze) Realizacja tego zadania o war-
tości 9,5 mln złotych przyczyni się do powstania trzech produktów: wyciągu 
nart wodnych (na rysunku 4 określony jako produkt pierwszy), parku linowego 
i trzeciego produktu: ścianki wspinaczkowej. Na przedsięwzięcie to pozyskał 
środki z Regionalnego Programu Operacyjnego Województwa Podlaskiego 
[2007]. Za wskaźnik tego produktu należy przyjąć wskaźnik efektywności eko-
nomicznej obliczonej jako stosunek wartości inwestycji do wartości nakładów. 
Za wartość inwestycji należy zaliczyć efekty 3 produktów do wartości nakładów 
w wysokości 9,5 mln złotych. Przykładowe efekty produktów w sferze gospo-
darczej dla wyciągu nart wodnych to: zmniejszenie wydatków społecznych 
z tytułu zmniejszenia bezrobocia, wzrost wartości przestrzeni turystycznej i w jej 
wyniku powstanie efektu synergii w postaci nowych inwestycji, na przykład 
noclegowych i gastronomicznych, wzrost możliwości dywersyfi kacji oferty 
turystycznej, w sferze społecznej: przeciwdziałanie marginalizacji społecznej, 
wzrost jakości wypoczynku turystycznego, a w skali ekologicznej do efektów 
należy zaliczyć: wzrost jakości krajobrazu i wartości jego walorów wypoczyn-
kowych, zmniejszenie degradacji środowiska w wyniku wzrostu wskaźnika 
chłonności turystycznej i pojemności.

W celu obliczenia wpływu inwestycji na rozwój turystyki należy zmierzyć 
rezultaty we wszystkich sferach jej oddziaływania. Miernikiem efektów oddzia-
ływania jest generowany rezultat bezpośredni i pośredni. Rezultat pośredni można 
zmierzyć wartością korzyści przewidywanych w przyszłości. Zgodnie z wytycz-
nymi EFRR każda inwestycja generuje dwa rezultaty: liczbę powstałych miejsc 
pracy oraz liczbę osób korzystających. Do obliczenia zintegrowanego wyniku 
można wykorzystać wybrane efekty oddziaływania rezultatów inwestycji zapre-
zentowanych w tabeli 2. 
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Podsumowanie 

Dostępność zewnętrznych źródeł fi nansowania inwestycji w turystyce powoduje 
konieczność opracowania koncepcji pomiaru wyników ekonomicznych, które te 
inwestycje generują. Wynika to z konieczności poddania ocenie działań sektora 
publicznego. Zgodnie z dorobkiem ekonomicznym działania sektora publicznego 
ocenia się wskaźnikiem sprawności, który jest zależny od dwóch wartości – efek-
tywności ekonomicznej oraz skuteczności działania. Zaproponowana koncep-
cja oceny wyników inwestycji w turystyce wykorzystuje tę zależność. Pozwala 
w krótkim czasie oszacować wyniki ekonomiczne inwestycji, w tym zasadność 
jej lokacji. Jej wykorzystanie dla potrzeb monitoringowych powinno prowadzić 
do usprawnienia strategii zarządzania.

Bibliografi a 

Afonso, A., Schuknecht, L., Tanzi, V., 2005, Public Sector Effi ciency: An Onternational 
Comparison, Public Choice, no. 123 (3–4).

Bojarski, W., 2004, Ocena efektywności publicznych przedsięwzięć gospodarczych, w: So-
roka, P. (red.), Efektywność przedsięwzięć publicznych i rozwój gospodarczy, Ofi cyna 
Wydawnicza WSZ – SW, Warszawa.

Brzozowska, K., 2005, Finansowanie inwestycji infrastrukturalnych przez kapitał prywatny 
na zasadach Project Finance, Wydawnictwo Fachowe CEDEWE.PL, Warszawa.

Budżet zadaniowy e-szkolenie dla grupy operacyjnej, 2010, materiały szkoleniowe przy-
gotowane w ramach realizacji projektu: Wdrożenie budżetu zadaniowego u wszystkich 
dysponentów środków budżetowych w latach 2008–2012, www.mf.gov.pl/_fl es_bu-
dżet_zadaniowy/e-szkolenia_operacyjna.pdf, [dostęp: 25.02.2011].

Chomątowski, S. (red.), 1994, Współzależność między zmiennością struktur przemysło-
wych a efektywnością przemysłu, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Krakowie, 
TNOiK, Kraków.

Drucker, P., 1976, Skuteczne zarządzanie, PWN, Warszawa.
Ejdys, J., 2004, Metoda oceny wyników działalności środowiskowej, Wydawnictwo Poli-

techniki Białostockiej, Białystok. 
Gołembski, G., Kuczyński, J., 2002, Rozwój inwestycji proturystycznych na szczeblu re-

gionu, w: Gołembski, G. (red.), Metody stymulowania rozwoju turystyki w ujęciu prze-
strzennym, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Poznaniu, Poznań.

Grzesiak, S., 1997, Metody ilościowe w badaniu efektywności ekonomicznej przedsiębiorstw, 
Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin.

International Encyclopedia of Economics, 1997, vol. 1, London–Chicago.
Jabłoński, J., 1997, Zarządzanie środowiskowe jako warunek ekologizacji przedsiębiorstwa. 

Próba modelu teoretycznego, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, 
Szczecin. 

ZN Rogozinski-3 korekta.indd   513ZN Rogozinski-3 korekta.indd   513 2012-10-25   17:56:502012-10-25   17:56:50



514 Eugenia Panfi luk

Janowska, H., 2002, Strategia fi nansowania gminnych inwestycji infrastrukturalnych w Pol-
sce, Wydawnictwo Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego, Szczecin. 

Januszewski, M., 2010, Finansowanie inwestycji turystycznych w województwie dolnoślą-
skim, w: Panasiuk, A. (red.), Potencjał turystyczny. Zagadnienia ekonomiczne, Eko-
nomiczne Problemy Usług nr 53, Zeszyty Naukowe nr 591, Uniwersytet Szczeciński, 
Szczecin.

Kowalczyk, A., Derek, M., 2010, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwo Naukowe 
PWN, Warszawa.

Latzko, W.J., Saunders, D.M., 1998, Cztery dni z dr Demingiem. Nowoczesna teoria za-
rządzania, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa.

Lonti, Z., Woods, M., 2008, Towards Governmanent at a Glance: Indofi cation of Core 
Data and Issues Related to Public Sector Effi ciency, OECD Working Papers and Public 
Governance, no. 7 Paris. 

Malik, K., 2004, Efektywność zrównoważonego i trwałego rozwoju w wymiarze lokalnym 
i regionalnym, Wydawnictwo Instytut Śląski, Opole.

Ministerstwo Gospodarki, 2006, Wpływ emigracji zarobkowej na gospodarkę Polski, Ra-
port, Warszawa. 

Ministerstwo Rolnictwa i Rozwoju Wsi, 2010, Program Rozwoju Obszarów Wiejskich na 
lata 2007–2013, Warszawa.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007, Regionalny Program Operacyjny Rozwoju 
Województwa Podlaskiego na lata 2007–2012, Warszawa. 

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007, Program Operacyjny Innowacyjna Gospodarka 
2007–2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Warszawa.

Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 2007, Program Operacyjny Rozwój Polski Wschodniej 
2007–2013. Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia, Warszawa.

Panfi luk, E., 2010, Absorpcja wydatków inwestycyjnych z funduszy strukturalnych na 
rozwój turystyki w województwie podlaskim, Kwartalnik Wydziału Zarządzania Poli-
techniki Białostockiej, Ekonomia i Zarządzanie, t. 1, nr 2, Wydawnictwo Politechniki 
Białostockiej, Białystok.

Piątek F, Piątek B, Piątek W., 2000, Efektywność wydatkowania środków funduszy eko-
logicznych posiadających osobowość prawną, Wydawnictwo Ekonomia i Środowisko, 
Katowice–Białystok. 

Połocka, M., 2002, Wybrane zagadnienia z zagospodarowania turystycznego, Wydawnictwo 
Centrum Kształcenia Ustawicznego, Toruń. 

Przygodzka, R., 2008, Efektywność sektora publicznego, OPTIMUM Studia ekonomiczne, 
nr 4 (40), Wydawnictwo Uniwersytetu w Białymstoku, Białystok.

Samuelson, P.A., Nordhaus, W.D., 1995, Ekonomia, t.1, Wydawnictwo Naukowe PWN, 
Warszawa.

Shaw, G., Williams, A.M., 2004, Turism and Turism Spaces, SAGE Publications, London–
Thousand Oaks–New Delhi.

Stiglitz, J., 2004, Ekonomia sektora publicznego, Warszawa.
Tomkiewicz, J., 2003, Jak mierzyć efektywność wydatków publicznych „MBA” nr 1.
Ustawa z dnia 25 październik 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu działalności kul-

turalnej, Dz.U. nr 114, poz. 493 z póź. zm.
Ustawa z dnia 16 kwietnia 2004 roku o ochronie przyrody, Dz.U. nr 92, poz. 880 z późn. zm.

ZN Rogozinski-3 korekta.indd   514ZN Rogozinski-3 korekta.indd   514 2012-10-25   17:56:502012-10-25   17:56:50



515 Wyniki ekonomiczne działalności inwestycyjnej sektora publicznego w turystyce 

Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie powiatowym, Dz.U. 2001, nr 142, poz. 159 
z późn. zm.

Ustawa z dnia 23 lipca 2003 roku o ochronie zabytków i opiece nad zabytkami, Dz.U. nr 
162, poz. 1568 z późn. zm. 

Ustawa z dnia 18 stycznia 1996 r o kulturze fi zycznej, Dz.U. nr 25, poz.113 z późn. zm.
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, Dz.U. 2001.142.1591 z późn. zm. 
Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorządzie gminnym, Dz.U. 2001.142.1591 z późn. zm. 
Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorządzie województwa, Dz.U. nr 91, poz. 576 

z późn. zm. 
Urząd Marszałkowski Województwa Podlaskiego, 2009, Program rozwoju turystyki i zago-

spodarowania turystycznego województwa podlaskiego w latach 2010– 015, Białystok.

ECONOMIC RESULTS OF INVESTMENT ACTIVITIES 
OF THE PUBLIC SECTOR IN TOURISM

Summary: Activities aiming to create  suitable conditions for the development of tourism 
belong to  responsibilities of the regional self-government, especially as far as social infra-
structure is concerned. However, activities of these organs are not assessed economically and 
cannot, as a result, be evaluated  in terms of their effectiveness. This article reviews types 
of tourist investments, with particular attention paid to social investments and additional 
sources of fi nancing them. The author discusses the theoretical aspect of the analysis of 
the economic investment activities, including the methods used to evaluate them. It briefl y 
presents methodology used to evaluate the budgets of the activities.  The fi nal part of the 
article includes the author’s attempt to work out methodology to analyse the economic effects 
of tourist investment carried out by the private sector fi nanced from the European funds. 
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