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Streszczenie: Zadania w zakresie tworzenia warunkow rozwoju turystyki naleza do zadan
wlasnych jednostek samorzadowych. Szczegdlnie w zakresie rozwoju infrastruktury ogol-
nospolecznej. Jednak dziatania tych podmiotow dotychczas nie podlegaja ocenom ekono-
micznym i dlatego nie jest mozliwe okreslenie skutecznosci podejmowanych przez nich
zadan. W artykule dokonano przegladu typow inwestycji turystycznych, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ogolnospolecznych, oraz wskazano dodatkowe Zrédta ich finansowania.
Omowiono zakres teoretyczny istoty analizy wynikow ekonomicznych dziatan inwesty-
cyjnych, w tym stosowanych ocen do ich pomiaru. Krétko zaprezentowano metodologie
zarzadzania warto$cig zastosowang do pomiaru budzetéw zadaniowych. W koncowej czesci
artykutu na podstawie modelu zarzadzania warto$cia podjeto probe autorskiego opracowania
metodologii analizy efektow ekonomicznych dla inwestycji turystycznych finansowanych
z funduszy europejskich przez sektor publiczny.

Stowa kluczowe: skutecznos¢, sprawnos¢, efektywnosé ekonomiczna, inwestycja tury-
styczna.

Wstep

Globalna gospodarka i swoboda w przemieszczaniu si¢ ruchu turystycznego
wywolata nowe uwarunkowania rozwojowe regionow turystycznych. Regio-
ny, by sprosta¢ globalnej konkurencji, poszukuja coraz to nowych koncepcji
rozwojowych. W szczegolnie niekorzystnej sytuacji sg regiony przyrodniczo
cenne. Obszary te majg wysokiej jakosci kapitat przyrodniczy, ktory jest bezpo-
srednig przyczyng nasilajacego si¢ ruchu turystycznego, a bardzo niska jakos¢
infrastruktury turystycznej. Obserwowany jest zatem dualizm rozwoju. Z jed-
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nej strony postepujacy popyt, zjawisko nowej ,,mody” odbywania wyjazdoéw
turystycznych do regionéw mato znanych i szczegdlnie cennych przyrodniczo.
Z drugiej za$, zbyt powolna podaz dobr turystycznych, ktorej zbyt wolne tempo
w stosunku do popytu prowadzi do powstania zagrozenia dla stabilnosci kapitatu
przyrodniczego. Jednoczesnie niska jako$¢ podazy dobr turystycznych zwigza-
nych z obstugg sektora turystycznego nie wptywa znaczaco na dochodowos¢ tej
gatezi. Ma to bezposredni zwiazek z krotkoterminowym pobytem turystycznym
turysty w regionie. Szczego6lng role w tym obszarze przypisuje si¢ jednostkom
terytorialnym. Do nich naleza bowiem zadania tworzenia warunkéw ogdlno-
rozwojowych. Dostep do bezzwrotnych funduszy pomocowych powinno sprzyjac
rozwojowi i prowadzi¢ do wzrostu podazy dobr turystycznych i podnoszeniu
ich jako$ci oraz jednocze$nie przynosi¢ wymierne korzysci ekonomiczne dla
regionéw. Niestety obecnie sektor publiczny nie podlega ocenie efektywnosci
ekonomicznej, zatem nie mozna oceni¢ skutecznos$ci podejmowanych przez niego
dziatan. Trwaja jednak prace nad wdrozeniem budzetow zadaniowych w sekto-
rze publicznym, ktére oparte sg na systemie zarzadzania wartoscig. W artykule
podjeto probe opracowania analizy wynikéw ekonomicznych dla inwestycji
turystycznych finansowanych z funduszy europejskich przez sektor publiczny
na podstawie modelu zarzadzania warto$cia.

1. Istota analizy wynikow ekonomicznych dzialan inwestycyjnych

Pomiarem wynikéw ekonomicznych dziatan inwestycyjnych w ekonomii jest
kategoria efektywnos$ci. Stanowi ona ceche dzialania organizacji, warunkuje jej
samorealizacje, funkcjonowanie, zapewnia o jej trwatym rozwoju [Drucker 1976].
W mysl tego stwierdzenia jest to kategoria przyjmujaca wartosci dodatnie. Jest
kategorig pozwalajacg na oceng podejmowanego dzialania.

W literaturze ekonomicznej funkcjonuje kilkadziesigt definicji okreslajacych
zakres przedmiotowy i podmiotowy poj¢cia efektywnosci. Mozna jg pojmowac
w ujeciu waskim okreslonym jako stosunek efektéw do naktadow obejmujacych:
koszty wytworzenia, stopnien wykorzystania potencjatu produkcyjnego, zasobow
naturalnych i ludnosciowych. W odniesieniu do gospodarki oznacza proég moz-
liwosci zwigkszania produkcji jednego dobra bez zmniejszania produkcji inne-
g0, co jest rOwnoznaczne z osiggnigciem zdolnos$ci produkcyjnych [Samuelson
i Nordhaus 1995, s. 60]. W odniesieniu do dziatania efektywno$¢ oznacza zastoso-
wanie czynnikow wytworczych na zasadzie najmniejszego kosztu i racjonalnosci
instrumentowe;j. Zalezy od metod dziatania oraz narzedzi podmiotu (wykonawcy)
[Jabtonski 1997, s. 22].

W ujeciu statycznym rozpatrywana jest jako kategoria optymalno$ci w sensie
Pareto. Jest to taki stan alokacji zasobow, w ktorym jakakolwiek zmiana nie jest
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w stanie polepszy¢ sytuacji chocby jednej osoby bez rownoczesnego pogarszania
sytuacji drugiej osoby. Tak ujeta efektywnos$¢ spehia trzy warunki: efektywnosé
wymiany, efektywnosc¢ produke;ji i efektywnos¢ struktury produke;ji [Stiglitz 2004,
s. 77-86]. W ujeciu dynamicznym efektywnos$¢ jest procesem nieustajagcych zmian
w alokacji zasobow, ktory prowadzi do polepszenia sytuacji jednostki bez pogar-
szania sytuacji innej jednostki [Przygodzka 2008, s. 155].

W teorii ekonomii efektywno$¢ mozna réwniez rozpatrywaé w kategorii
efektywnosci alokacyjnej, produkcyjnej, innowacyjnej czy tez dystrybucyjnej
[Przygodzka 2008, s. 155]. Efektywno$¢ alokacyjna oznacza sytuacje, w ktorej
zasoby czynnikow produkcji zostaty przyporzadkowane do poszczegdlnych ga-
fezi tak, by uzyska¢ maksymalng produkcje. Efektywnos¢ produkcyjna oznacza
stan produkcji dobra wytwarzany przy nizszym koszcie lub wyzszej jakosci.
Efektywnos¢ innowacyjna dotyczy sytuacji, gdy wdrazane nowe technologie,
produkty lub ustugi charakteryzuje najwyzsza z mozliwych produktywnos$¢ wy-
korzystywanych naktadow. Efektywnos¢ dystrybucyjna dotyczy stanu, w ktorym
zaden z podmiotow nie ma bodzcéw do zmiany istniejacej struktury podziatu
wytworzonego produktu. Uznaje si¢, ze efektywno$¢ ekonomiczna obejmuje
stan osiggany przez uzyskanie wskaznika efektywnosci produkcji i dystrybucji.
Wynika to z tego, ze w gospodarce rynkowej uzyskanie efektywnosci produkcji
nie jest wystarczajgcym czynnikiem, ale rowniez musi by¢ zapewniony zbyt tej
produkcji [International 1997].

W analizie ekonomicznej efektywnos¢, w szczegolnosci gdy analizie podlega
dziatalnos¢ sektora publicznego, nalezy rowniez uwzgledni¢ oceny w kategoriach
osiggania celu organizacji, a nie tylko w kategoriach indywidualnej produkcji czy
zysku albo innej miary konkurencyjnosci [Latzko i Saunders 1998, s. 35]. Dlatego
tez zasadne jest rozpatrywanie kategorii efektywnosci sktadajacej si¢ z dwoch
komponentoéw kategorii skutecznosci i sprawnosci.

Przez skuteczno$¢ rozumie si¢ efekt dzialania wyrazony zakresem deklaro-
wanego celu i stopniem jego realizacji, a sprawnos$¢ jest rozumiana jako relacja
mi¢dzy uzyskanymi rezultatami a poniesionymi naktadami [Grzesiak 1997, s. 22].
Dazenie do osiggania sprawnosci dziatania organizacji przy maksymalizacji sku-
tecznosci realizacji celow polega na maksymalizacji racjonalnosci wydatkow.
Zatem mozna powiedzie¢, ze racjonalnos¢ wydatkéw okresla najlepsza z moz-
liwych sytuacji poziomu realizacji celu i sprawno$ci dziatania organizacji, co
przedstawia rysunek 1.

W tym ujeciu kategorie efektywno$ci mozna postrzegac jako cechg¢ organizacji,
ktora wyraza racjonalne zdolnosci organizacji do zaspokajania okreslonych potrzeb,
osiggania zamierzonych celow dziatania lub funkcjonowania zgodnie z przezna-
czeniem i wymaganiami [Ejdys 2004, s. 104].
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Rysunek 1. Sprawnos$¢ i skutecznos$¢ dzialania organizacji

Zrodto: Opracowano na podstawie pracy K. Malika [2004, s. 25]

Rozwazania na temat istoty kategorii efektywno$ci ekonomicznej pozwala na

sformutowanie nastgpujacych wnioskoéw:

— jest to pojecie niejednoznaczne,

— ma wymiar warto§ciowy, ilosciowy i opisowy,

— jest kategorig mierzalng i porownywalna,

— umozliwia dokonanie oceny dziatania organizacji i na jej podstawie mozna
formutowac sady wartosciujace.

Ocena poziomu efektywnos$ci ekonomicznej wymaga ilosciowych informacji za-
réwno po stronie naktadoéw (kosztow), jak i efektow (wielkosci) wytwarzanych dobr
i ushug, dlatego tez napotyka si¢ trudnosci w ocenie efektywnosci dziatania organizacji
sektora publicznego. W sektorze prywatnym pozwala na to mechanizm rynkowy, ktory
okreslajac poziom cen, wyznacza jednoczes$nie wartos¢ efektow. W sektorze publicz-
nym, w ktdérym znaczna czg¢$¢ dobr i ustug jest dystrybuowana poza mechanizmem
rynkowym ocena efektywnosci dziatania organizacji napotyka wiele trudnosci [Lonti
1 Woods 2008, s. 16—17]. Organizacje publiczne dziatajace nie dla zysku, a realizujgce
cele spoteczne funkcjonuja raczej wedtug zatozen politycznych i wymogow legisla-
cyjnych, a wielko$¢ naktadéw przeznaczanych na realizacje przyjetych celow jest
zalezna bardziej od woli politycznej niz przyczyn makroekonomicznych'.

Nalezy uznaé, ze do podstawowych problemow, jakie pojawiajag si¢ w zwiaz-
ku z problematyka badania oceny efektywnos$ci dziatalnosci sektora publicznego
i wydawania w jego ramach $rodkéw publicznych nalezy zaliczy¢:

! Badania statystyczne potwierdzaja tez¢ o nizszej efektywnosci podmiotéw sektora publicz-
nego. Przecietny wskaznik rentownosci obrotu netto (obliczonych dla podmiotéw prowadzacych
ksiegi rachunkowe) wynosit 4,4%, a dla podmiotoéw publicznych 3,7%. Jednoczesénie stwierdzono
wyzsze przecigtne wynagrodzenie w sektorze publicznym o 700 ztotych w poréwnaniu z sektorem
prywatnym [Przygodzka 2008, s.162].
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— trudnosci w rozpoznawaniu efektow wydatkoéw publicznych,

— pomiar skutkow i porownywanie ich z naktadami,

— opoznienia czasowe efektow naktadéw publicznych,

— nieodptatno$¢ w korzystaniu z dobr i ustug publicznych [Tomkiewicz 2003,

s. 36-37].

Jedng z og6Inych metod pomiaru efektywno$ci organizacji publicznych wyko-
rzystywana przez kraje OECD jest metoda wielko$ci naktadow, w ktorej wielkos¢
efektow byla szacowana za pomoca wielkosci naktadow, obecnie za§ w metodzie
tej do oceny efektywnosci jest stosowany miernik efektow ptynacych z wytwa-
rzanych dobr 1 ushug (liczba operacji w szpitalach, liczba patroli przez policje itp.)
[Przygodzka 2008, s. 155].

Mimo trudno$ci w pomiarze efektywnos$ci ekonomicznej dziatan sektora pu-
blicznego znane sa proby podejmowania jej pomiaru. Na poziomie makroekono-
micznym stosuje si¢ metode PSP (Public Sector Proformance) oraz metode PSE
(Public Sector Efficency). Stuzg one do poréwnan mi¢dzynarodowych [Afonso,
Schuknecht i Tanzi 2005, s. 321-347] Do oceny efektywnos$ci dziatania sektora
publicznego na poziomie panstwa opracowano metode DEA (Data Envelopment
Analisys), ktdrg zastosowano do pomiaru efektywnos$ci poszczegolnych sektoréw
gospodarki [Przygodzka2008, s. 156]. Na gruncie polskim metody pomiaru efek-
tywnos$ci wydatkow sektora publicznego stosuje si¢ spoteczng metode wzrostu
czy pomiar dobrobytu spotecznego. Jest to analiza zwigzkow struktury wydatkow
publicznych migdzy wzrostem gospodarczym a poziomem inwestycji jako efektem
naktadoéw publicznych [Tomkiewicz 2003, s. 39-41]. Inng metoda jest metoda zin-
tegrowanego przyrostu (zmiany) produktu krajowego netto, ktory obejmuje cztery
wielko$ci wywotane realizacja przedsigwzigcia. Jest to: dochod netto podmiotu
realizujacego przedsigwzigcie, zmiana skumulowanych dochodéw budzetow i fun-
duszy publicznych w kraju oraz zmiana skumulowanych zyskoéw netto innych kra-
jowych podmiotow gospodarczych w wyniku realizacji przedsigwzi¢cia [Bojarski
2004, s. 15-41]. Metoda ta uwzglednia efekty zewnetrzne. Do oceny efektywnosci
zadan realizowanych przez instytucje publiczne stosuje si¢ rowniez metodg, ktora
wykorzystuje podejscie podmiotowo-przedmiotowe [F. Piatek, B. Pigtek i W. Pigtek
2000, s. 26]. Podejscie to polega na zastosowaniu dwdch miar ilosci do obliczenia
wskaznika efektywnos$ci ekonomicznej i jako$ciowej wskaznika efektywnosci
spotecznej przy okresleniu efektywnosci realizacji zadan spotecznych.

Przeprowadzenie oceny efektywnosci spotecznej jest trudne. Wystepujace przy
jej ocenie problemy zdefiniowano nastepujace:

— brak precyzyjnie zdefiniowanych celow spotecznych danej jednostki organi-
zacyjnej,

— traktowanie celoéw spotecznych jako drugoplanowych w stosunku do celow
ekonomicznych,

— brak mozliwosci przypisania naktadow pienig¢znych na realizacj¢ konkretnego

celu spotecznego [F. Piatek, B. Pigtek 1 W. Piatek 2000, s. 26].
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Mimo istotnych trudnosci, jakie napotyka si¢ w prowadzeniu ocen efektywnosci
spotecznej, konieczne jest podejmowanie tych zadan ze wzgledu na koniecznosé
racjonalizacji wydatkéw 1 maksymalizacji korzysci.

Na poziomie mikroekonomicznym ocena efektywnosci jednostek sektora pu-
blicznego sprowadza si¢ do oceny funkcjonowania poszczegdlnych podmiotow
sektora publicznego, a przede wszystkim czy wydatkowane przez ten podmiot
srodki publiczne byly racjonalne (to znaczy zgodne z przepisami prawa) oraz czy
zrealizowano cele i zadania [Przygodzka 2008, s. 164]. Metoda ta jest metoda ja-
kosciowa i zdecydowanie nie spetnia kryteriow oceny efektywnosci ekonomiczne;.

Kolejna metoda oceny efektywnos$ci ekonomicznej jest metoda CBA (analiza
ekonomiczna kosztow i korzys$ci) przeprowadzana na poziomie projektu inwe-
stycyjnego. Uwzglednia ona finansowe koszty i korzysci wyrazone ilosciowo
1 jako$ciowo.

Obecnie trwajg prace nad wdrazaniem zmian budzetéw i tworzenia tzw. bu-
dzetow zadaniowych w jednostkach sektora publicznego, w celu umozliwienia
dokonania pomiarowej oceny ich dzialania. Zmiany te polegajg na przyjeciu nowej
koncepcji zwanej Nowe Zarzadzanie Publiczne (New Public Management — NPM).
W mysl zatozen nowej koncepcji wszelkie dziatania administracji publicznej po-
winny by¢ zorientowane na osigganie wynikow, a wyniki te powinny by¢ mierzal-
ne. Wymaga to przyjecia narzedzi zarzadzania, ktére pozwola na pomiar efektow
(wynikow) dziatalnosci podmiotu w kategoriach ekonomicznej efektywnosci. Po-
niewaz ocenie dzialan podlega jednostka sektora publicznego, realizujaca zadania
publiczne, w ktérych odbywa si¢ bezplatna dystrybucja, zatem przyjeto pomiar
ich dziatan w kategorii skutecznosci i sprawnosci. W konsekwencji uzyskujemy
efektywno$¢ ekonomiczng okre§long jako stosunek sprawnos$ci dziatania organizacji
do jej skutecznos$ci [Budzet zadaniowy 2010]. Zgodnie z powyzszymi zatozeniami
pomiar efektywnosci ekonomicznej dziatan jednostki publicznej wymaga pomiaru
naktadow (input), produktow (output) i wynikow (outcomes). Relacje pomiedzy
nimi przedstawia rysunek 2.

,—>| Naklad (input) |

Efektywnosé
(effectiveness)

Sprawnos¢
|—>| Produkt (output) | (performance)

Skutecznosé
(effectiveness)

\—>| Wynik (outcomes) |<—

Rysunek 2. Relacje pomi¢dzy nakladami, produktami i wynikami

Zrodto: [Budzet zadaniowy 2010]

ZN Rogozinski-3 korekta.indd 506 2012-10-25 17:56:48



Wyniki ekonomiczne dziatalnoéci inwestycyjnej sektora publicznego w turystyce 507

Za podstawowe mierniki oceny stopnia realizacji zadan jednostek sektora pu-
blicznego przyjeto:

— wskaznik efektywnosci ekonomicznej obliczany jako warto$¢ uzyskanych
efektow (produkt — output) w stosunku do naktadu (naktad — inpuft), przy czym
nalezy pamigtac, ze warto$¢ produktu obejmuje zar6wno warto$¢ rynkowa
okreslong w pieniadzu (finansowa), jak i warto$¢ gospodarcza, spotecznag i eko-
logiczna,

— wskaznik skuteczno$ci realizacji celéw obliczany jako wynik realizacji celow
(wynik — outcomes) uzyskany z powstatego produktu, zatem obejmuje wartos¢
uzyskanych rezultatéw bezposrednich i posrednich powstalych w wyniku re-
alizacji celu,

— wskaznik sprawnoSci dzialania organizacji okreslany jako wynik realizacji
celow uzyskany przy odpowiednim naktadzie [Budzet zadaniowy 2010].

Gdy dochodzi do przeprowadzenia pomiaru wynikow efektywnosci ekonomicz-
nej jednostki sektora publicznego, oceny zasadnosci jego dziatan i ich wptywu na
wybrany sektor gospodarczy, woczas niezbedne jest przeprowadzenie analizy dla
minimum trzech wariantow:

— celowosci wydatkowania srodkoéw publicznych rozumianej jako wskaznik efek-
tywnosci naktadéow w stosunku do potrzeb (zbytu),

— skutecznosci realizowanych celo6w organizacji rozumianej jako efekt dziatania
wyrazony zakresem deklarowanego celu,

— sprawnosci dziatania organizacji rozumiane;j jako relacja pomigdzy uzyskanymi
rezultatami a poniesionymi naktadami.

Mozna zatem stwierdzi¢, ze analiza ekonomicznej efektywnosci inwestycji
turystycznych realizowanych przez sektor publiczny z funduszy pomocowych
dokonywana na wybranym poziomie organizacji jednostki publicznej powinna
obejmowac wszystkie trzy aspekty badawcze sformutowane powyzej i obejmowac
obszar ekonomiczny, spoteczny i ekologiczny. Waznym aspektem badawczym jest
okreslenie wptywu tych inwestycji na efektywny wzrost potencjatu turystycznego
1jego odzwierciedlenie w rozwoju regionu.

2. Metodologia analizy efektow inwestycji turystycznych

Pomiar wynikow ekonomicznej dziatalnosci inwestycyjnej jednostek samorzado-
wych powinien obejmowac¢ pomiar efektow realizacji przyjetych celow. Wyniki
powinny obejmowaé sume efektow bezposrednich i posrednich uzyskanych z re-
alizacji wszystkich zatozonych celow, a takze sfere gospodarcza, ekologiczng oraz
spoteczna (rys. 3).

Poniewaz realizacja celdow nastepuje w wyniku wykonywania okreslonych za-
dan, a przy badaniu wynikoéw efektéw dziatalnosci inwestycyjnej zadanie dotyczy
kazdej zrealizowanej inwestycji w zakresie turystyki, wiec mozna zidentyfikowac
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produkt. Zatem produktem jest inwestycja turystyczna. Jak opisano powyzej, inwe-
stycja w turystyce moze dotyczy¢ inwestycji rzeczowej (materialnej), finansowej
1 niematerialnej. Miernikiem produktu jest wskaznik efektywnosci ekonomiczne;
obliczony jako produkt wyrazany wielkos$cig naktadow.

A

CELE INWESTYCIJI

v

OBSZARY ODZIALYWANIA EFEKTOW INWESTYCIJI

\ 4

v v v

GOSPODRCZY B EKOLOGICZNY [ SPOLECZNY
™1 1 efekt bezposredni | 1 efekt bezposredni ™1 1 efekt bezposredni
efekty posrednie efekty posrednie efekty posrednie
P 2 efekt bezposredni | 2 efekt bezposredni P 2 efekt bezposredni
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Rysunek 3. Analiza wynikow ekonomicznych dzialalno$ci inwestycyjnej w turystyce
wedlug obszaréw oddzialywania

Powstanie inwestycji turystycznej w regionie (produktu) bedzie prowadzi¢ do
generowania efektow gospodarczych, spotecznych i ekologicznych, ktore nalezy
okresli¢ jako rezultaty. Ze wzgledu na specyfike sektora turystycznego, w ktorym
efekty sa dtugofalowe i przyjmuja dziatania synergiczne, nalezy przyjac, ze inwe-
stycja bedzie generowac rezultaty bezposrednie i posrednie. Za rezultaty bezposred-
nie nalezy uzna¢ efekty powstale bezposrednio po zrealizowaniu inwestycji, a za
rezultaty posrednie, te ktore powstang w wyniku dziatan synergicznych w dtugim
okresie. Wskaznikiem rezultatu jest relacja pomiedzy uzyskanymi efektami (wy-
nikami) a poniesionymi naktadami na realizacj¢ (inwestycji) produktu (rys. 4).
Rezultaty produktu $wiadczg o stosunku wielkosci efektow oddziatywania inwe-
stycji do zakresu deklarowanego celu, co pozwala okresli¢ sprawno$¢ dziatania
jednostki samorzadowej w obszarze turystyki.
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Istotng strong w procedurze postepowania pomiaru efektéw rezultatéw jest
przyjecie wlasciwych wskaznikow do ich pomiaru i poprawne obliczenie?.
Dla Europejskiego Programu Rozwoju Regionalnego opracowano wskazniki
pomiaru zaréwno produktu, jak i rezultatu. Zostaty one wlaczone do Krajowego
Systemu Informatycznego (KSI). Zestawienie wskaznikow prezentuje tabela 1.
Pomiar produktu dla sektora turystycznego obejmuje dwa obszary zadaniowe,
s3 to inwestycje w rozwoj infrastruktury oraz inwestycje systemu obstugi turystow.

2 Obecnie jest tworzona obszerna baza miernikow dla budzetu zadaniowego kraju i trwajg prace
nad dalszym jej uzupetnianiem. Nalezy przypuszczac, ze baza ta bgdzie tez miata propozycje mier-
nikow pomiaru realizacji celéw w skali mikro.
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Tabela 1. Zestawienie wskaznikow produktu i rezultatéw dla turystycznego obszaru
wsparcia Srodkami Europejskiego Funduszu Rozwoju Regionalnego

Obszar interwencji

Wskazniki produktu

Wskazniki rezultatu

Inwestycje w rozwoj
infrastruktury

liczba nowych produktéw turystycznych

liczba zmodyfikowanych produktéw tury-
stycznych

liczba wybudowanych obiektow turystycz-
nych i rekreacyjnych

liczba przebudowanych obiektow turystycz-
nych i rekreacyjnych

liczba zagospodarowanych obiektow po-
przemystowych powojskowych

powierzchnia zagospodarowanych terenéw
poprzemystowych i powojskowych

dtugos¢ wybudowanych szlakow turystycz-
nych

dhugosc¢ przebudowanych szlakow turystycz-
nych

liczba wybudowanych/ przebudowanych
kompleksow uzdrowiskowych

liczba 0s6b korzystajacych
z produktow turystycznych

liczba 0s6b korzystajacych
z obiektow turystycznych

liczba 0s6b korzystajacych
kompleksu uzdrowiskowego

System obstugi tury-
stow

liczba utworzonych informacji turystycz-
nych

liczba utworzonych turystycznych portali
internetowych

liczba turystow korzystajg-
cych z systemu rezerwacji
i informacji turystycznej

Tworzenie nowych
miejsc pracy

liczba bezposrednio utworzonych nowych
etatow pracy

przewidywana catkowita
liczba bezposrednio nowych
utworzonych etatow pracy

Zréodlo: [Lista wskaznikéw 2010].

Ponadto obligatoryjnie dla wszystkich dziatan EFRR jest rejestrowany obszar
tworzenie nowych miejsc pracy.

Z powyzszej tabeli wynika, ze bezposrednim efektem generowanym przez
inwestycje turystyczna jest rezultat liczby osob/turystow korzystajacych z powsta-
lej inwestycji i liczby powstatych nowych miejsc pracy. Do obliczenia efektow
inwestycji nalezy zidentyfikowac¢ kategorie oddzialywania wskaznikow rezultatu.
Przyktadowe zestawienie kategorii powigzan oddziatywania rezultatoéw wedhug
obszaréw oddzialywania efektow inwestycji przedstawia tabela 2.
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Tabela 2. Zestawienie wybranych kategorii efektéw inwestycji wedlug obszarow od-

dzialywania

Obszar

Kategoria

Gospodarczy

warto§¢ wytworzonej pracy z nowopowstatych miejsc pracy
zmniejszenie wydatkow spotecznych z tytulu zmniejszenia si¢ bezrobocia

wzrost dochodu gminy wyptaconego przez Urzad Skarbowy z tytulu wzrostu
odprowadzanego podatku VAT przez sektor handlowo-ustugowy, z tytutu
wzrostu obrotow handlowych wywotanych wprowadzeniem do obiegu do-
datkowych dochodow nowo zatrudnionych i przyjezdzajacych oraz podatku
od 0s6b fizycznych nowo zatrudnionych

wzrost wartosci przestrzeni turystycznej

zmniejszenie strat wielkosci PKB w wyniku zahamowania migracji na skutek
generowania miejsc pracy”

wzrost dochodow z optat klimatycznych wywotany wzrostem liczby przy-
jezdzajacych

spadek kosztow leczenia spowodowany wzrostem zdrowotnosci w wyniku
wzrostu udzialu w rekreacji ludno$ci miejscowe;j

wzrost mozliwosci dywersyfikacji oferty turystyczne;j

zmiana/wzmocnienie funkcji turystycznej regionu

przeciwdziatanie marginalizacji gospodarczej

wzrost aktywnosci inwestycyjnej

Spoteczny

podniesienie jakosci wypoczywajacych

podniesienie poziomu/jakosci aktywnosci rekreacyjnej mieszkancow
spadek patologii spotecznej

przeciwdziatanie marginalizacji spotecznej ludnosci i regionu
wzrost integracji spotecznej

promowanie zdrowego stylu zycia

ksztaltowanie tozsamosci regionalnej i dziedzictwa kulturowego w wyniku
organizowania imprez z wykorzystaniem powstatej infrastruktury

Ekologiczny

podniesienie jakosci §rodowiska w wyniku ,,skanalizowania” ruchu tury-
stycznego

wzrost jako$ci krajobrazu

wzrost estetycznych walorow krajobrazu

zmniejszenie degradacji srodowiska w wyniku wzrostu wskaznika chtonnosci
turystycznej

zmniejszenie obcigzenia elementow srodowiska w wyniku zastosowania
nowoczesnych rozwiazan infrastrukturalnych (energooszczednych, materiato-
oszczgdnych, zastosowania substytutow itp.)

* Odptyw 10% ludnosci z regionu powoduje 0,1 do 0,2% strat w PKB [Wplyw emigracji 2006].
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Powyzsze zalozenia mozna przeanalizowac na przyktadzie dzialania samorza-
du sejmiku wojewddztwa podlaskiego. Obowiazujacy Program rozwoju turystyki
i zagospodarowania turystycznego wojewodztwa podlaskiego w latach 2010 - 2015
w ramach pierwszego priorytetu rozwoju turystyki zaktada, ze podstawg jej rozwo-
ju bedzie kreowanie nowoczesnej infrastruktury turystycznej i okoloturystycznej
w obszarach o wysokiej atrakcyjnosci turystycznej wojewodztwa. Jednym z dwoch
celow strategicznych jest rozwoj infrastruktury turystycznej. Uszczegotowieniem
tego celu jest przyjetych siedem celow operacyjnych, wérdd ktorych pierwszy
dotyczy tworzenia projektow i przedsiewzie¢ umozliwiajacych rozwdj terenéw
rekreacyjnych i o szczegdlnym znaczeniu dla rozwoju sportow uprawianych w okre-
sie letnim i zimowym na podstawie unikatowych zasobow przyrodniczych, liczne
akweny wodne i naturalne uksztattowanie terenu.

Samorzad wojewddzki, chcac realizowac przyjete w strategii cele, okreslit
zadania (przedsigwzigcia). Jednym z nich jest przedsiewzigcie polegajace na
budowie infrastruktury turystycznej w obszarze Szelment Wielki. Przedsig-
wzigcie to w naszym wypadku nalezy okresli¢ jako zadanie (na prezentowanym
rysunku 4 jest okreslone, jako zadanie pierwsze) Realizacja tego zadania o war-
tosci 9,5 mln ztotych przyczyni si¢ do powstania trzech produktow: wyciggu
nart wodnych (na rysunku 4 okreslony jako produkt pierwszy), parku linowego
i trzeciego produktu: $cianki wspinaczkowej. Na przedsigwzigcie to pozyskat
srodki z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Podlaskiego
[2007]. Za wskaznik tego produktu nalezy przyja¢ wskaznik efektywnosci eko-
nomicznej obliczonej jako stosunek warto$ci inwestycji do wartosci naktadow.
Za warto$¢ inwestycji nalezy zaliczy¢ efekty 3 produktow do warto$ci naktadow
w wysokosci 9,5 min zlotych. Przyktadowe efekty produktéw w sferze gospo-
darczej dla wyciagu nart wodnych to: zmniejszenie wydatkow spotecznych
z tytutu zmniejszenia bezrobocia, wzrost wartos$ci przestrzeni turystycznej i w jej
wyniku powstanie efektu synergii w postaci nowych inwestycji, na przyktad
noclegowych 1 gastronomicznych, wzrost mozliwosci dywersyfikacji oferty
turystycznej, w sferze spolecznej: przeciwdziatanie marginalizacji spoleczne;j,
wzrost jakosci wypoczynku turystycznego, a w skali ekologicznej do efektow
nalezy zaliczy¢: wzrost jakosci krajobrazu i wartosci jego waloréw wypoczyn-
kowych, zmniejszenie degradacji $rodowiska w wyniku wzrostu wskaznika
chtonnosci turystycznej i pojemnosci.

W celu obliczenia wplywu inwestycji na rozwoj turystyki nalezy zmierzy¢
rezultaty we wszystkich sferach jej oddzialywania. Miernikiem efektéw oddzia-
lywania jest generowany rezultat bezposredni i posredni. Rezultat posredni mozna
zmierzy¢ warto$cig korzysci przewidywanych w przysztosci. Zgodnie z wytycz-
nymi EFRR kazda inwestycja generuje dwa rezultaty: liczb¢ powstalych miejsc
pracy oraz liczbe oséb korzystajacych. Do obliczenia zintegrowanego wyniku
mozna wykorzysta¢ wybrane efekty oddzialywania rezultatow inwestycji zapre-
zentowanych w tabeli 2.
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Podsumowanie

Dostgpnos¢ zewngtrznych zrodetl finansowania inwestycji w turystyce powoduje
koniecznos$¢ opracowania koncepcji pomiaru wynikow ekonomicznych, ktore te
inwestycje generuja. Wynika to z konieczno$ci poddania ocenie dzialan sektora
publicznego. Zgodnie z dorobkiem ekonomicznym dzialania sektora publicznego
ocenia si¢ wskaznikiem sprawnosci, ktory jest zalezny od dwoch wartosci — efek-
tywnosci ekonomicznej oraz skuteczno$ci dziatania. Zaproponowana koncep-
cja oceny wynikow inwestycji w turystyce wykorzystuje te zalezno$¢. Pozwala
w krotkim czasie oszacowa¢ wyniki ekonomiczne inwestycji, w tym zasadno$¢
jej lokacji. Jej wykorzystanie dla potrzeb monitoringowych powinno prowadzi¢
do usprawnienia strategii zarzadzania.
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ECONOMIC RESULTS OF INVESTMENT ACTIVITIES
OF THE PUBLIC SECTOR IN TOURISM

Summary: Activities aiming to create suitable conditions for the development of tourism
belong to responsibilities of the regional self-government, especially as far as social infra-
structure is concerned. However, activities of these organs are not assessed economically and
cannot, as a result, be evaluated in terms of their effectiveness. This article reviews types
of tourist investments, with particular attention paid to social investments and additional
sources of financing them. The author discusses the theoretical aspect of the analysis of
the economic investment activities, including the methods used to evaluate them. It briefly
presents methodology used to evaluate the budgets of the activities. The final part of the
article includes the author’s attempt to work out methodology to analyse the economic effects
of tourist investment carried out by the private sector financed from the European funds.
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