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MUZULMANIE JAKO UCZESTNICY RUCHU
TURYSTYCZNEGO - WYBRANE DETERMINANTY
TURYSTYKI RELIGIJNEJ I POZARELIGIJNEJ
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Zarys tresci: Niniejszy artykul dotyczy aktywno$ci turystycznej muzulmanéw, podejmowane;j
zaréwno z powodéw religijnych, jak i pozareligijnych. Oprécz dostepnej literatury przedmiotu
za material zrédlowy postuzyly badania wlasne, prowadzone przez autorke w latach 1998-2006,
a dotyczace turystyki ekskluzywnej w Dubaju, Tunezji i Turcji, spoteczno-kulturowych funkgcji
i dysfunkgcji turystycznych w Tunezji, Turcji, Dubaju i Malezji oraz produktu turystycznego
Penang w Malezji (2010). Informacje zostaly uzupelnione materialami pochodzacymi z czaso-
pism turystycznych kierowanych do turystéw muzulmanskich (zwlaszcza , Islamic Tourism”).
W zakresie turystyki religijnej — ze wzgledu na specyfike motywacji turystycznych — nie mozna
moéwic o zmianach kierunkéw migracji. Miejsca §wiete pozostaja miejscami §wietymi bez wzgle-
du na globalizacje czy panujaca mode. Zmianie ulega jednak forma organizacji pielgrzymek.
Coraz cze$ciej wierni podejmuja migracje o charakterze religijnym, korzystajac z poSrednic-
twa wyspecjalizowanych biur podrézy. Rynek turystyczny zareagowal na te potrzebe w sposob
natychmiastowy. Czasopisma ukazujace sie w krajach muzulmanskich pelne sg reklam biur
podrézy, §wiadczacych kompleksowe uslugi w zakresie organizacji pielgrzymek.

Za najwazniejsze pozareligijne determinanty migracji turystycznych muzulmanéw uznaé nale-
zy: spuscizne postkolonialna, specyfike narodowa, go$cinno$§é i liberalizm odwiedzanego miej-
sca oraz mode. Przykladem destynacji ,,idealnych”, czyli spelniajgcych wszystkie wymienione
wyzej wymogi moze byé Dubaj, Tunezja i Malezja.

Zmiany dotyczace turystyki pozareligijnej sg bardziej znaczgce. Dotyczg one zaréwno kierun-
kéw migracji turystycznych, jak i komponentéw produktu turystycznego. Tury$ci muzulmanscy
coraz czesciej decyduja sie na podjecie migracji turystycznej do innych krajéw muzulmanskich
kosztem krajéow zachodniego kregu kulturowego. W odpowiedzi na odmienne potrzeby nowej
grupy turystéw, w krajach przyjmujacych (np. Penang, Malezja) stopniowo zmienia sie charakter
produktu turystycznego.

Stowa kluczowe: turystyka religijna, turystyka pozareligijna, motywacje turystyczne, mu-
zulmanie

Wprowadzenie

Rynek krajéw muzulmanskich zostal uznany za drugi, po chinskim, naj-
szybciej rozwijajacy sie rynek turystyczny na Swiecie [za: Word Tourism Or-
ganization 2010; Word Travel and Tourism Council 2010], mimo to turysty-
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ka z udzialem obywateli panstw muzulmanskich rozpatrywana jest niemal
wylacznie w aspekcie pielgrzymek. Udzial muzulmanéw na rynku turystyki
krajoznawczej, wypoczynkowej czy rozrywkowej w literaturze przedmiotu
analizowany jest zdecydowanie rzadziej. W aspekcie turystyki pozareligij-
nej kraje muzulmanskie postrzegane sg przewaznie jako obszary recepcyj-
ne. Zainteresowanie krajami muzulmanskimi, jako obszarem wysylajacym,
pojawilo sie, paradoksalnie, dopiero po 2001 roku, kiedy wiele z nich odno-
towalo spadek turystyki przyjazdowej z Zachodu, wywolany lekiem przed
ekstremizmem muzulmanskim. Stusznie zauwazono woéwczas w regionach
muzulmanskich istotny rynek zrédtowy, ktéry moze wypelnié luke po tury-
stach zachodnich, a z czasem nawet ich zastapi¢ [Dltuzewska 2008].
Ninigjszy artykul dotyczy aktywnoSci turystycznej muzulmanéw, po-
dejmowanej zaré6wno z powodow religijnych, jak i pozareligijnych. Oprécz
dostepnej literatury przedmiotu za material Zrédlowy postuzyly badania
wlasne, prowadzone przez autorke w latach 1998-2006, dotyczace turysty-
ki ekskluzywnej w Dubaju, Tunezji i Turcji, spoleczno-kulturowych funkgcji
i dysfunkgcji turystycznych w Tunezji, Turcji, Dubaju i Malezji oraz produk-
tu turystycznego Penang w Malezji (2010). Badania, w ktorych oparto sie na
narzedziach szkoly chicagowskiej, takich jak wywiady poglebione, obserwa-
cja bezposérednia i innych [Diuzewska 2009], obejmowaly spolecznosé przyj-
mujacg oraz turystow réznej narodowosci i religii. W niniejszym artykule
skupiono sie jednak wylgcznie na turystach muzulmanskich. Respondentéw
pytano miedzy innymi o preferencje turystyczne, formy spedzania wakacji,
doéwiadczenia turystyczne itd. Chociaz turystyka muzulmanéw nie stano-
wita gléwnego tematu badan, informacje uzyskane w tym zakresie wyda-
ja sie jednak wystarczajace do podjecia dyskusji problemowej. Informacje
zostaly uzupelnione materialami pochodzacymi z czasopism turystycznych,
kierowanych do turystéw muzulmanskich, zwlaszcza Islamic Tourism.

1. Turystyka muzulmanska w statystykach

Region krajow Bliskiego Wschodu od 2000 roku uznawany jest za naj-
prezniej rozwijajacy sie region wysylajacy w miedzynarodowej turystyce wy-
jazdowej (tab. 1). W latach 2000-2010 odnotowano tu najwiekszy wzrost
wyjazdow, osiagajacy 9,9%. Dla poréwnania dla Europy wskaznik ten wyno-
si 2,5%, dla obydwu Ameryk — zaledwie 1,7%, a Srednia $wiatowa — to 3,4%.
TurySci narodowosci arabskiej odnotowywani sg rowniez przy okazji wyjaz-
déw z pewnych krajéw Afryki — kontynentu, w przypadku ktorego caloScio-
wy wskaznik przyrostu wynosi 6,2%. Afryka to drugi najprezniej rozwija-
jacy sie region zroédlowy. Rzeczywisty udzial turystéw muzulmanskich na
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rynku turystycznym jest jednak zdecydowanie wiekszy, niz wskazujg na to
statystyki dotyczgce regionéw. Jest to konsekwencja silnej emigracji z kra-
jow muzulmanskich do wielu krajow Europy Zachodniej i Stanéw Zjedno-
czonych, zwlaszcza do Francji, Wielkiej Brytanii, Niemiec i Holandii. Choé
w oficjalnych statystykach osoby te odnotowywane sa jako obywatele kraju,
ktorego paszporty posiadaja, to jednak w praktyce kieruja sie one nieco in-
nymi preferencjami turystycznymi niz pozostali obywatele.

Tabela 1. Turystyka zagraniczna wyjazdowa z podzialem na regiony

. . Udzial . .
Nazwa obszaru Mledzynarodowe.vs’yjazdy turystyczne % Zmiana | Zmiana
(w milionach) (%) (%)
w 2010
1990 1995 2000 2005 2008 2009 2010 2009/2008 | 2010/2009

Swiat 435 528 675 798 917 882 940 100 -3,8 6,6
Europa 250,7 | 303,4 | 389,4 | 450,8 | 507,5 | 479,7 | 496,1 52,8 -55 3,4
Azja i Pacyfik 58,7 86,1 113,9 | 152,7 | 182,3 | 178,8 | 1974 21,0 -19 10,4
Ameryka Poludniowa | g9 3| 1985 | 130,8 | 136,5 | 151,56 | 1463 | 1544 | 164 -34 55
i Péinocna
Bliski Wschod 8,2 9,3 14,0 23,0 31,9 32,7 36,0 3,8 2,7 10,2
Afryka 9,8 11,6 15,0 19,6 25,8 25,8 27,5 2,9 -0,1 6,5
Region nieokreslony 7,8 8,7 11,4 15,5 18,6 18,6 28,5 3,0 - -

Zrédlo: UNWTO 2011.

W odniesieniu do wydatkéw ponoszonych przez turystéw z poszczegdl-
nych krajow, ze wzgledu na duze zréznicowanie ekonomiczne i spolteczne
panstw muzulmanskich obserwowana jest duza rozbiezno$é. Najmniejsze
sg wydatki turystow z Pakistanu (6 USD) i z Algierii (8 USD), najwiecej wy-
daja natomiast turySci ze Zjednoczonych Emiratéw Arabskich (1592 USD)
i z Kuwejtu (1534 USD). Srednia wydatkéw turystéw z pafistw muzulman-
skich jest nizsza niz érednia dla turystéw z Europy (321 USD), niektére
kraje muzulmanskie zajmujg jednak bardzo wysoka pozycje wérod panstw,
ktorych obywatele wydaja najwiecej pieniedzy na turystyke per capita.

2. Pielgrzymki i turystyka religijna

Turystyka religijna rozumiana jest jako podréze podjete z motywow
religijnych lub religijno-poznawczych, stanowigce specyficzny typ podro-
zy turystycznych [Jackowski 2003, s. 124]. Obecnie niemal powszechnie
stosuje sie termin ,turystyka religijna” uznajac, ze jest to pojecie szersze
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od terminu ,turystyka pielgrzymkowa” [Jackowski 2003, s. 123; Vukoni¢
1996]. Przedstawiciele ko§ciola zwracajg uwage, ze turystyka religijna kla-
dzie nacisk na przezycia natury ogélnokulturalnej i poznawczej [Ostrow-
ski 1996, s. 354].

,Pielgrzymki stanowig specyficzna forme turystyki religijnej. Charakteryzuje
je wyraznie okreslony i wysuniety na pierwszy plan motyw religijny. Celem we-
drowki jest dotarcie do $wietego miejsca (sanktuarium). Czas podroézy i pobyt
w o$rodku kultu po$wiecony jest modlitwie, medytacji, pokucie i innym formom
poboznosci. W odréznieniu od innych form podrézy w ramach turystyki religij-
nej — kazda pielgrzymka stanowi réwnocze$nie jedng z najwazniejszych praktyk
religijnych” [Jackowski 2003, s. 125].

W przypadku islamu nalezaloby zatem moéwié nie tyle o turystyce re-
ligijnej, ile o turystyce pielgrzymkowej. Islam zdecydowanie sprzyja piel-
grzymkom przez bardzo rygorystyczne nakazy wiary. Najwazniejsze z nich
to hadzdz, umra i ziara.

Hadzdz, inaczej ,pielgrzymka wieksza” lub ,,pelna” do Mekki, stano-
wi jeden z pieciu filaréow islamu. Jest obowigzkiem kazdego muzulmanina,
z ktoérego zwolnieni sg jedynie chorzy, ubodzy, dzieci oraz kobiety niepo-
siadajace opiekuna. Dla wiekszo§ci muzulmanéw pielgrzymka ta jest celem
zycia. Wielu muzulmanéw na odbycie pielgrzymki pelnej przeznacza caty
majatek. Hadzdz odbywa sie zawsze w formie zbiorowej w miesiacu al-hidz-
dza, ostatnim w muzulmanskich kalendarzu. Hadzdz zaliczany jest do naj-
wiekszych ruchéw migracyjnych na $wiecie.

Umra - to pielgrzymka mniejsza do Mekki, kt6rg mozna odbywa¢ in-
dywidualnie w dowolnym okresie. Tradycja zaleca odbywanie umra w cza-
sie ramadanu. Z kolei ziara — to odwiedzanie grobéw §wietych muzulman-
skich. Niektére pielgrzymki do grobéw $wietych uwazano za réwnowazace
pielgrzymke do Mekki [Danecki 1997-1998; Jackowski 2003]. Dotyczyto
to np. Kairuanu w Tunezji, Demaku w Indonezji czy Tuby w Senegalu
(tab. 2, ryc. 1).

Dlugos$é poszezegblnych tras pielgrzymkowych jest zréznicowana,
gdyz waha sie od kilku do kilkunastu tysiecy kilometréw. Zréznicowany
jest rowniez czas odbywania pielgrzymek, ktére moga trwaé od kilku dni
do nawet kilkunastu lat. Obecnie pielgrzymki organizowane sg réwniez
przez wyspecjalizowane biura podrozy i czesto dofinansowywane z budze-
tow panstw.

Najwazniejszym miejscem migracji turystycznych o charakterze religij-
nym jest Mekka. Przycigga ona roczne okolo 5 milionéw pielgrzyméw mu-
zulmanskich, czyli tyle samo, co 14 pozostalych swietych miast islamu.
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Tabela 2. Ruch pielgrzymkowy (ziara) do wybranych miejsc kultu §wietych muzulmanskich

(w roku 2000 lub 2001)
Frekwencja
Lp. | Miejscowos$é Kraj Gléwny obiekt kultu (Srednia roczna)
w tys. osob
1. |Medyna Arabia Saud. | Grob Mahometa 2000
2. | Meszhed Iran Mauzoleum Ali ar-Ridy 2000
3. |Kumm Iran Mauzoleum Fatimy 1000
4. |Tuba Senegal Grob Ahmada Bamba 500-700
5. | Karbala Irak Grobowiec Al-Husajna 600
6. |Bagdad Irak Grobowiec dwoch Imaméw 500-600
7. |Nadzef Irak Domniemany gréb Alego 500-600
8. |Kairuan Tunezja Meczet Sidi Sahaba 400-500
9. |Tanta Egipt Gréb Ahmada al-Badawiego 400-500
10. | Adzmer Indie Gréb Szajcha Khadja Maouddin 300-400
11. |Moulaj Idris | Maroko Grob Idrisa 300-400
12. |Samarra Irak Grobowiec dwéch Imaméw 300
13. |Mazar-i Szarif | Afganistan Domniemany gréb Alego 200-300
14. |Oued Rhiou | Algieria Marabut Sidi Abed 200
Zré6dlo: opracowanie wg A. Jackowskiego [20083, s. 189].
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Ryec. 1. Najwazniejsze kierunki migracji turystycznych muzulmanéw w turystyce religijnej

Zré6dlo: opracowanie wg A. Jackowskiego, I. Soljan, E. Bilskiej-Wodeckiej [1999, s. 102].



26 ANNA DLUZEWSKA

3. Podloze doktrynalne turystyki pozareligijnej

Islam jest religia determinujaca wszelkie aspekty zycia wiernych, w tym
zachowania rodzinne, spoleczne, a nawet polityke panstw [Danecki 1997-
1998]. Zalecenia islamu w zdecydowanie wiekszym stopniu niz w innych re-
ligiach oddziatuja na zachowania turystyczne. Dotyczy to réwniez turystyki
odbywanej w celach innych niz religijne. Za najwazniejsze determinanty tu-
rystyki niereligijnej uznawane sa hirja i rihla.

Hirja - to zalecenie migracji w celu na$§ladowania zycia Proroka. Zale-
cenie to sprzyja aktywnoSci turystycznej ,,w ogoble”, czynigc podrézowanie
zachowaniem moralnie stusznym [Kessler 1992 s. 148; Henderson 2003, s.
448]. Z kolei rihla — to podréoze w celu zdobywania wiedzy, umiejetnosci lub
w celach zarobkowych (np. handlowym). Rihla sprzyja zar6wno migracji za-
robkowej, jak i wyjazdom na stypendia naukowe [Bhardwaj, Rinchede 1998,
s. 71; Kessler 1992, s. 148].

Koran nakazuje réwniez podejmowanie podrézy w celu odwiedzania krew-
nych oraz ,podziwiania piekna tego §wiata”. Zalecenie to sprzyja podrézowa-
niu w stopniu szczegblnym. Finansowanie podr6zy nie jest bowiem odbierane
jako rozrzutnoéé, lecz uznaje sie je za postepowanie zgodne ze wskazaniami
Allacha (Henderson 2003). W przypadku podrézy w celu poznawania ,,pieckna
tego §wiata” istniejg jednak znaczne réznice interpretacyjne dotyczgce plci
uczestnikow wyjazdu. Zdaniem wielu autorytetéow religijnych zalecenia doty-
czg wylacznie mezczyzn, nie kobiet. Zadaniem kobiet jest ciagla dbato§é o cie-
plo domowego ogniska, co czesto jest interpretowane jako zakaz opuszczania
miejsca zamieszkania w celach innych niz religijne, zwlaszcza za$, gdy podréz
mialaby sie odby¢ do kraju niemuzulmanskiego [Kinnaird, Hall 1994; Swa-
in 1995; Henderson 2003]. W praktyce zalecenie to powoduje, ze obywatele
najbardziej ortodoksyjnych krajéw podejmuja podréze do panstw, w ktérych
islam jest religia narodowa, np. do Tunezji, Maroka, Malezji czy na Malediwy,
rozszerzajac pojecie ,,domostwo” na caly dar al islam. W niektérych regio-
nach, np. w krajach Afryki Czarnej, zalecenie to nie jest znane. Podréze ,,dla
przyjemnoSci” traktowane sg tam zazwyczaj jako skrajna rozrzutnosc, a za-
tem zachowanie niemoralne [Dtuzewska 2009].

4. Pozareligijne determinanty migracji turystycznych

Ze wzgledu na duze zrbéznicowanie spoleczne, ekonomiczne, politycz-
ne, geograficzne oraz odmienng historie krajow muzulmanskich preferencje
turystyczne ich obywateli sa bardzo zréznicowane. Decyzje dotyczace kie-
runku wyjazdu, podobnie jak w przypadku turystow z krajow zachodnich,
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uzaleznione sg od wielu czynnikéw i w kazdym przypadku sg indywidualne.
Mozliwe jest jednak wytypowanie pewnych stalych tendencji, z ktorych naj-
wazniejsze zostaly wymienione ponizej.

Po pierwsze, charakter podrézy turystow muzulmanskich jest w duzej
mierze zdeterminowany spuScizng postkolonialng. W obszarach wplywow
brytyjskich, np. w Egipcie, Kenii, Tanzanii, Indiach, kontakt z turystyka
zaczyna sie we wezesnych latach szkolnych. Szkoty kazdego szczebla orga-
nizuja wycieczki do stolicy kraju, do miejsc o znaczeniu kulturowym i histo-
rycznym, takich jak Karnak, Luksor, Giza, Nairobi czy Dar es Salaam. Po-
wszechne jest odwiedzanie muzeéw historii i archeologii, natomiast wyjazdy
na teren parkéw narodowych odnotowywane sg zdecydowanie rzadziej. Za-
chowania przyswojone w czasie edukacji szkolnej znajduja odzwierciedlenie
w preferencjach turystycznych dorostych obywateli tych krajow. Chetnie
uczestniczg oni w turystyce krajoznawczej, zwlaszcza bazujgcej na walorach
kulturowych. Mniejsze zainteresowanie okazujg turystyce w miejscach cen-
nych przyrodniczo oraz turystyce wypoczynkowej pobytowej [Abdelrahman,
Gomaa 2007; Dluzewska 2008; El Kahal 1994; Hammam, Halim 2007].

W obszarach wplywow francuskich, np. w Tunezji, Maroku, Senega-
lu, nie jest praktykowane organizowanie wycieczek krajoznawczych dla
uczniéw szkol. Dorosli obywatele, nawet starannie wyksztalceni, prze-
waznie nie znaja walorow kulturowych i przyrodniczych wlasnego kraju.
Nie sg réwniez zainteresowani turystykg krajoznawcza w innych krajach.
Wyjatek stanowi Paryz — odwiedzenie stolicy Francji jest zazwyczaj celem
planéw turystycznych ze wzgledéw prestizowych. W krajach, gdzie wplywy
francuskie sg znaczace, najchetniej wybierana jest turystyka wypoczynko-
wa, pobytowa krajowa i zagraniczna. Przykladowo Tunezyjczycy chetnie
spedzaja urlop w o§rodkach wypoczynkowych wlasnego kraju, takich jak
Dzerba, Sousse, Monastir czy Hammamet [Abdelrahman, Gomaa 2007;
Dluzewska 2008].

Obywatele krajow Zatoki Perskiej (Zjednoczone Emiraty Arabskie,
Kuwejt, Bahrajn, Arabia Saudyjska) duza wage przywiazuja do wysokiego
standardu pobytu. NajczeSciej wybierajg turystyke wypoczynkowa w miej-
scach ,nowoczesnych”, co w ich przypadku oznacza wybdr hoteli duzych,
o pojemnosci powyzej 1000 16zek. Wazna jest rowniez mozliwosé aktywnego
spedzania czasu. Preferowane sg zmotoryzowane sporty wodne oraz parki
rozrywki dla rodzin (zob. fot. 1 a-b). Popularna jest réwniez turystyka za-
kupowa [Dluzewska 2008; Lotief, Salem 2007; Salem, Jones, Morgan 2003].

Muzulmanie, ktérzy wyemigrowali do krajow Unii Europejskiej lub Sta-
noéw Zjednoczonych, w znacznej mierze przejmuja turystyczne zachowania
obywateli krajéw zamieszkania, nawet jesli w tzw. zyciu codziennym kulty-
wuja swoja odrebnos$é kulturowa [Tosun 2001; 2005].
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Fot. 1 a-b. Turysci z Arabii Saudyjskiej w Penang (Malezja)

Zrédto: materiat wiasny.
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Po drugie, przy wyborze destynacji istotna role odgrywa patriotyzm
religijny i poczucie, iz jest sie mile widzianym. Tury§ci muzulmanscy wy-
bieraja wiec te kraje, w ktorych moga czué sie swobodnie. W kontekscie
panujacej w ostatnich latach atmosfery zagrozenia ekstremizmem muzul-
manskim wymoég ten nabiera nowego znaczenia. Po zamachach terrory-
stycznych z 2001 roku w wielu miejscach nasilila sie obawa przed ekstre-
mizmem muzulmanskim. Turyéci z krajow islamskich traktowani sg tam
z duzg rezerwa. Dotyczy to zwlaszcza krajow Unii Europejskiej oraz Sta-
now Zjednoczonych. Muzulmanie coraz chetniej udajg sie wiec do miejsc,
gdzie przyjmowani sg jako mile widziani goécie i gdzie nikogo nie dziwi
np. tradycyjny stroj kobiet. Coraz chetniej wybieraja te kraje, w ktorych
dominujacg religig jest islam. Wystepowanie islamu w danym kraju jest
szczegblnie istotne w przypadku podrézy kobiet oraz poznawania ,,piek-
na dzieta stworzenia”. Kraje muzulmanskie naleza do Daar ar islam, jak
najbardziej odpowiadajg zatem wskazaniom religijnym [Aitchison 2007;
Dluzewska 2008].

Po trzecie, istotng role odgrywa liberalizm miejsca. Tury$ci muzulman-
scy preferujg kraje, gdzie dozwolone sg zachowania zakazane przez prawo
szariatu (dostepno$é alkoholu, kasyn, gier hazardowych, swoboda w za-
kresie stroju itd.). Zapewnia to swojego rodzaju komfort psychiczny - od
uczestnika wyjazdu zalezy, czy i jakie normy zostang przez niego okresowo
ztamane. Przykladowo chetniej wybierany jest liberalny Dubaj niz konser-
watywna Szardza, Malezja niz Brunei itd. W tej kwestii tury§ci muzulman-
scy nie roznig sie zasadniczo od turystéow europejskich [Diuzewska 2008;
Sztumski, Wodz 1984].

Po czwarte, podobnie jak w przypadku wielu krajéow pozaeuropejskich,
bardzo duza role odgrywa moda i stereotypy wykreowane przez mass media.
W przypadku podrézy odleglych najwiekszym zainteresowaniem cieszy sie
Europa, zwlaszcza Paryz i Londyn, ktére sa synonimem najciekawszych,
najbardziej elitarnych destynacji, cho¢ nie zawsze ich walory turystyczne
pokrywaja sie z walorami wymienianymi w preferencjach respondentow’.
Charakterystyczne jest jednak, ze Paryz i Londyn ,,wypada zaliczy¢”, albo
,2wypada tam bywac”. Wiekszos¢ respondentéw nie wyrazila checi powrotu
w te miejsca w celu zwiedzenia dodatkowych zabytkéw i muzedéw. Po ,,zali-
czeniu” europejskich stolic przy wyborze destynacji turystycznych kierowa-
no sie bardziej indywidualnymi przestankami.

1 Podobne tendencje byly obserwowane w krajach Europy Wschodniej po 1989 roku
(otwarciu granic wschéd-zachéod). Dla wiekszoSci Polakéw odwiedzenie niedostepnego dotad
Paryza (i Rzymu ze wzgledu na papieza) bylo gtéwnym marzeniem turystycznym i najchetniej
podejmowang podrézg. W niedlugim czasie po odwiedzeniu tych miejsc mapa preferencji
turystycznych ulegla duzemu rozszerzeniu.
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Rosnace zainteresowanie turystow europejskich podrézami do krajow
Azji wptynelo na wzrost zainteresowania tym kierunkiem réwniez wéréd
turystow muzulmanskich [Henderson 2003; Diuzewska 2008]. Liczne ar-
tykuly w prasie, reportaze telewizyjne ukazujace sie na zachodzie docie-
raja rowniez do krajow muzulmanskich. Kraje azjatyckie stopniowo staty
sie ,,modne”.

Podsumowujac, za najwazniejsze pozareligijne determinanty migracji
turystycznych muzulmanéw uznaé nalezy: spu§cizne postkolonialng, spe-
cyfike narodowa, go$cinno$c i liberalizm odwiedzanego miejsca oraz mode.

Przykladem destynacji ,,idealnych”, spelniajacych wszystkie wymie-
nione wyzej wymogi, moga by¢ Dubaj, Tunezja i Malezja. W krajach tych
odnotowywany jest wysoki udzial procentowy muzulmanéw na tle innych
turystow. Przykladowo w Dubaju turysci muzulmanscy stanowia 70% [dane
za: Dubai Department of Tourism Commerce and Marketing 2009], w Tu-
nezji — 46% [za: Office National de Tourisme Tunisien 2009], a w Krélestwie
Penang w Malezji — az 80% ogétu turystow [za: Penang Tourism Authority
2009]. Podkresli¢ réwniez nalezy, ze udzial procentowy turystéw muzul-
manskich w ruchu turystycznym tych krajow jest kazdego roku wiekszy.
Przyktadowo w Tunezji w 2001 roku turySci muzulmanscy stanowili zale-
dwie 5,7%, w 2004 roku — 40%, a w 2006 roku — 46% ogétu turystow [za:
Office National de Tourisme Tunisien 2005; 2007]. Podobna tendencja od-
notowywana jest w Dubaju i w Malezji.
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Rye. 2. Najwazniejsze kierunki pozareligijnych migracji turystycznych muzulmanéw na tle
udzialu wyznawcow islamu w poszczegélnych krajach

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie Meyer [2004], ,, The Arabian Traveller” [2008], ,,Is-
lamic Tourism” [2010].
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Fot. 2. Infrastruktura hotelowa w Penang (Malezja)

Zrédlo: materiat wiasny, 2010 r.

Fot. 3. Centrum handlowe w Kuala Lumpur (Malezja)

Zré6dlo: materiat wlasny, 2010 r.
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Pomimo réznic kulturowych, materialnych oraz indywidualnych prefe-
rencji turystéw muzutmanskich mozna sie pokusi¢ o nakreslenie pewnych
elementéw produktu turystycznego, ktore sa wspdlne dla muzulmanéw
decydujacych o wyborze miejsca wyjazdu w celach ,urlopowych”. Za naj-
wazniejsze uznac nalezy: oferte rodzinna, infrastrukture turystyki masowe;j
(zob. fot. 2), markowo$¢ produktu oraz typ oferty uzupelniajace;.

Duza popularnoscia cieszg sie miejsca ,,nowoczesne” — hotele o pojem-
nosci powyzej 1000 t6zek, wielkie parki rozrywki dla rodzin oraz nowocze-
sne centra handlowe (zob. fot. 3).

Preferowane sa miejsca powszechnie znane i ,modne” (tzw. markowe
produkty turystyczne). Chetnie wybierane sg miejsca przyjazne rodzinom,
dysponujace atrakcyjng oferta dla najmtodszych. Bardzo ceniona jest goScin-
noé¢ i zyczliwos¢ mieszkancow. Duza wage przywiazuje sie takze do szeroko
rozumianego bezpieczenstwa podrozy.

Tabela 3. Czynniki decydujace o wyborze destynacji turystycznej w spoleczno$ci muzulman-
skiej. Na podstawie odpowiedzi turystow muzulmanskich, ktérzy odwiedzili Malezje

Co jest wazne przy wyborze miejsca wakacji? % odpowiedzi
Bezpieczenstwo 96%
Dobra atmosfera dla dzieci 96%
Nowoczesnosé 90%
Duze centra handlowe 89%
Kierunek jest popularny 85%
Mozliwoéé swobodnego zachowania 80%
Przyjazne nastawienie mieszkancow 80%
Zabytki 51%
Mozliwoéci rozrywki 50%
Mozliwoéci wypoczynku (plaze) 40%
Krajobraz 30%
Niska cena oferty 30%
Ekskluzywny charakter oferty 20%
Respektowanie wszystkich norm islamu 2%

Zrédto: badania wiasne Malezja, Penang, Kuala Lumpur, 2003, 2010 r.
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Podsumowanie

W zakresie turystyki religijnej (pielgrzymkowej) ze wzgledu na spe-
cyfike motywacji turystycznych nie mozna méwié¢ o zmianach kierunkéw
migracji. Miejsca §wiete pozostajg miejscami §wietymi bez wzgledu na glo-
balizacje czy panujacg mode. Dotyczy to nie tylko islamu, lecz rowniez tu-
rystyki pielgrzymkowej ,,w ogdle”. Zmianie ulega jednak forma organizacji
pielgrzymek. Coraz cze§ciej wierni podejmujg migracje o charakterze religij-
nym, korzystajac z posrednictwa wyspecjalizowanych biur podrézy. Rynek
turystyczny zareagowal na te potrzebe w sposéb natychmiastowy. Czasopi-
sma ukazujgce sie w krajach muzulmanskich peilne sg reklam biur podrézy
Swiadczacych kompleksowe uslugi w zakresie organizacji pielgrzymek.

Najbardziej znaczace zmiany dotyczg jednak turystyki pozareligijnej.
Odnoszg sie one zaréwno do kierunkéw migracji turystycznych, jak i kom-
ponentéw produktu turystycznego. Tury$ci muzulmanscy coraz czeSciej
decyduja sie na podjecie migracji turystycznej do innych krajéw muzulman-
skich, kosztem krajow zachodniego kregu kulturowego. W odpowiedzi na
odmienne potrzeby nowej grupy turystéw, w krajach przyjmujacych stop-
niowo zmienia sie charakter produktu turystycznego. Przejawia sie to likwi-
dacja kameralnych hoteli i restauracji na rzecz duzych apartamentowcow
i hoteli masowych, niszczeniem waloréw kulturowych innych niz muzul-
manskie, zaniechaniem organizacji festiwali kulturowych na rzecz festiwali
mody islamskiej itd. W konsekwencji kraje te stajg sie mniej atrakcyjne dla
turystow niemuzulmanskich ze wzgledu na brak odpowiedniej oferty tu-
rystycznej oraz zmniejszenie waloréw turystycznych. Problemem staje sie
réwniez swoisty dyskomfort kulturowy, odczuwany przez turystéw zachod-
nich na przyklad wtedy, gdy wypoczywaja oni na plazy w poblizu kobiet,
ktoére nie zdejmujg czadora.

Srodki promocji turystycznej wielu regionéw i krajéow muzulman-
skich kierowane sg na inne rynki muzulmanskie, obserwowana jest nato-
miast stopniowa rezygnacja z bardziej wymagajacych rynkéw europejskich.
W ostatnich latach pojawiala sie réwniez silna konkurencja pomiedzy kra-
jami muzulmanskimi, ktére skierowaly swg oferte na rynki innych krajéw
muzulmanskich. Prowadzi do to dalszych modyfikacji produktu turystycz-
nego, tak aby w pelni odpowiadal potrzebom turystéw muzulmanskich oraz
do stopniowego zaniku turystyki z krajéow zachodnich.
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Abstract

Muslim countries citizens as tourism participants — chosen
determinants of religious and non-religious tourism

The article above concerns the tourism activity undertaken by Muslim countries citizens for
religious and non-religious reasons. Except of available literature, the article is based on field
research about exclusive tourism, socio-cultural tourism dysfunctions in Tunisia, Turkey,
Dubai and Malaysia (1998-2006) and about tourism product in Penang, Malaysia (2010). The
information is completed by the data from tourism magazines directed to Muslim readers, such
as Islamic Tourism.

In a frame of religious tourism, we cannot talk about evident change of tourist destinations.
The holy place will remain holly place with no regard to the fashion or globalization processes.
The transformation concerns however the form of travel, that more and more often is orga-
nized by tour operators. The tourism market reacted to this need very rapidly. The magazines
published in Muslims countries are full of advertising of Hajj full services.

In between the non-religious factors that impact on tourism activity of Muslims, we can in-
dicate: post colonial traditions, national customs, hospitality and liberalism in the receiving
place, and last, not least — the fashion. An example of a “perfect destination” can be given by
Dubai, Tunisia and Malaysia. The transformations in a frame of non-religious tourism are
more significant. It concerns both: the change of a destination itself and the components of
tourism product. The Muslim tourists decide more and more often to spend their holiday in
other Muslim countries, instead of the western ones. On the response of different needs of that
particular group, the components of tourism product are strongly modified, becoming less at-
tractive for the westerns (eg. Penang, Malaysia).

Key words: religious tourism, non-religious tourism, tourism motivations, Muslim



