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Abstrakt. Celem artykutu jest przyblizenie istoty modelu innowacji otwartych w sektorze rolno-spozyw-
czym oraz prezentacja wynikow badania wsrdd matopolskich przedsiebiorcow w zakresie oceny wyko-
rzystania koncepcji w praktyce. Badaniem objeto 58 podmiotow. Swiadomo$é istnienia i praktycznego
zastosowania modelu innowacji otwartych byta stosunkowo niewielka.

Wstep

Otwarte innowacje to jeden z wazniejszych modeli we wspotczesnej gospodarce opartej na
wiedzy i innowacjach. Model ten opiera si¢ nie tylko na dazeniu do poszukiwania nowych pomy-
stéw 1 koncepcji, ale rowniez rozwiazan, ktore maja realny wptyw na rozwoj przedsigbiorstwa.
Jednym z waznych watkow tego tematu jest rowniez otwarty dostgp, wspotpraca, wspotdzia-
lanie, synergia. Korzysci jakie przynosi przedsigbiorstwu stosowanie tego modelu zarzadzania
organizacja i produktem sa wymierne m.in. w obszarze dotarcia do najlepszych idei i rozwigzan.

Zmieniajaca si¢ rola aktorow zaangazowanych w procesy innowacyjne jest przestanka
sktaniajgca przedsiebiorstwa do zwigkszania otwartosci i aktywnosci [ Szelag-Sikoraiin. 2016,
Grodek-Szostak i in. 2016b]. Trend ten znalazt swoj wyraz w modelu otwartych innowacji.
Davide Chiaroni i wspotautorzy [2011] podkreslali, ze otwarte innowacje wymagaja stworzenia
rozleglych sieci miedzy organizacjami i budowania relacji z wieloma partnerami zewnetrznymi
(producentami i ich partnerami, klientami, uzytkownikami, uniwersytetami, instytutami ba-
dawczymi), a takze innymi organizacjami i osobami prywatnymi. Zdaniem Esteve Almirall i
Ramona Casadeus-Masanell [2010], otwarte innowacje przynosza korzysci zaréwno klientom
(zw1€;ksza_|q wartos$¢ uzyskiwang przez uzytkownika), jak i przed51¢b1orcom (poprawiajac efek-
tywnos¢ innowac] 1) Glownym zatozeniem idei otwartych i 1nn0wa(:31 ]est to, ze przedsigbiorstwa
moga korzysta¢ nie tylko z wtasnych badan, ale takze z rozwigzan zaproponowanych przez
inne podmioty, na wolnym rynku za$ pojawiajg si¢ patenty i licencje na wynalazki. Ten transfer
wiedzy dotyczy¢ moze rowniez wynalazkow, ktdre nie sg wykorzystane przez przedsi¢biorstw
tak, aby mogly z nich korzysta¢ instytucje czy konsorcja przedsigbiorstw.

Przyczyn powstania i rozwoju idei innowacji otwartych upatruje si¢ w globalizacji, postgpie
technologicznym, nowych formach organizacji i kooperacji przedsigbiorstw, skroceniu cyklu
zycia innowacji oraz produktéw i technologii [Grodek-Szostak i in. 2016a]. Nie bez znaczenia
pozostaja takze wysokie koszty dziatalnos$ci badawczo-rozwojowej, rozproszenie zasobow wie-
dzy czy koniecznos$¢ taczenia roznych technologii w celu podjecia zamierzonych przedsigwzigc
[Kozarkiewicz 2010]. Konfrontujac podejscie innowacji otwartych i zamknigtych (tab. 1) nalezy
zauwazy¢, ze innowacje otwarte nie sg ,,zarezerwowane” dla przedsigbiorstw wysokiej techniki.
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Tabela 1. Porownanie zasad otwartej i zamknigtej innowacji
Table 1. Comparison of the principles of open and closed innovation

Relation to race
priority

rynku/priority race - every invention
and idea should be presented first in
the market

Kategoria/Category Zamknigte innowacje — cechy Otwarte innowacje — cechy
charakterystyczne/Closed innovation | charakterystyczne/Open innovation -
- characteristics characteristics
Charakterystyka zatrudnienie najlepszych specjalistow | wspolpraca ze specjalistami spoza
specjalistow/ w danej dziedzinie/employ the best firmy/cooperation with specialists
Characteristics of | specialists in your field outside the company
specialists
Proces powstania | kreacja, wymyslenie, zbudowanie i pomysty i rozwigzania z zewnatrz moga
innowacji/ sprzedanie skupione w firmie, tak aby | zosta¢ wykorzystane w organizacji,
The process of czerpac korzysci z badan/creation, ktéra poprzez swoje badania nada
innovation inventing, building and selling im dodatkowa warto$¢/ideas and
focused on the company to benefit solutions from the outside can be used
from research in an organization that will give them
additional value through their research
Stosunek wyscig pierwszenstwa — kazdy nie trzeba by¢ pierwszym w
do wyscigu wynalazek i idea powinny zostaé wynalezieniu czego$, zeby czerpac z
pierwszenstwa/ zaprezentowane jako pierwsze na tego korzysci/you do not need to be

the first in inventing something to take
advantage of it

Relacja do
»wygrane;j”/
Relation to ,,win”’

tylko ta firma, ktora wypusci jako
pierwsza innowacje ma szanse na
wygrang z konkurencja/only the
company that releases first innovation
has the chance to win with the
competition

wazniejsze niz pierwszenstwo na rynku
jest zbudowanie lepszego modelu
biznesowego/more important than
prioritizing the market is to build a
better business model

Co implikuje
wygrana/ What
implies to win

najwiecej najlepszych pomystow w
branzy = zwycigstwo/most of the best
ideas in the industry = victory

najlepszy uzytek z pomystow
(wewngtrznych i co wazniejsze —
zewnetrznych) = wygrana/the best use
of ideas (internal and more important -
external) = win

Charakter procesu
powstawania
innowacji/Nature
of the process of
innovation

kontrola procesu innowacji
(zamykanie go), aby nikt nie mogt
czerpac z jej pomystow/control the
innovation process (closing it) so that
no one can derive from her ideas

czerpanie korzysci z otwartego
dostepu do pomystow oraz nabywanie
rozwigzan od innych/benefit from open
access to ideas and solutions from
others

Zrodto/Source: [Chesbrough 2001]

Kazdy z podmiotow prowadzacych dziatalnos¢ zarobkowa w réznym stopniu pozostaje w
kregu oddziatywania modelu innowacji otwartych.

Impulsem do stosowania otwartych modeli innowacji w sektorze rolno-spozywczym jest
niewatpliwie postepujaca w gospodarce konwergencja branz [Juchniewicz 2014]. Na ten aspekt
zwracali uwage Cristina Brasili i Roberto Fanfani [2006], podkreslajac, ze przemyst spozyw-
czy ma liczne powigzania w tancuchu wartosci z réznymi sektorami, takimi jak: rolnictwo,
biotechnologia, nanotechnologia, przemyst farmaceutyczny, handel detaliczny czy producenci
opakowan, dostawcy [Grodek-Szostak 2016]. Wdrozenie w aktywna dziatalno§¢ otwartego
modelu innowacji w przemysle spozywczym moze zatem, zdaniem Wim Jongena [2005], nie
tylko zwigkszy¢ skutecznos¢ dziatan innowacyjnych przez polepszenie jakosci produktow i
zwigkszenie zaufania konsumentow, ale takze poprawi¢ spoteczng odpowiedzialno$¢ produ-

centdw Zywnosci.
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Material i metodyka badan

Celem pracy jest przyblizenie istoty modelu innowacji otwartych w sektorze rolno-spozyw-
czym oraz prezentacja wynikéw badania przeprowadzonego w$rdd matopolskich przedsigbior-
cow w zakresie oceny wykorzystania koncepcji w praktyce.

Przyj ¢to, ze przedsi@biorstwa z sektora rolno-spozywczego, wykorzystujace w praktyce kon-
cepcje otwartych i mnowacp osw}gajq korzysci w nastgpujacych obszarach: jakosci oferowanych
produktow/ustug, nawigzania i utrzymania wspotpracy z otoczeniem instytucjonalnym, kooperacji
z klientami i dostawcami. Wykorzystano metodg triangulacji technik badawczych: badania kwe-
stionariuszowego wspomaganego komputerowo (CAPI), indywidualnego wywiadu poglebionego
(IDI) oraz obserwacji uczestniczacej. Lacznie w okresie 2015-2016 przebadano 58 podmiotow.

Do udziatu w badaniu zaproszono przedsi¢biorstwa, ktore w latach 2011-2014 korzystaty
ustug instytucji otoczeni biznesu (I0B) w zakresie diagnozy potencjatu innowacyjnego przed-
sicbiorstwa. W okresie dostgpnosci elektronicznego kwestionariusza opiniotwdrczego odpo-
wiedzi udzielito 82 respondentow. W okresie 2015-2016 przebadano 58 podmiotow, ktorych
przedstawiciele wyrazili zgode na wzigcie udziatu w drugiej czgéci badania, polegajacej na
udziale w indywidualnych wywiadach pogtebionych potaczonych z obserwacjg uczestniczacs.

Wyniki badan

W strukturze analizowanej grupy dominowaty

(90%) jednoosobowe dziatalnosci gospodarcze (w sekcja C/section C

tym spotki cywilne) zatrudniajace $redniorocznie sekgja I/section |

mniej niz 50 pracownikoéw. Pozostate 10% stano-

wity spotki osobowe i kapitatowe zatrudniajace 48%

sredniorocznie powyzej 50 pracownikdéw. Spe-

cyfika badanych przedsigbiorstw w podziale na Eoa

sekcje Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (rys. 1)

wyodrebnia 28 podmiotéw prowadzacych dziatal-

nos$¢ klasyfikowang w PKD: w sekcji C, dziat 10.

Produkcja artykutow spozywczych, 21 podmiotow .

w sekcj iJI, d;ti};ﬂ 56. Dz?ala}{yoééy uslugogva zZwigza- wedlug sekeji PKD 2007 .
LT -, . Figure 1. Companies surveyed according

na z wyzywieniem oraz 9 podmiotéw w sekcji G, 10 PKD 2007 section

dziat .47. Handelidetahc.zny, z wquczenlerp handlu 7r6dto: badania wiasne

detalicznego pojazdami samochodowymi. Source: own study

sekcja G/section G

Rysunek 1. Badane przedsigbiorstwa

dostawcami/suppliers O sekcja G/section G

otoczeniem biznesu/business environment sekcja I/section |

M sekcja C/section C
instytucjami B+R/R & D institutions i i
klientami/customers

innymi przedsiebiorstwami z sektora/other
companies in the sector

0 2 4 6 8 10 12

Rysunek 2. Struktura wspdtpracy w ramach modelu innowacji otwartych
Figure 2. Structure of cooperation within the open innovation model
Zrédto: badania wilasne

Source: own study
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oparcie przewagi konkurencyjnej na
kreowaniu nowych rozwigzar/based on
competitive advantage in creating new
solutions
poszukiwanie nowych rozwigzan
funkcjonalnych oferowanych
produktéw/looking for new functional
solutions of offered products

[sekcja G/section G
sekcja I/section |

M sekcja C/section C

lepsze zrozumienie potrzeb klienta/better : : :
understanding customer needs

jakos¢ oferowanych
produktéwi/ustug/Quality of offered
products / services

0 5 10 15 20 25 30

Rysunek 3. Zidentyfikowane korzysci z wykorzystania w praktyce modelu innowacji otwartych (pytanie
wielokrotnego wyboru, nie sumuje si¢ do 100%)

Figure 3. Identified benefits from the practical use of an open innovation model(multiple-choice question,
do not add up to 100%)

Zrédto: badania wiasne

Source: own study

Analiza przeprowadzonych wynikow badan pozwolita zidentyfikowa¢ podmioty (rys. 2),
z ktorymi podejmowana jest w wspotpraca w ramach modelu innowacji otwartych (nalezy
zauwazy¢, ze w wywiadzie poglebionym 63% przedsigbiorstw nie wiedziato ze prowadzac
dziatalno$¢ wykorzystuje praktyce zatozenia modelu, a 36% nie bylo $wiadomych istnienia
modelu). Wsrdd najczesciej wskazywanych partneréw we wspotpracy wskazywano na klientow,
innych przedsigbiorcow z sektora oraz otoczenie biznesu.

Identyfikujac osiagane korzysci z kooperacji w ramach wykorzystania modelu innowacji
otwartych (rys 3) przedsigbiorcy (nlezalezme od sekcji PKD) najczesciej wskazywali na lepsze
zrozumienie potrzeb klienta, oparcie przewagi konkurencyjnej na kreowaniu nowych rozwigzan
oraz na poprawe jakosci oferowanych produktéw i ustug.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze jedna z konsekwencji wykorzystania w praktyce prowadzenia modelu
innowacji otwartych w przedsigbiorstwie jest lepsze poznanie gustow i preferencji obecnych i
przysztych nabywcow, a przez to dopasowania produktow i ustugi do ich zindywidualizowanych
potrzeb. Uwage zawraca jednak niska swiadomos$¢ badanych przedsigbiorstw o mozliwos$ciach
praktycznego i uzytkowego skonsumowania modelu innowacji otwartych.
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Summary

The aim of the article is to approximate the essence of the open innovation model in the agro-food
sector and to present the results of the survey among Malopolska entrepreneurs in the field of assessment
of the use of concepts in practice. The study covered 58 entities. The awareness of the existence and
practical application of the open innovation model was relatively small.
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